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Presentacion

Como Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos me complace
presentar la Politica Institucional de Igualdad y No Discriminacién para el
periodo comprendido 2025-2029.

Tal como lo he manifestado en otros documentos institucionales, mi gestién
tiene el compromiso decidido con la Cultura de Paz, siendo el motor para
contribuir en el cambio de comportamientos, habitos y actitudes que nos
impiden ser tolerantes y cooperativos con nuestros semejantes, lo que se
ha convertido en el marco de referencia ético para la proteccion, defensa
y promocion de los Derechos Humanos, asi como para la instauracién de
formas de convivencia social mas justas, pacificas y democraticas.



La aplicacion de una Cultura de Paz me ha permitido generar dindmicas
institucionales de trabajo cuyo nucleo lo forman equipos cooperativos
que, atendiendo mis directrices, han coadyuvado en la ejecucién y
respuesta a la estrategia de transversalizacién del Principio de lgualdad
y No Discriminacién contenido en la Ley Nacional de lgualdad, Equidad
y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres y atendiendo los
acuerdos internacionales como la Convencién sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer, Convencién CEDAW, por sus
siglas en inglés; y la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer o Convencion de Belém do Para.

Considerando que la transversalidad en materia de igualdad de mujeres y
hombres debe entenderse como aquel enfoque estratégico institucional
cuya finalidad es la integracién igualitaria de las necesidades, intereses,
experiencias y contribuciones de mujeres y hombres en toda la actividad
institucional, a fin de que el principio constitucional de igualdad por motivos
de sexo sea una realidad.

El presente documento cuenta con VII apartados que marca la linea de
accion a seguir en el quehacer institucional, y enfatiza el involucramiento
de todas las areas de trabajo que he impulsado en nuestra institucién, en la
ejecucién y concrecion de las acciones.

Es asi como la aprobacién y puesta en marcha de esta Politica evidencia mi
compromiso de contribuir a que el pais avance en una Cultura de Paz y con
ello al respeto irrestricto de los Derechos Humanos.

Maestra Raquel Caballero de Guevara

Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos



Introduccion
o

La presente Politica Institucional para la Igualdad y No Discriminacion es
el resultado de la revisidn y actualizacién realizada conforme a las nuevas
lineas de trabajo plasmadas en el Plan Estratégico Institucional, el cual
establece las pautas para la continuidad de los avances alcanzados en
materia de igualdad entre mujeres y hombres.

La Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, maestra
Raquel Caballero de Guevara, reafirma su compromiso por trabajar en
deconstruir los patrones de conducta y todas las practicas que perpetudan
las desigualdades entre mujeres y hombres que laboran en la institucion,
lo que contribuird a generar mejores capacidades para la prestacion de
servicios integrales a la poblacion en general.

ElcontenidodelaPoliticaestdestructuradoensiete capitulos:|l. Antecedentes
y contexto institucional, II. Marco de referencia, Ill. Objetivos de la Politica,
IV. Ejes estratégicos de la Pll; V. Mecanismos de gestién de la Politica, VI.
Seguimiento, monitoreo y evaluacién, y VII. Matriz de indicadores.

Con la aprobacién y puesta en marcha de esta Politica, la Procuradora busca
orientar el trabajo institucional en respeto y garantia a los principios de
igualdad y no discriminacién entre mujeres y hombres, contribuir a que el
pais avance hacia la consolidacién de la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres, la erradicacion de la violencia contra las mujeres, y el respeto
irrestricto de los derechos humanos de las mujeres y las poblaciones y
grupos en contexto de vulnerabilidad.



Antecedentes y contexto

I. institucional
o

1.1

La Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos tiene como
principal mandato constitucional el de velar por la proteccién, promocién
y educacion de los derechos humanos y por la vigencia irrestricta de los
mismos (art. 2 ley PDDH).

Es asi como la Institucion para llevar a cabo su mandato se ha integrado en
diversas procuradurias adjuntas, entre ellas la Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia (PADMF), la cual tiene como
principal objetivo promover el goce pleno de los derechos de las mujeres.

En el marco de su gestion la PADMF ha impulsado diversas acciones, entre
ellas, la elaboracién de tres instrumentos institucionales: en el 2009 la
primera Politica Institucional y su Plan de Accidn con una vigencia de dos
afos 2010-2012; en el afo 2014, la segunda Politica Institucional con una
vigencia para el periodo 2015-2020; y en el afio 2021 la tercera Politica
Institucional con una vigencia para el periodo 2022-2027.

Como dependencia de la PADMF, el 8 de agosto de 2016 se cred la Unidad
Institucional para la Igualdad cuya funcidn principal es la institucionalizacién
de los principios de igualdad y no discriminacidn, garantizando la
transversalizacion de este enfoque en el quehacer institucional, siendo
la instancia desde la cual se ha impulsado la ejecucion de las ultimas dos
politicas.

Dado el compromiso institucional por avanzar hacia la plena igualdad de
derechos entre mujeres y hombres, se ha identificado la necesidad de
revisar y actualizar la Politica 2022-2027 orientada a fortalecer los procesos
iniciados, asi como impulsar nuevas estrategias institucionales para la
transversalizacién de los principios de igualdad y no discriminacién en todo
el quehacer institucional.



1.2

Para la actualizacién de los siguientes datos se elabord y aplicé una encuesta
interna, los resultados reflejan avances y desafios que se deben abordar
de cara a fortalecer la actuacién de la PDDH en materia de igualdad y no
discriminacion.

* Capacitacion y sensibilizacion del personal

El personal que se capacita en la institucién esta conformado en un
49.33% mujeres y un 50.66% hombres, siendo los hombres los que mas
han participado en procesos de formacién. Cuando se indaga sobre
capacitaciones en derechos humanos de las mujeres a nivel institucional el
61% de las mujeres dicen haber recibido formacién en la tematica contra el
39% de los hombres.

Los esfuerzos de formacién y sensibilizacién al interior de la PDDH han
dado resultados positivos, ya que el 92.95% del personal encuestado en el
Diagndstico, expreso su interés en las tematicas derechos de las Mujeres y
principios de igualdad y no discriminacion. El 80.05% del personal considerd
los métodos de formacion como suficientes y adecuados para aplicarlos en
sus funciones y responsabilidades.

* Creacion de instancias institucionales para la implementacién de la Pll

La creacién de la Comisidén Institucional de Seguimiento a la Politica
Institucional de Igualdad (CISPIl) y de la Red Institucional de Referentes para
la Igualdad (RIRI), ha permitido poner en marcha algunas de las acciones
orientadas a avanzar en la aplicacién de la igualdad y no discriminacion
entre mujeres y hombres al interior de la institucion.

Asi mismo, la creacién de la Unidad Institucional para la Igualdad (Ull) ha
significado un avance en el cumplimiento de los compromisos establecidos
en la normativa nacional y dota a la PDDH de una experticia técnica en el
guehacer institucional, que es clave para la generacién de capacidades para
latransversalizacidon del enfoque deigualdad y no discriminacidn. La posicién
de dicha Unidad dentro de la estructura organizativa estd supeditada a la
Procuraduria Adjunta por la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia
(PADMF), es decir, una de las dreas mas cercanas a la mdxima autoridad y



gue tiene por competencia, dar fiel cumplimiento a los mandatos legales de
velar por los derechos de las mujeres y en consecuencia, a los Lineamientos
Institucionales para la Transversalizacién de la Igualdad, No Discriminacion
y Vida Libre de Violencia para las Mujeres en las Instituciones del Estado
emitidos por el Instituto para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU en el afio
2021.

* Generacidn de capacidades institucionales para la transversalizacidn
del principio de igualdad y no discriminacién.

La PDDH hainstitucionalizado diversos instrumentos técnicos que orientan al
personal para transversalizar los principios de igualdad y no discriminacion,
algunos de caracter general y otros para dreas especificas.

Segln datos del diagndstico del total de las personas encuestadas el 76.2%
sefiald que recibe lineamientos claros para la aplicacion de los principios de
igualdad y no discriminacion hacia las mujeres.

La institucidon también ha implementado iniciativas orientadas a generar
una planificacién y presupuestacién para incorporar acciones que incluyen
los derechos de las mujeres en el cumplimiento de los principios de igualdad
y no discriminacién, pero aun la Politica Institucional para la Igualdad (Pll) y
sus indicadores no se encuentra vinculados al Plan Estratégico Institucional
(PEI) sino, solo a nivel de acciones y proyectos, algunos con presupuesto
indicativo.

Cabe destacar que la Ull ha impulsado el seguimiento periddico de los
Planes de Accidn de la Pll, lo que ha permitido instalar en la institucion una
practica de generacién de informacion relacionada a las acciones para los
derechos de las mujeres y la aplicacidon de los principios de igualdad y no
discriminacidn. En lo relativo al presupuesto, el diagnéstico refleja que para
algunas de las acciones o proyectos estratégicos definidos en el marco de la
Pll se han identificado recursos presupuestarios indicativos en el PEI.



* Impulso de acciones para la especializacion, desde el enfoque

de igualdad y no discriminacién en los servicios que presta la

institucion.
Desde la institucion ha realizado esfuerzos importantes por incorporar el
enfoque de igualdad y no discriminacion en los servicios que presta a la
ciudadania para la proteccién, promocidn y educacién de los derechos
humanos, siendo las ultimas dos areas en las que se concentran la mayor
parte de estos esfuerzos, persistiendo desafios para su abordaje en los
servicios de proteccion.

En materia de promocidn y educacién en derechos humanos de las mujeres
y el enfoque de igualdad y no discriminacidn entre mujeres y hombres, se
identifican los siguientes avances:

Desarrollo por parte de la Escuela de Derechos Humanos (EDDH)
de una oferta de cursos, diplomados y jornadas de capacitacidon en
temas relacionados a los derechos humanos de las mujeres (DHM) y
el enfoque de igualdad y no discriminacién de mujeres y hombres, en
coordinaciéon con la PADMF y sus areas especializadas, dichos cursos son
proporcionados tanto a instituciones publicas, comunidad educativa,
mujeres y ciudadania en general.

Promocion de estos temas por parte de las Delegaciones
Departamentales, a partir de los planes anuales de formacién.

En lo relativo a la proteccién de derechos, los principales avances son los
siguientes:

Instalacién de Salas para la Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
en la sede central (2016) y en ocho Delegaciones Departamentales
(2019), asi como el establecimiento por parte de la Unidad de Atencion
Especializada a Mujeres Victimas de Violencia (UAE) de directrices para
proporcionar este tipo de atencién.

Se han atendido entre 2018 y 2023 un total de 757 casos en estas salas,
aunque no todos han sido con relacidn a la violencia contra las mujeres,
algunas de las salas también estan habilitadas para atender a poblacion
en situacion de desplazamiento forzado o que enfrenta otro tipo de
vulneraciones a sus derechos.



Se han elaborado entre el 2021 y 2023 un total de 278 resoluciones y
21 comunicados publicos relacionados a los derechos humanos de las
mujeres.

Creacidén del Sistema Integrado de Gestidn Institucional (SIGl), el cual
permite la recoleccién de informacion sobre los servicios que la PDDH
presta en materia de proteccién, promocién y educacion de derechos
humanos y que incluye en algunos de sus médulos la desagregacion
por sexo de la informacién, asi como de otras variables, edad, lugar de
residencia, entre otras.

Se cuenta con un Protocolo de Abordaje de casos de Violencia contra las
Mujeres desde las competencias de la PDDH, actualizado, el cual refuerza
la proteccion de los derechos humanos con enfoques especializados;
sin embargo, falta desarrollar las competencias para su implementacion
por el personal.

* Situaciones que se muestran en el diagndstico.

La actualizacién y adecuacién de la Politica Institucional para la Igualdad
y No Discriminacién entre mujeres y hombres de la PDDH, retoma los
hallazgos encontrados en el Diagndstico Institucional de mujeres y hombres
realizado con anterioridad; siendo una herramienta de analisis para conocer
la situacién actual de la Procuraduria, en el marco de la incorporacion de
la transversalizacidn de los principios de igualdad y no discriminacion en el
guehacer de la Procuraduria, lo que se describen a continuacién:

Armonizacién de las normativas internas. En el proceso de revisidon de
las diferentes normativas internas de la PDDH las que tienen relacidn
al manejo de personal, en criterios de contratacién, acceso a cargos,
prestaciones y otros se identifica la importancia de armonizarlas con
las normativas vigentes. Asi también se debe retomar la revisién de
normativas para la atencién de personas usuarias de los servicios que
ofrece la institucion.

Diferencias en fortalecimiento de capacidades del personal. El
Diagndstico identifica la existencia de disparidad en los niveles
educativos diferenciados del personal de la PDDH, siendo que las
mujeres representan niveles académicos mas altos que los hombres.



Sin embargo, es un factor condicionante de las mujeres que no favorece
el reconocimiento ante el acceso a desempenar cargos de toma de
decisidon y mejora en prestaciones salariales, en cargos funcionales de
la Procuraduria.

Acceso de las mujeres a cargos de toma de decisién. En la nueva
administracion, se logra identificar un incremento en la asignacion a
cargos de mandos superiores e intermedios asignados a las mujeres.
Pero aun persisten situaciones en el ejercicio de su cargo, tales
como enfrentarse a resistencias relacionadas a que su autoridad no
sea reconocida, reconocimiento del desempefo, conocimiento en
el ejercicio de su cargo; ademas aspectos de la revaloracién de las
propuestas de trabajo, lo que con lleva un trato diferenciado entre el
ejercicio real de la toma decisiones de mujeres y hombres.

Construccion social de mujeres y hombres. Se reconoce la persistencia
de patrones socio culturales que minimizan el desempeiio de las
mujeres en el ejercicio de sus labores, vinculados a normas y roles
asignados por la sociedad entorno en materia de la corresponsabilidad
de los cuidados, participacién laboral, familiar y social.

Mejora en mecanismo de actuacién para el abordaje de tipos y
modalidades de violencia y discriminacién entre el personal. El
Diagndstico presentd diversas situaciones de violencia y discriminacion
gue sufre el personal de la PDDH, con énfasis en violencia que afecta
mayoritariamente a las mujeres; siendo una situacién de riesgo
psicosociales que interfiere en el desempeno dptimo de sus labores.



". Marco de referencia
[

La presente Politica Institucional para la Igualdad y No Discriminacién, tiene
su fundamento legal en los siguientes instrumentos internacionales:

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer —CEDAW- Resolucion 34/180 Asamblea General de las Naciones
Unidas 18/12/1979. Entrada en vigor 3/9/1981. Es el principal instrumento
internacional de caracter universal en materia de derechos de las mujeres, pues
reconoce el derecho de ellas a la igualdad y no discriminacion, y establece las
obligaciones de los Estados para erradicarla en todas sus formas.

Conferencia Mundial de Viena sobre los Derechos Humanos. Asamblea
General de las Naciones Unidas 14 al 25 de junio de 1993, Viena, Austria. Cred
la Relatoria Especial sobre la violencia contra la mujer, que inicié su trabajo en
1994 y se mantiene hasta la fecha.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Asamblea
General de las Naciones Unidas, 852 sesion plenaria, 20 de diciembre de 1993.
Establece el deber de los Estados de aplicar por todos los medios apropiados y sin
demora una politica encaminada a eliminar esta violencia y otros compromisos
orientados a tal fin.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer Convencion de Belém Do Para— (Aprobada por la Asamblea General
de la Organizacion de los Estados Americanos —OEA— 9/07/1994. Entrada en vigor
9/03/1995. El primer instrumento que reconoce el derecho de las mujeres a vivir
libres de violencia y la interdependencia de este con todos los derechos humanos
y las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales,
establece una serie de obligaciones y deberes de los Estados para asegurarlo.

Declaracion y Plataforma de Acciéon de Beijing Aprobada en la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing, China, 4 a 15 de septiembre de
1995. Define una agenda mundial de igualdad entre mujeres y hombres, destacé
la necesidad de potenciar plenamente el papel de las mujeres en el desarrollo
de un pais y a ocupar el lugar que les corresponde como ciudadanas del mundo.



Declaracion y Programa de Accion de Amman Aprobada en la 112 Conferencia
Internacional del Comité Internacional de Coordinaciéon de las Instituciones
Nacionales para la Promocion y Proteccidon de los Derechos Humanos, 5y 7 de
noviembre de 2012, Amman, Jordania. Representa una guia de accion para todas
las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos en relacion con la garantia de los
derechos de las mujeres, reconocié que ellas contindan enfrentando multiples formas
de discriminacién que afectan principalmente a las que viven mayores condiciones
de vulnerabilidad, entre ellas: mujeres indigenas, refugiadas e internamente
desplazadas, mujeres migrantes y mujeres que viven en pobreza extrema.

Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS— Resolucién A/
RES/70/1 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de
septiembre de 2015. Constituye un “plan de acciéon en favor de las personas, el
planeta y la prosperidad” (ONU, 2015:1) establecen 17 ODS con sus respectivas
metas, y por la cual los Estados se comprometen a realizar esfuerzos para
alcanzarlos.

La presente Politica Institucional para la Igualdad y No Discriminacion, tiene
su fundamento legal en los siguientes instrumentos nacionales:

Constitucion de la Republica Decreto No. 38, 15/12/1983. D.O. N2 234, Tomo N2
281, 16/12/1983 Articulos 3, 191, 192 y 194.

Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (D.L. N2 183,
20/02/1992, D.O. N2 45, Tomo 314, 6/03/1992). Art.2.

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres —LEIV—
D.L. N2 520, 25/11/2010, D.O. N2 2, Tomo N2 390, 4/01/2011. Art.25 No.4; Art.27
No. 6)

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
—LIE D.L. N2 645 17/03/2011, D.O. N2 70, Tomo N2 391, 8/04/2011; Art.9 y
Art.10-A.

Politica Nacional contra la Trata de Personas —PNTP— (Consejo Nacional contra la
Trata de Personas —CNTP—, 2013): Art. 1 PNTP; CNTP, 2013:3.

Plan Nacional de Igualdad 2021-2025.

Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres para una Vida libre de Violencia
2016-2021 y su Plan de Accion (aprobados en febrero de 2022)



Politica Nacional de Corresponsabilidad de los Cuidados 2022-2030.

Lineamientos institucionales para la transversalizacion de la Igualdad, no
Discriminacion y Vida Libre de Violencia para las Mujeres en las Instituciones
del Estado 2021.

Reformas a los articulos 29 y 123 del Cddigo de Trabajo (Decreto Legislativo No.
407 de fecha 29 de agosto de 2019)

Para la ejecucién de la presente Pll se parte del siguiente marco conceptual.

La igualdad entre mujeres y hombres siendo un principio y derecho
reconocido en nuestra constitucién y en instrumentos internacionales de
derechos humanos como la CEDAW y en leyes nacionales como la LIE, es
incorporado al catdlogo de derechos sobre los cuales la PDDH vela por su
proteccién, promocion y educaciéon. Esto implica que mujeres y hombres
tienen “el derecho a recibir, por parte de las instituciones del Estado, igual
respeto, trato y proteccidn de los derechos y garantias consagrados en la
Constitucién de la Republica y en las leyes secundarias; asi como, en las
disposiciones incluidas en las Convenciones y Tratados Internacionales
ratificados por El Salvador” (art. 6 nium. 1 lit. b, LIE).

Para alcanzar esta igualdad, es necesario aplicar la equidad, que se
refiere a “las acciones positivas, como instrumentos de justicia social
y como mecanismos de correccién que eliminen las discriminaciones vy
desigualdades de hecho entre mujeres y hombres” (art. 6 nim. 2, LIE).
Esto implica que la equidad como estrategia para lograr la igualdad apunta
a un trato imparcial, que puede ser igual o diferenciado, para mujeres y
hombres, en tanto responde a sus necesidades especificas y toma en cuenta
las condiciones que generan las desigualdades, por lo que en ningun caso
las acciones afirmativas que corrijan las desigualdades pueden entenderse
como discriminativas.

Para aplicar plenamente el marco conceptual, la PDDH asume Ila
transversalizacion como la estrategia para lograr la plena implementacion
de la Pll y sus Planes de Accidn. Asi, se parte de lo establecido por el Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas en 1997 que lo definié como:



“El proceso de evaluar las implicaciones que tiene para hombres y mujeres,
cualquier accion que se planifique, incluyendo las de tipo legislativo, las
politicas o los programas en todas las dreas y a todos los niveles. Es una
estrategia para hacer de las experiencias y necesidades o intereses de
hombres y mujeres una dimension integral en el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de las politicas y los programas en todas las esferas
politicas, sociales y econémicas a fin de que hombres y mujeres se beneficien
por igual y desaparezca la desigualdad.” (PNUD, s.f.:78)

Asi también la PDDH reconoce que la violencia contra las mujeres es una
problematica que afecta el ejercicio de los derechos humanos de ellas; por
lo que retoma la definicién establecida en la Convencidn de Belem Do Pard,
qgue la entiende como “cualquier accién o conducta, basada en su género,
gue cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el dmbito publico como en el privado” (art.1), la cual también es
retomada en la LEIV en su articulo 8 lit. k.

De acuerdo con el Comité CEDAW la violencia contra las mujeres constituye
una forma de discriminacion, en tanto “que menoscaba o anula el goce por
la mujer de sus derechos humanos y libertades fundamentales en virtud del
derecho internacional o de convenios especificos de derechos humanos.”

En este sentido, también es necesario que la institucion aborde el sexismo
y la misoginia, en tanto estos constituyen herramientas que refuerzan los
patrones de comportamiento que naturalizan, justifican y perpetdan las
violencias contra las mujeres. De acuerdo con el articulo 8 letra “j” de la
LEIV el sexismo se refiere a “toda discriminacion que se fundamenta en la
diferencia sexual que afecta toda relacidn entre seres humanos y abarca
todas las dimensiones cotidianas de la vida privada o publica que define
sentimientos, concepciones, actitudes y acciones”, es por ello que a través
de éste se legitiman social y culturalmente comportamientos y actitudes
discriminatorias hacia las mujeres, que refuerzan las desigualdades entre
mujeres y hombres.



Los principios orientadores de la Politica Institucional para la Igualdad y No
Discriminacién de la PDDH son un conjunto de premisas de caracter ético
gue guian las acciones que la institucion ejecutara durante su periodo de
vigencia.

* Principio de igualdad

Significa que mujeres y hombres que forman parte del personal institucional
o de la poblacién usuaria de los servicios de la PDDH son iguales ante la
ley y equivalentes en sus condiciones humanas y ciudadanas; por tanto,
son legitimamente, merecedoras y merecedores de igual proteccion de
sus derechos y no podrdn ser objeto de ningun tipo de discriminacién que
impida el ejercicio de tales derechos.

Para alcanzar la igualdad real se requiere de la proteccidn, aplicacién vy
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos establecidos
en el ordenamiento juridico, asi como en las normas, decisiones,
procedimientos, practicas y acciones administrativas que la PDDH desarrolla
(art. 6 nim. 1 letra “c” LEIV).

La igualdad real requiere de garantizar a mujeres y hombres el acceso y
goce a (art. 6 num. 1 letras “d” y “e” LIE):

Igualdad de oportunidades: referida a la igualdad y equiparacién de
las condiciones para la exigencia de los recursos y los beneficios que
permiten a cada persona acceder por si misma, a la garantia de los
derechos que establecen las leyes en todos los ambitos.

Igualdad de trato: referida al establecimiento de beneficios justos y
equivalentes, en los grupos discriminados, marginados o vulnerados a
causa de alguna diferencia.

* Principio de no discriminacion

Se refiere a la prohibicion de realizar de hecho o de derecho, directa o
indirectamente, cualquier distincién, exclusiéon o restriccion basada en el
sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el ejercicio



de los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas en
todas las esferas, con independencia de sus condiciones socio econdmicas,
étnicas, culturales, politicas y personales de cualquier indole (art. 6 num. 3
LIE).

La igualdad requiere que se reconozca que la desigualdad en el marco de
derechos humanos es un efecto de la discriminacién contra las poblaciones
y grupos histéricamente excluidas, entre ellas las mujeres, y que ésta puede
darse en dos modalidades (art. 6 inc. 2, letras “a” y “b” LIE).

Discriminacién directa: que se produce cuando en razén del sexo, la
persona o el colectivo afectado ha sido tratado en desventaja frente a
otro.

Discriminacién indirecta, que tiene lugar cuando en razén del sexo,
una norma, disposicién, criterio o prdctica produce desventajas para
las mujeres respecto de los hombres [0 para un colectivo determinado
respecto de otro], aun cuando en su texto no exprese discriminacion
directa.

* Principio de progresividad

La Pll es el instrumento de caracter estratégico que marca la ruta a seguir
para que la PDDH avance hacia la igualdad real entre mujeres y hombres,
y al pleno goce de sus derechos humanos, por tanto, implica un gradual
progreso para lograr los objetivos establecidos, tomando como punto de
partida los avances y los desafios pendientes en materia de igualdad vy
equidad, y estd sujeta a futuras actualizaciones (ISDEMU, 2014:60).

Este principio se relaciona de forma estrecha con la prohibicién de retrocesos
o marchas atrds injustificadas a los niveles de cumplimiento alcanzados,
es decir, la “no regresividad” en los avances en materia de igualdad entre
mujeres y hombres (CNDH, 2016:11).

* Principio de laicidad

Se refiere a que no podrd invocarse ninguna costumbre, tradicién, ni
consideracion de tipo religiosa para justificar la discriminacién o violencia
contra las mujeres. Asimismo, implica que la PDDH debe asegurar en todos
sus servicios la imparcialidad respecto de las convicciones religiosas o



filosoficas de las personas, asegurando que todo el personal proporciona
una atencion libre de toda referencia divina, sobrenatural o trascendente,
debiendo garantizar que los servicios se prestan desde un enfoque de
derechos humanos de igualdad y no discriminacion.

* Principio de corresponsabilidad institucional

Todas las dependencias que conforman la PDDH son corresponsables
del cumplimiento y plena aplicaciéon de la PIl y sus Planes de Accién, en
consecuencia, deben incorporar a sus Planes Anuales Institucionales
las responsabilidades asignadas en dichos instrumentos y garantizar la
transversalizacién del enfoque igualdad y no discriminaciéon en todo el
guehacer institucional.

Esto implica que la PDDH velara por un trabajo coordinado entre las dreas de
trabajo de la institucidn, con el fin de garantizar que su personal adquiera las
capacidades técnicas y los recursos necesarios para dar cumplimiento a las
responsabilidades que se deriven de la presente Politica y los Planes de Accion.

* Principio de legalidad

Conforme alo establecido en el articulo 3 num. 1 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, “la Administracion Publica actuara con pleno sometimiento
al ordenamiento juridico, de modo que solo puede hacer aquello que esté
previsto expresamente en laley y en los términos en que ésta lo determine.”
En el marco de la Pll este principio implica que las autoridades y el personal
de la PDDH deben actuar también en concordancia con el marco juridico
vigente en materia de igualdad y derechos humanos de las mujeres, dando
cumplimiento a las obligaciones y compromisos establecidos en dicho
marco.

* Enfoque de derechos humanos

La presente Politica adopta un enfoque basado en los derechos humanos.
Estoimplica que la PDDH velara por que el disefio de las politicas, programas,
proyectos o servicios que desarrolle se basen enlarealizacidon de los derechos



humanos de las mujeres y los hombres, y que los principios, estandares,
obligaciones y compromisos establecidos en las normas internacionales y
nacionales de derechos humanos se apliquen en todas las fases del ciclo de
politicas publicas.

* Enfoque de igualdad y no discriminacion

La adopcién de este enfoque por la Pll contribuird a identificar, analizar
y valorar los posibles efectos e impactos diferenciados para mujeres y
para hombres de cualquier intervencién que la institucion desarrolle, asi
como, a promover la promocién de la igualdad real, con especial énfasis
en la adopcion de medidas orientadas a fortalecer el empoderamiento de
mujeres y grupos histéricamente discriminados como titulares de derechos.

Para ello, deberd asegurarse la transversalizacion de ambos principios
igualdad y no discriminacidn en los procesos institucionales, incluidos los
de planificaciéon, presupuestacidon, toma de decision, recursos humanos y
cultura institucional.

Ademas, esto abarca el desarrollo de herramientas metodolégicas y técnicas
gue permitan su operativizacién en todo el ciclo de politicas publicas.

* Enfoque interseccional

Este enfoque permite analizar las diferencias sociales que se derivan de
la falta de empoderamiento, el cual se produce cuando se cruzan, en una
misma persona o grupo de personas, diferentes modalidades y formas
de discriminacién, es decir, una misma persona puede enfrentar diversas
discriminaciones a partir de sus distintas identidades de mujer, ya sea pobre,
joven, afrodescendiente y con discapacidad; porque se entrecruzan para
generar privaciones, desventajas y exclusiones histdricas y estructurales.
Esto trae como resultado, unafalta de autonomia econémica, fisicay politica;
y las politicas publicas deben abordar estas condiciones estructurales de
una forma integral.

* Enfoque de los cuidados

El concepto de cuidados refleja una doble dimensién que es clave para la
reproducciéondelasociedad: el cuidado como underechoycomo unafuncién
social. El cuidado como un derecho requiere que el Estado establezca los



mecanismos necesarios para garantizar el derecho a recibir y proporcionar
cuidados en condiciones de calidad, igualdad y no discriminacidn.

Desde la perspectiva de politica publica, los cuidados consisten en un
conjunto de acciones que la sociedad lleva a cabo para procurar el desarrollo
y el bienestar de las personas, en particular de las personas en situacion
de dependencia. Las personas que ejercen labores de cuidados de forma
remunerada o no remunerada deben ser consideradas como parte de las
politicas publicas, como sujetas de derechos.

La PIl al contar con la aprobaciéon de la maxima autoridad de la PDDH
adquiere el caracter de un instrumento vinculante para todo el personal,
independientemente de su modalidad de contratacién y las dependencias
de la institucion en todo el territorio nacional, por lo que su cumplimiento,
asi como, el de sus planes de accidn, son de gran alcance.

El alcance temporal serd del periodo 2025-2029, lo que implica que
trasciende la temporalidad de una administracién especifica de la PDDH,
esto con el fin de lograr la continuidad y la ejecucidn de las medidas que
permitan alcanzar niveles reales de igualdad.

Para su operativizacidn, los compromisos establecidos tantoenlaPllcomoen
sus planes de accién deberan ser incorporados en los planes institucionales
estratégicos y en los planes anuales institucionales que se formulen.

A fin de garantizar la ejecucién de la Politica y sus planes de Accién, la PDDH,
asi como todas las dependencias responsables de su implementacion,
podran articularse con otras politicas e instituciones del Estado, asi como,
organismos internacionales, agencias de cooperacién, organizaciones de
la sociedad civil y academia, que, en el marco del respeto a la autonomia
institucional, contribuyan a la consecucidn de sus objetivos y metas.



Objetivos de la Politica Institucional

I". de Igualdad

Institucionalizar la transversalizacion de los principios de igualdad vy
no discriminacién en el quehacer de la PDDH, a fin de contribuir al
fortalecimiento de sus capacidades para la proteccidon, promocion vy
educacién de los derechos humanos de mujeres y hombres en condiciones
de igualdad y no discriminacion, tanto al interior de la institucion como en
la sociedad.

O.E1

O.E.2

O.E3

Fortalecer los mecanismos de proteccién de derechos humanos
desde los enfoques: igualdad no discriminacién, interseccionalidad
y de los cuidados, para garantizar a la ciudadania servicios de
atencidn especializados, eficientes e integrales que respondan a las
necesidades especificas de las poblaciones y grupos en contexto de
vulnerabilidad, asegurando la igualdad y la no discriminacién entre
mujeres y hombres.

Contribuirala construccién de una cultura de respeto de los derechos
humanos entre mujeres y hombres, promoviendo la igualdad y la
no discriminacion para la transformacién de practicas, actitudes y
normas que perpetuan las desigualdades.

Fortalecer los mecanismos y las capacidades institucionales para la
transversalizacién de los principios de igualdad y no discriminacion
en todas las areas del quehacer de la PDDH.



IV. Ejes estratégicos de la PlI
®

La Pll establece tres ejes estratégicos cada uno de los ejes se corresponde
a los objetivos especificos y define sus respectivos resultados y lineas de
accioén, que seran desarrolladas en el Plan de Accién de la Politica.

Eje estratégico 1: Proteccion de los derechos humanos desde los enfoques:
igualdad y no discriminacidn, interseccionalidad y de los cuidados.

Este eje tiene como objetivo fortalecer los mecanismos de proteccién
de derechos humanos desde los enfoques de la Pll, para garantizar a la
ciudadania servicios de atencién especializados, eficientes e integrales que
respondan a las necesidades especificas de las poblaciones y grupos en
contexto de vulnerabilidad, asegurando la igualdad y la no discriminacién.

Desde este eje se abordaran lo relativo a los servicios que la PDDH
presta a la poblacién tanto en la sede central como en las Delegaciones
Departamentales. Asi mismo, abarca el quehacer de las Procuradurias
Adjuntas y las unidades organizativas que las integran, para velar por
el respeto y garantia de los derechos humanos en cada una de las areas
especializadas, y el trabajo de las Delegaciones Departamentales.

La atencién especializada a mujeres victimas de violencia constituye una
apuesta estratégica de la institucion en cumplimiento a sus obligaciones
establecidas en convenios internacionales y en la LEIV, por ello este eje
también se orienta al fortalecimiento de estos servicios.

Uno de los aspectos claves que se incluyen en este eje, es el relativo a la
coordinacién interna entre las Procuradurias Adjuntas y de estas con las
Delegaciones Departamentales para garantizar que el abordaje de los casos
se hace desde los enfoques de la Pll y, ademas, de que se aseguren los
recursos adecuados para una intervencién mas efectiva e integral.

La PDDH impulsa diversos esfuerzos de participacidon ciudadana, por ello
este ambito también es relevante en este eje, pues se vuelve necesario
gue se garantice que en todos los espacios e instancias donde la poblacién



participa, se tome en cuenta el acceso y protagonismo de las poblacionales
y grupos en contextos de vulnerabilidad y, la equidad en la representacion
de mujeres y hombres.

Resultados estratégicos y lineas de accion Eje estratégico 1

R.E.1.1 Se cuenta con servicios especializados para la proteccion

1.11

1.1.2

1.1.3

1.1.4

de derechos humanos desde los enfoques: igualdad y no
discriminacidn, interseccional y de los cuidados.

Elaborar lineamientos o directrices por cada una de las areas de
trabajo de las Procuradurias Adjuntas para el abordaje especializado
de los casos, fortaleciendo la proteccién de las mujeres.

Estandarizar los procesos que se desarrollan en los servicios de
proteccién de derechos humanos, garantizando la incorporacion
de los enfoques: igualdad no discriminacion, interseccional y de los
cuidados.

Fortalecer los recursos con los que cuentan las Delegaciones
Departamentales (infraestructura, equipamiento y personal) para la
prestacién de los servicios de proteccion.

Monitorear la incorporaciéon de los enfoques de igualdad no
discriminacion, interseccional y de los cuidados en la atencidn
diferenciada en los servicios de proteccién de derechos humanos.

R.E.1.2 Se han fortalecido y ampliado los servicios de atencion

1.2.1

1.2.2

especializada a mujeres que enfrentan violencia.

Elaborar directrices y rutas de atencidén para cada uno de los tipos
de violencia que enfrentan las mujeres, estableciendo mecanismos
especiales de proteccién para las mujeres.

Estandarizar la atencidn a mujeres victimas de violencias en la
totalidad de las Delegaciones Departamentales estableciendo
mecanismos especiales de proteccion para las mujeres.



R.E.1.3 Se han establecido mecanismos de coordinacion entre las

13.1

1.3.2

Procuradurias Adjuntas con las Delegaciones Departamentales
para la atencion integral de casos desde los enfoques de igualdad
y no discriminacidn, interseccional y de los cuidados.

Definir e institucionalizar un mecanismo de coordinacién entre las
Procuradurias Adjuntas que garantice un abordaje interseccional de
los casos y reduzca la duplicidad de las intervenciones.

Establecer mecanismos de coordinacidén interinstitucionales a
nivel departamental con las instancias especializadas en materia
de derechos humanos, poblaciones y grupos en contexto de
vulnerabilidad.

R.E.1.4 Se ha promovido la participacion ciudadana inclusiva en

141

1.4.2

1.4.3

mecanismos institucionales que la PDDH impulsa.

Impulsar acciones orientadas a asegurar la representacidn equitativa
de mujeres y hombres en todos los espacios de participacion
ciudadana de la institucion.

Facilitar la creacién y fortalecer las instancias ciudadanas y de
sociedad civil para el abordaje de las problematicas que afectan a
poblaciones y grupos en contexto de vulnerabilidad.

Potenciar el uso de plataformas digitales y herramientas electrénicas
inclusivas que permitan la participacién activa de la ciudadania
y organizaciones de sociedad civil, en contexto de pandemia o
emergencia nacional, incentivando la participacion igualitaria de
mujeres y hombres, incluyendo poblaciones y grupos en contexto de
vulnerabilidad.



Eje estratégico 2: Promocién y educacidon en derechos humanos para la
igualdad sustantiva.

El objetivo de este eje se centra en contribuir a la construccion de una cultura
de respeto de los derechos humanos de mujeres y hombres, promoviendo
la igualdad y la no discriminacion para la transformacion de practicas,
actitudes y normas que perpettan la desigualdad entre mujeres y hombres,
la violencia contra las mujeres y la discriminacidon hacia poblaciones y
grupos en contexto de vulnerabilidad.

Este eje aborda lo relativo a la ampliacién de la oferta de capacitacién y
formacién con que cuenta la institucién, tanto para su personal como para la
ciudadania, para abarcar temas y areas especializadas, asi como para fortalecer
los conocimientos y las capacidades del personal de instituciones publicas para
transversalizar los principios de igualdad y no discriminacion para mujeres y
hombres, y aportar a concientizar a la poblacion sobre estos temas y a una
mayor apropiacion por parte de las mujeres de sus derechos humanos.

Por otro lado, para que la promocidn y educacion en derechos humanos
desde los enfoques de la Pll sea mas efectiva, requiere de la coordinacion
interna entre las instancias que contribuyen a este mandato de la PDDH,
por ello el eje también aborda este aspecto como parte fundamental del
proceso para lograr la construccién de una cultura de derechos humanos.

Resultados estratégicos y lineas de accion Eje estratégico 2

R.E.2.1 Se cuenta con una oferta de formacidn y capacitacion
especializada en los enfoques de la Pll, que ha sido integrada a
la curricula y los planes de formacién continua de las instancias
responsables de la PDDH.

2.1.1 Disefiar cursos de formacién especializados, en consulta con Ia
ciudadania, desde los enfoques de la Pll para integrarse al curriculo
formativo de la PDDH.

2.1.2 Capacitar aservidorasy servidores publicos, asi como a la ciudadania
en los cursos especializados que se disefien.



2.1.3 Desarrollar procesos de difusion y sensibilizacién sobre los derechos
humanos de las mujeres a través de las actividades formativas y
educativas que se impulsen por la institucién.

R.E.2.2 Se ha conformado un equipo de capacitadoras y capacitadores
institucionales a nivel nacional, especializado en areas
relacionadas a los enfoques de la Pll y derechos de las mujeres.

2.2.1 Disefar un proceso de formacién y actualizaciéon continua en los
enfoques de la PIl y DHM para el personal educador que labora en la
institucién, con el fin de generar un equipo capacitador especializado
en estas areas de conocimiento.

2.2.2 Desarrollar procesos de formacion, difusidon y sensibilizacion en
materia de igualdad y no discriminacidon entre mujeres y hombres
y, derechos de las mujeres, por parte del equipo capacitador
especializado a nivel interno y externo.

R.E.2.3 Se han establecido mecanismos de coordinacion entre las
instancias de la sede central y las Delegaciones Departamentales
para integrar a los planes anuales de formacién los procesos
relacionados al principio de igualdad y no discriminacién entre
mujeres y hombres.

2.3.1 Institucionalizar mecanismos de coordinacion entre la EDDH, las
Procuradurias Adjuntas y las Delegaciones Departamentales que
permita articular los esfuerzos para el desarrollo de actividades de
formacién y sensibilizacion en materia igualdad y no discriminacién
entre mujeres y hombres y DHM.

2.3.2 Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional a nivel
nacional con instituciones u organizaciones de sociedad civil y
personas defensoras de derechos humanos especializadas en los
enfoques de la Pll, que apoyen el trabajo de promocién y educacion
de la PDDH.



2.3.3 Formular un plan de formacidn anual que integre las acciones de la
EDDH, lasProcuradurias Adjuntasylas Delegaciones Departamentales
en materia de promocién y educacidon de los enfoques de la Pll y
DHM.

Eje estratégico 3: Fortalecimiento y desarrollo institucional de las
capacidades para la transversalizacion de la igualdad y no discriminacidn.

Este eje tiene como objetivo fortalecer los mecanismos y las capacidades
institucionales para la transversalizacion de los principios de igualdad y no
discriminacidon entre mujeres y hombres en todas las areas del quehacer
de la PDDH, que permitan impulsar cambios en la cultura institucional que
favorezcan la igualdad, la erradicacion de la violencia y la no discriminacion.

Asi mismo, es prioritario que la PDDH revise y armonice su normativa
interna con los compromisos establecidos en el marco juridico internacional
y nacional en materia de igualdad, no discriminacion y DHM, para que
éste efectivamente responda a las demandas actuales para combatir las
desigualdades, el sexismo y la violencia contra las mujeres al interior de la
institucion.

En este mismo sentido, es particularmente relevante que la PDDH
apueste por una gestion del recurso humano que garantice la igualdad
de oportunidades y de trato para mujeres y hombres que laboran en la
institucién, asegurando condiciones laborales que permitan el desarrollo
profesional y la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

La creacién de capacidades técnicas en la totalidad del personal para la
transversalizacién los enfoques de la Pl en las diversas areas de trabajo,
constituye un pilar fundamental de este eje.



Resultados estratégicos y lineas de accion Eje estratégico 3

R.E.3.1. Se ha fortalecido la Unidad Institucional para la Igualdad con

3.1.1

3.1.2

3.1.3

el propésito del desarrollo efectivo de sus mandatos legales y
como rectora de la PIl.

Elaborar y aprobar los perfiles de puestos técnicos requeridos para el
fortalecimiento de la Ull.

Disefiar e institucionalizar los mecanismos para la operativizacion,
seguimiento, monitoreo y evaluacién de la PII.

Fortalecer los mecanismos de coordinacién y articulaciéon a nivel
interno y externo con la participacién de la Ull, en su rol de rectoria
de la Pll y cumplimiento de sus mandatos legales.

R.E.3.2. Armonizacién de la normativa institucional con el marco juridico

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

en materia de igualdad y derechos humanos de las mujeres.

Revisar los instrumentos de planificacién y presupuesto de la PDDH
para incorporar los compromisos establecidos en la Pll y sus planes
de acciodn.

Adecuar los instrumentos y procesos de las comunicaciones
institucionales internas y externas, las relaciones publicas y de
protocolo con el principio de igualdad y no discriminacion.

Incorporar el principio de igualdad y no discriminacién entre mujeres y
hombres en los procesos y normativas institucionales.



R.E.3.3. Se han fortalecido los procesos de gestiéon del recurso humano

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

garantizando la igualdad de oportunidades y de trato para
mujeres y hombres.

Actualizar los procesos de seleccion, contratacion y promocion con
lineamientos y criterios que garanticen la igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres.

Actualizar los perfiles de puestos para eliminar las barreras de
discriminacidn, el sexismo y las brechas de desigualdad existentes
entre mujeres y hombres.

Asegurar la institucionalizacion de mecanismos adecuados para la
prevencién y atencion de la violencia y discriminacién contra las
mujeres, el abuso de autoridad y cualesquiera otras situaciones que
atenten contra los derechos de las trabajadoras y trabajadores al
interior de la institucion.

R.E.3.4. Se han fortalecido las capacidades del personal de la institucion

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

para la transversalizacion de los enfoques especializados de la PII
en sus respectivas dreas de trabajo.

Desarrollar programas de formacién en igualdad y no discriminacién
y derechos humanos de las mujeres para todo el personal de la
PDDH.

Capacitar al personal de la institucion en servicios de atencion
especializados para mujeres victimas de violencia.

Incorporarenlos procesos de evaluaciéndel personal el cumplimiento
de los compromisos establecidos en la Pll y sus planes de accién.



Mecanismos de gestion de la

« Politica
o

La PIl requiere de una serie de mecanismos de gestion que aseguren
su operativizacion, por lo que en este capitulo se desarrollan algunos
lineamientos generales para el establecimiento de dichos mecanismos,
los cuales deberan ser implementados por las instancias competentes al
interior de la PDDH en coordinacién con la Ull.

La Unidad Institucional para la lIgualdad serd la rectora de la Politica
Institucional para la lgualdad y No Discriminacidn, en tanto su mandato legal
es el de “promover, asesorar, monitorear y coordinar la implementacion
del principio de igualdad, equidad y no discriminacién, asi como velar por
el cumplimiento de la normativa a favor de los derechos humanos de las
mujeres, en las politicas, planes, programas, proyectos y acciones en la
estructura organizacional de la institucion, y en la prestacion de los servicios
gue ofrecen a las personas usuarias.” (art. 10-A LIE).

La Ull, como unidad que depende la PADMF, ejercera la rectoria de la PlII,
desde la operativizacidn, seguimiento, monitoreo y evaluacion. Para ello:

Se dotara a la Ull del apoyo técnico, necesario para el cumplimiento de sus
funciones, asegurando que cuentan con formacién y conocimientos sobre
los enfoques de la Pll y pertenecientes a dreas como ciencias juridicas,
investigacién, educacion, etc.

Se dotard ala Ull de los recursos financieros necesarios para el cumplimiento
de sus responsabilidades.



El contenido de la Pll sera difundido de manera amplia a todo el personal
gue labora en la institucién y deberd incluirla como parte de los procesos de
induccién al personal que ingresa a la institucién.

La Unidad de Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacion
Internacional debera incorporar dentro de los marcos de planificacién
interna el contenido de la Pll, asegurando que las unidades, departamentos
y dependencias retomen en sus Planes Operativos Anuales las acciones
definidas en el Plan de Accidn de la Politica para su debido cumplimiento, el
cual reportaran como parte de los avances en los informes semestrales de
seguimiento a los Planes Anuales Institucionales.

La Unidad Financiera Institucional a través del Departamento de Presupuesto
debera asignar los recursos necesarios para la implementacion de la Pll y sus
Planes de Accidn, incorporandolos dentro del techo presupuestario asignado
a la PDDH, integrandolo en el proceso presupuestario de cada afio fiscal.

Todas las Procuradurias Adjuntas, deberan integrar los enfoques de la Pll en
sus lineamientos de trabajo, para lo cual coordinardn con la Ull la asesoria
y acompafamiento.

La Ull mantendra actualizada las Directrices Generales para la Incorporacién
del principio de igualdad y no discriminacion entre hombres y mujeres, asi
como el desarrollo de la socializacién de éstas.

La PIl requiere de la coordinacién interna de las distintas dependencias
que conforman la PDDH, por ello se reactivaran las instancias que fueron
creadas en el marco de la PIIG 2015-2020: Comisidn Institucional para el
Seguimiento de la PII (CISPIl) y la Red Institucional de Referentes para la
Igualdad (RIRI), realizando ajustes a su conformacién y mandatos para



asegurar que las mismas respondan a los nuevos compromisos establecidos
en la presente Politica.

Para la reactivacion y conformacién de las instancias que serdn responsables
delseguimiento alaimplementacion de la Pll se deberan seguir las siguientes
directrices.

Comision Institucional para el Seguimiento de la PII

La Comisidén tendrd por objetivo ser lainstancia de maximo nivel institucional
de coordinacidn interna para el seguimiento a la implementacion de la Pll y
su Plan de Accidn, a través de la dinamizacidn de acciones que contribuyan
a su cumplimiento.

Las personas que integren la Comisién seran nombradas por el Procurador
o Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, a propuesta de la
Ull, las cuales deben cumplir con el siguiente perfil:

e Ser personas con cargos directivos o en puestos de decision, que
tengan la capacidad para acordar y asumir compromisos en torno a la
implementacion de la PII.

e Contar con conocimientos en materia de los enfoques de Pll y Derechos
Humanos de las Mujeres, o en su defecto, cursar dentro de los primeros seis
meses posteriores a su nombramiento, uno de los programas de formacion
impartidos por la institucion o por actores externos que proporcione
acreditacion de al menos 40 horas de formacion en tales areas.

e Tener compromiso personal con la igualdad entre mujeres y hombres.

e No tener denuncias o sanciones administrativas, civiles o penales
relacionadas a la violencia contra las mujeres, discriminacién, abuso de
autoridad o incumplimiento de responsabilidades parentales.

La Comisidén estara integrada por una persona que cumpla con el perfil
anteriormente descrito y que este asignada a las siguientes dependencias
de la institucién:

1. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

2. Secretaria General



3. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la
Familia

4. Unidad Institucional para la Igualdad
5. Escuela de Derechos Humanos

6. Unidad de Planificacién Institucional Proyectos y Cooperacion
Internacional

7. Unidad Financiera Institucional

8. Unidad de Comunicaciones

9. Departamento de Recursos Humanos

10. Departamento Juridico

11. Coordinadora de Delegaciones Departamentales

12. Unidad de Atencidn Especializada para Mujeres Victimas de Violencia

Para el desarrollo de su mandato la Comisidn contara con un Instructivo
de Funcionamiento que determinara la organizacién, funcionamiento y
establecerd las funciones y atribuciones de la comision (CISPII), asi como
otros aspectos de procedimiento que se estimen convenientes. La Ull sera
responsable de elaborar una propuesta del instructivo que serd validada
y aprobada por el pleno de la Comisién, en la primera sesién de trabajo y
posteriormente serd enviada al despacho para su aval.

Red Institucional de Referentes para la Igualdad

Lared (RIRI) tendra por objetivo ser la instancia de coordinacion responsable
de dar seguimiento a los avances en las Delegaciones Departamentales de
los compromisos de la PIl y su Plan de Accidn, asi como, apoyar el trabajo
que éstas realizan identificando obstaculos y propuestas de solucién.

La red (RIRI) estard conformada por representantes directivos vy
representantes técnicos de cada una de las Delegaciones Departamentales,
y serdn nombradas por el Procurador o Procuradora para la Defensa de los
Derechos Humanos, a propuesta de la Ull, las cuales deben cumplir con el
siguiente perfil:



Representantes directivos:
* Las 13 Delegadas y Delegados Departamentales

* Deberdn contar con conocimientos en materia de los enfoques de
la PIl y/o derechos humanos de las mujeres, o en su defecto, cursar
dentro de los primeros seis meses posteriores a su nombramiento,
uno de los programas de formacién impartidos por la institucién o por
actores externos que proporcione acreditacién de al menos 40 horas de
formacién en tales areas.

* Tener compromiso personal con igualdad entre mujeres y hombres.
Representantes técnicos:

¢ Una persona del equipo de trabajo de cada una de las Delegaciones
Departamentales, que serd propuesta a la Ull por cada Delegada o
Delegado Departamental.

* Con cercania a las Delegadas y Delegados Departamentales que les
permita trasladar la informacién y acuerdos que se tomen en la RIRI de
forma oportuna.

¢ Contar con el respaldo de su Delegada o Delegado Departamental para
la toma de decisiones y asumir compromisos para el cumplimiento de
las responsabilidades asignas en la PII.

* Tenercapacidad parasolicitaralosequiposdetrabajodelasdelegaciones
la informacidn que sea requerida en el marco del trabajo de la RIRI.

Para el desarrollo de su mandato la red contara con un Instructivo de
Funcionamiento que determinard, su organizacién y funcionamiento,
ademas, establecera sus funciones, atribuciones y otros aspectos de
procedimiento que se estimen convenientes. La Ull sera responsable de
elaborar una propuesta del instructivo que sera validada y aprobada por
el pleno de la RIRI, en la primera sesidon de trabajo y posteriormente sera
enviada al despacho para su aval.



La PIl se constituye en un instrumento de planificacidon estratégica que le
da coherencia sistemadtica a las distintas acciones que la institucion realiza
para cumplir con sus obligaciones con relacion a la transversalizacion de los
principios de igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres vy, la
garantia de los derechos humanos de las mujeres.

Para asegurar que la Pll se integre a los sistemas institucionales de
planificaciéon y presupuestacion se deberan seguir los siguientes
lineamientos:

* La Unidad de Planificacidon Institucional Proyectos y Cooperacién
Internacional serd la responsable de articular la Pll y sus Planes de
Accidn a los instrumentos de planificacion interna, pudiendo solicitar la
asesoria de la Ull para tal fin.

* Las dependencias de la institucion deberan incorporar a sus Planes
Anuales los compromisos asignados en la Pll y sus Planes de Accidn,
para lo que la Unidad de Planificacion incorporara en los lineamientos,
capacitacidén y acompaniamiento las directrices necesarias para asegurar
esta incorporacion, para lo cual podra solicitar el apoyo de la Ull.

* Se seleccionaran al menos 3 indicadores (uno por cada objetivo) de
la bateria de indicadores de la PIl que deberan integrarse al sistema
de seguimiento de indicadores institucionales. Para ello, la Ull debera
elaborar las fichas de indicadores, asi como articular esfuerzos con
las dependencias competentes para que los sistemas de informacion
integren las variables que son necesarias para alimentar los indicadores
o que se creen los instrumentos para el levantamiento de la informacion.

* Una vez incorporada en la planificacion institucional los compromisos
definidos en la Pll y sus Planes de Accién, la PDDH debera asignar los
recursos presupuestarios necesarios para su implementacion.



La Unidad Financiera Institucional a través del Departamento de
Presupuesto serd responsable de asegurar la inclusién de los recursos
necesarios para la ejecucion de las acciones de la PII.

Las unidades técnicas y administrativas de la PDDH son responsables de
incorporar los recursos presupuestarios necesarios para el cumplimiento
de los compromisos establecidos en la Pll y sus Planes de Accién, los
cuales trasladaran a la UFI.



Seguimiento, monitoreo y

Vl « evaluacion
o

El seguimiento y monitoreo de la politica estard a cargo de la Unidad
Institucional para la lgualdad en colaboraciéon con las instancias creadas
para la implementacion de la PII.

Se hard de forma anual la elaboracidon de un informe de los avances en
la implementacién de la politica y sus planes de accién. Este informe serd
alimentado coninformacién proporcionada por la CISPIly serd procesado por
la Ull, que se podra apoyar de la RIRI. Ademas, podra solicitar informacién a
todas las dependencias responsables de |la ejecucidn de las acciones cuando
estime conveniente. Este informe se presentara a la persona titular para su
aprobacién.

El monitoreo se realizara a través de la CISPIl y la RIRI en las sesiones de
trabajo en las cuales las dependencias que las integran informaran sobre
los avances y/o dificultades en la implementacién. Dichas instancias y la
Ull, estan facultadas para realizar acciones encaminadas a contribuir a que
el conjunto de la institucidn avance en el cumplimiento de la Politica y sus
Planes de Accidn, entre estas acciones se encuentran: reuniones bilaterales
con dependencias especificas, solicitudes de informaciéon o comparecencia
en las sesiones de trabajo de las instancias, visitas in situ, y otras que
estimen convenientes.

Para el seguimiento del avance en los compromisos de caracter institucional
gue se establecen en la presente Politica, serd de utilidad la herramienta
lista de Chequeo sobre la implementacién del principio de igualdad y
no discriminacidon entre mujeres y hombres (anexo 1), para verificar el
cumplimiento de puntos clave que permitirdn que la PIl y sus Planes de
Accidn se implementen.



Evaluacion

La Pll serd evaluada en dos momentos: previo a finalizar su vigencia y al
medio término de ésta.

Evaluacion de medio término

Esta evaluacion debera realizarse al tercer afio de la puesta en marcha de
la Pll, para medir sus avances y hacer los ajustes necesarios que garanticen
su cumplimiento. Es recomendable que esta evaluacidn sea de tipo externa
para garantizar la imparcialidad de ésta.

Para su realizaciéon deberan aplicarse los mismos criterios que para la
evaluacion final con relaciéon al presupuesto, alcance de la consulta,
colaboracion de las instancias responsables y difusion.

Los resultados de esta evaluacidn servirdn para definir nuevos rumbos o
para reafirmar los que se han trazado, para lo cual se deberd contar con la
aprobacién de la persona titular de la institucidn, la Ull, la CISPIl y la RIRI.

Evaluacion final

Se debera realizar una evaluacién de impacto de la Pll en su ultimo afo de
vigencia, la cual debe ser de caracter externa para garantizar la objetividad
y su financiamiento deberd preverse en la formulacion presupuestaria del
afio en que corresponda realizarla, para asegurar los recursos suficientes
para su desarrollo.

La evaluaciéon debe iniciarse como minimo ocho meses previos a la
finalizacién del periodo de vigencia de la Politica para garantizar que se
cuentan con los insumos necesarios para valorar el cumplimiento de sus
objetivos, resultados, estrategias e indicadores, que serviran de base para
el proceso de actualizacion de ésta.

Todas las dependencias de la PDDH que sean responsables de Ia
implementacién de la Pll estaran obligadas a prestar la colaboracién vy
apoyo necesarios para la realizacion de la evaluacidn, incluida la facilitacion
de informaciéon y datos que permitan identificar los impactos. Ademas, la
Ull y la Unidad de Planificaciéon deberan proporcionar todos los informes



de seguimiento elaborados durante la vigencia de la Politica y proporcionar
acceso a la informacién disponible en los sistemas de seguimiento.

La evaluacién deberd garantizar una amplia consulta asegurando Ia
participacién de todas las actoras y actores claves de la PDDH en la
implementacion de la Pll, a nivel nacional, asi como, la consulta a
mujeres y personas pertenecientes a poblaciones y grupos en contexto
de vulnerabilidad que hayan sido usuarias de los servicios provistos en el
marco de la Politica. También debe incluir a socias y socios estratégicos de
la PDDH que proporcionen apoyo en la implementaciéon de la PII.

Los resultados de la evaluacidn de impacto deberdn ser presentados a la
persona titular de la institucidn, al equipo de direccién, a la CISPIl y a la RIRI.
Ademas, sus principales hallazgos deberdn ser ampliamente difundidos
entre el personal institucional y las actoras y actores externos que hayan
sido consultados para su realizacidon, en formatos y lenguajes accesibles
para la poblacién a quien se dirige.



Matriz de indicadores de igualdad

y no discriminacidon entre mujeres

V". y hombres
®

A continuacion, se detalla la matriz de indicadores a nivel de objetivos
de la Pll, los cuales deberan ser retomados por la UPIPCI para su efectivo
seguimiento y debera asegurar la elaboracién de las fichas de cada uno
de los indicadores, conforme al formato establecido en el anexo 1 de esta

Politica.

Objetivo General

Indicadores de impacto

Institucionalizar la .1 Servicios de proteccidn han incorporado
transversalizacidn de los principios los enfoques de igualdad y no
de igualdad y no discriminacion discriminacion, en funcién del quehacer
en el quehacer de la PDDH, a fin institucional.
de contribuir al fortalecimiento 1.2 Efectiva proteccion a las mujeres
de sus c.alpacidades [EIE la victimas de violencia en los servicios
proteccion, promocion y institucionales, por el fortalecimiento de
educacion de los derechos las capacidades técnicas de las personas
humanqs 'de mujeﬁes y hombres servidoras publicas.
& cc?nc.huo.n’es de |guaI§Iad Y e 1.3 Lacurricula educativa de la Escuela de
d|s.cr|rp|na}§|on, tanto al |nter.|or de Derechos Humanos integra los enfoques
la institucién como en la sociedad. -
de especializados de la PII.
1.4 El personal tiene una percepcion positiva

sobre la aplicacion del principio de
igualdad y no discriminacion entre
mujeres y hombres al interior de la PDDH.



Objetivos Especificos

O.E.1 Fortalecer los mecanismos
de proteccion de derechos
humanos desde los enfoques:
igualdad no discriminacion,
interseccionalidad y de los
cuidados, para garantizar a la
ciudadania servicios de atencion
especializados, eficientes e
integrales que respondan a

las necesidades especificas de
las poblaciones y grupos en
contexto de vulnerabilidad,
asegurando la igualdad y la no
discriminacidn entre mujeres y
hombres.

O.E.2. Contribuir a la
construccion de una cultura
de respeto de los derechos
humanos entre mujeres y
hombres, promoviendo la
igualdad y la no discriminacion
para la transformacion

de précticas, actitudes y
normas que perpetuan las
desigualdades.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.2.1

1.2.2

123

1.2.4

1.2.5

Indicadores de resultado

Cantidad de unidades organizacionales
que cuentan con herramientas técnicas
especializadas para la incorporacion del
principio de igualdad y no discriminacion
entre mujeres y hombres.

Numero de lineamientos o directrices
emitidas por las Procuradurias Adjuntas
en el quehacer institucional y en

el abordaje de casos incorporando
enfoques especializados de la PII.
Numero de mujeres victimas de violencia
que han sido atendidas con servicios
especializados.

Porcentaje de mujeres y hombres que
integran las instancias de participacion
ciudadana que impulsa la PDDH.

Numero de cursos que integran la
curricula educativa y los planes de
formacion continua de la PDDH, que
incorporan los enfoques especializados
de la PII.

Porcentaje de Delegaciones
Departamentales que han formulado
sus Planes Anuales de Capacitacion en
coordinacion con la Escuela de Derechos
Humanos.

Numero de procesos educativos
realizados por el equipo capacitador a
nivel territorial.

Personal educador con especialidad en
los enfoques de la Pl para la ejecucién
de la curricula.

Numero de personas que se han
capacitado en los cursos especializados,
desagregado por sexo y tipo de poblacion
(ciudadania, funcionariado publico y
personal de la PDDH).



Objetivos Especificos

O.E.3. Fortalecer los mecanismos
y las capacidades institucionales
para la transversalizacion de

los principios de igualdad y no
discriminacion en todas las areas
del quehacer de la PDDH.

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

Indicadores de resultado

Personal que integra la Ull con
especialidad en los enfoques de la PII.
Numero de comisiones para la
operativizacion y seguimiento de la Pll
institucionalizados.

Porcentaje de normativas institucionales
armonizadas con los enfoques
especializados de la PII.

Porcentaje de mujeres y hombres que
ejercen cargos de decision dentro de la
institucion.

Porcentaje de casos gestionados con el
Protocolo de Atencidn a Casos Internos
de violencia y discriminacion contra las
mujeres, que concluyen las fases de éste.
Porcentaje del personal que ha

recibido capacitacion en los enfoques
especializados de la PII.

Porcentaje del personal que cumple los
objetivos de la PIl.
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Anexo

Anexo 1. Lista de Chequeo para el cumplimiento de los principios de
Igualdad y no Discriminacidon entre mujeres y hombres.

Dimensiones/ items Responsables

Planificacidn para la igualdad y no discriminacién entre mujeres y hombres

1 Incorporar los compromisos de la PIl en el Plan  Titular, UPIPCI
Estratégico Institucional

2 Adecuar los Planes Anuales Institucionales para incluir ~ Titular, UPIPCI,
acciones establecidas en la Pll y sus Planes de Accion,  todas las
para cada dependencia en la PDDH dependencias

3 Disefiar las fichas de los indicadores establecidos en ~ Ull
la Pl

4 Incorporar al menos tres indicadores de la Pll al ~ UPIPCI
sistema de seguimiento y monitoreo institucional.

5 Capacitar al personal encargado o responsable de  UPIPCI, EDDH,
la planificacién institucional, en planificacién con Ul
enfoques de la PII.

6 Elaborarlineamientos para la planificaciony evaluacion ~ UPIPCI, Ul
con enfoques de la PII.

7 Incluir en el marco presupuestario los recursos  Titular, UFI
necesarios para las acciones definidas en la Pll y sus
Planes de Accion

Arquitectura para la igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres

8 Ubicar a la Ull dentro de la estructura organizativa de  Titular, Secretaria
la PADMF General



Dimensiones/ items Responsables

9

10

11

12

13

14

Dotar a la Ull con personal técnico especializado, asi
como con los recursos materiales y financieros para su
funcionamiento.

Instalar la CISPIl y la RIRI

Delegar la representacion institucional a la Ull para
participar en espacios de articulacién o coordinacidn
en materia de igualdad y no discriminacion entre
mujeres y hombres y derechos humanos de las
mujeres.

Disefiar y ejecutar un programa de formacidon vy
capacitacion con los enfoques de igualdad y no
discriminacion entre mujeres y hombres, interseccional, y
de los cuidados, para todo el personal institucional.

Elaborar e implementar lineamientos institucionales
para la comunicacién inclusiva y no discriminatoria

Desarrollar campaiias de difusion internas de promocion
de la igualdad laboral; la igualdad y no discriminacion
entre mujeres y hombres y la erradicacion de la violencia
contra las mujeres y el acoso laboral, garantizando el
acceso adecuado para todo el personal.

Ambientes laborales para la igualdad y no discriminacion
entre mujeres y hombres

15

16

17

18

Adecuar el Reglamento interno a la normativa vigente
en materia de igualdad.

Adecuar los procesos de seleccion, contratacion y
ascenso del personal, para la inclusién de acciones
afirmativas para el avance de las mujeres en puestos
de toma de decisidn y liderazgo, asi como para eliminar
la segregacion horizontal en los puestos de trabajo.

Adecuar los sistemas de evaluacion de desempefio del
personal para incluir metas o resultados relacionados con
la igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres

Incorporar acciones afirmativas en los procesos de
licitaciones y solicitud de servicios, para daraccesoamujeres
y/o poblaciones y grupos en contexto de vulnerabilidad

Titular, Secretaria
General, DRRHH,
UFI

Titular, Ul

Titular, Ul

PADMEF, UlI

Comunicaciones,
ull

Comunicaciones,
UTI, Ull

DRRHH, Unidad
Juridica, Ull

DRRHH

DRRHH

ucp



Dimensiones/ items Responsables

19 Institucionalizar mecanismos efectivos y adecuados  Titular, DRRHH,
para la prevencién y atencion de casos de violenciay  Ull, UAE
discriminacion contras las mujeres, asi como el abuso
de autoridad y el acoso laboral.

20  Fortalecer al personal con formacién e idoneidad para  Titular, DRRHH,
el tratamiento de los casos de discriminacion, acoso  Ull, UAE
sexual y violencia contra las mujeres.

21 Instalar dentro de las oficinas de la sede central y  Titular, Secretaria
delegaciones departamentales un espacio adecuado  General, DRRHH,
para sala cunay lactario, o brindar una alternativapara  PADMF
las necesidades de cuidado de menores del personal.

22 Proveer la asignacion de recursos institucionales de  Secretaria
manera equitativa a las delegaciones departamentales, = General,
y asegurar el acceso igualitario para mujeresy hombres ~ DRRHH
(espacios fisicos adecuados, uso de vehiculos, acceso a
nuevas tecnologias, oportunidades para la formacion,
capacitacién y representaciones institucionales, etc.)

Participacion, alianzas y rendicion de cuentas

23  Garantizar la representacion equitativa de mujeres y ~ Procuradurias
hombres en los espacios de participacion ciudadana. Adjuntas,
Delegaciones
Departamentales

24 Abrir espacios de participacion ciudadana facilitando ~ Procuradurias
el acceso a las poblaciones o grupos en contexto de ~ Adjuntas,

vulnerabilidad. Delegaciones
Departamentales

25  Establecimiento de procesos de rendicidon de cuentas  Titular,
que incorporen las contribuciones en materia de = Comunicaciones
igualdad y no discriminacién entre mujeres y hombres.

Resultados

26  Evaluaciones de politicas, programas o proyectos que  DPI,
miden los resultados o impactos en la reducciéon de las ~ Procuradurias
brechas de desigualdad entre mujeres y hombres Adjuntas

27  Seguimiento a indicadores de igualdad y no ull
discriminacion entre mujeres y hombres



ACUERDO INSTITUCIONAL No. 274 MINISTERIO PUBLICO, PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. San Salvador, a las ocho horas y
diez minutos del dia dos de diciembre de dos mil veinticuatro. La Procuradora para la Defensa de
los Derechos Humanos, en uso de las facultades legales que le confiere el articulo 12 ordinal 9°
de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. CONSIDERANDO. Que
la presente Politica Institucional para la Igualdad y no Discriminacién, es el resultado de la
revision y actualizacion realizada conforme a las nuevas lineas de trabajo, plasmadas en el Plan
Estratégico Institucional, el cual establece las pautas para la continuidad de los avances alcanzados
en materia de igualdad entre mujeres y hombres. Por 16 tanto ss ACUERDA: Legalizar a partir de
esta fecha, la  “POLITICA INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION  2025-2029”. Cuyo objetivo general es: Institucionalizar la
transversalizacion de los principios de igualdad y no discriminacion en el qziehacer de la PDDH, a
fin de contribuir al fortalecimiento de sus capacidades para la proteccién, promocioén y educaciéon
de los derechos humanos de mujeres y hombres en condiciones de igualdad y no discriminacién,
tanto al interior de la institucién como en la sociedad.

COMUNIQUESE
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entre mujeres y hombres
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f Procuraduria para la Defensade los Derechos Humanos
X @PDDHEISalvador
@ PDDH El Salvador

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

5a Avenida Norte y 19 Calle Poniente, No. 12, Poligono W,
Urbanizacién Guadalupe, Centro de Gobierno, San Salvador.
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