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ACUERDO INSTITUCIONAL No. 201 MINISTERIO PUBLICO: PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, San Salvador. a las ocho horas

y treinta minutos del dia quince de jullo de dos mil veinilcuaico. La Procuradera para la
Defensa de los Derechos Humanos, en uso de sus facultades legales, considerando los
Articulos 25,26.27 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, el
cual establece que “El Procurador, niveles gerenciales y jefaturas, con la colaboracion
metodolégica del Departamento de Planificacion, Proyectos y Cooperaciéon Internacional.
deberan definir y actualizar periodicamente, a través de un proceso de planificacion y
evaluacion participativa los objetivos institucionales, politicas. estrategias, acciones v
proyectos. Lo anterior deberd estar contenido en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Anual Operativo, los cuales deberan ser divulgados en cada unidad organizativa por sus
respectivos jefes, con el proposito de buscar el compromiso de todo el personal en el
cumplimiento de los objetivos y metas. Por lo tanto, en uso de las facultades legales.
ACUERDA: La Aprobacion del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

COMUNIQUESE.
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PRESENTACION

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, es una instituciéon
integrante del Ministerio Publico, de cardcter permanente e independiente, con personalidad
juridica propia y autonomia administrativa, cuyo objeto es el de velar por la proteccién, la
promocién y educacion de los derechos humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.?!

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2026, elaborado de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, aplicables en la gestion institucional y al marco normativo que rige la gestién
publica en El Salvador. Se ha disefiado desde el enfoque participativo valorando la importancia
de la participacién de los actores del nivel estratégico institucional, permitiendo con su
contribucidn fortalezca las bases para la obtencion de los resultados previstos en cada unidad
organizativa, de forma que, éstos contribuyan a la prestacién de servicios con calidad, calidez
y excelencia a la ciudadania que demanda el servicio de proteccién de sus derechos.

Los derechos humanos son inherentes a la persona desde su concepcidn y son reconocidos por
el concierto de las naciones en el marco de los Tratados Internacionales, promovidos por La
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, siendo adoptado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (lll), el 10 de diciembre de 1948 en Paris, que
resume en sus 30 articulos los derechos humanos considerados bdasicos, actuando de
obligatorio cumplimiento a los diferentes sectores de la poblacidn, en este contexto la PDDH
tiene como principal propésito velar por el cumplimiento de los mismos en todo el territorio
nacional.

El pensamiento estratégico estd fundamentado en la definicidn de la misidn, visidn valores y
ejes estratégicos orientados a la optimizacion de los recursos humanos, materiales,
presupuestarios, tecnoldgicos institucionales, enfocados en la busqueda de la satisfaccién de
la poblacion mediante la defensa, proteccidon, promocién y educacidon de los derechos

1 Asamblea Legislativa, Decreto: 183, Art.2, Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, El Salvador C.A.
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humanos, asi como en estricta concordancia con el cumplimiento del mandato constitucional
y legal vigente.

El PEI, es la estructura fundamental que agrupa las directrices que orientan la busqueda de
resultados mediante el trabajo institucional en tres ejes estratégicos: Proteccidon de Derechos
Humanos, Promocién de Derechos Humanos y el Fortalecimiento y Desarrollo institucional, en
este ultimo, la coordinacidn interinstitucional y la consolidaciéon de la cultura de paz, son
fundamentales en el quehacer institucional.

Como titular me corresponde propiciar el efectivo desarrollo y fortalecimiento institucional en
todas las areas. Considero que la dedicacion y esfuerzo de todas y todos los involucrados
comprometidos en el quehacer institucional hard posible cumplir los objetivos y resultados
estratégicos proyectados.

Finalmente, quiero expresar mi reconocimiento y agradecimientos al personal que ha
participado en la elaboracién de este documento de planificacién y desarrollo institucional, ya
gue, su participacién en su elaboraciéon posibilita el esmero y dedicacién en la ejecucion de
este, en pro de la calidad del servicio institucional a la poblacién y en cumplimiento al mandato
constitucional y legal.

MDH. Raquel Caballero de Guevara
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2026 de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, es el instrumento de planeacidon de mediano y largo alcance y costa de
una definicién clara de las prioridades en la gestién de la Titular, planificando para lograr una
mejora continua en sus enfoques principales; El Fortalecimiento Institucional, El Trabajo
Interinstitucional y una manifiesta accion en el fomento de la Cultura del Paz en la poblacién
salvadorefia, replanteando concepto de Derechos Humanos ante una nueva cultura nacional
de convivencia.

Atendiendo a estas prioridades se define la misidn y visidn institucional congruente con el
actual estado de derecho en un pais que ha dado grandes saltos en la consolidacién de una
democracia participativa con visién ciudadana que permite proyectar la gestién institucional
en cada uno de sus objetivos, ejes y resultados estratégicos.

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2026 Las decisiones estratégicas institucionales
estan contempladas para el periodo de ejecucidn de tres afios, procurando la satisfaccion de
las necesidades de proteccion de la poblacién, mediante el compromiso y la efectiva
participacion de toda la estructura organizativa institucional.

En el documento consta de siete secciones: En la primera, la base legal, la Constitucién de la
Republica y la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, que precisa su
accionar, organizacion, atribuciones y funcionamiento.

En segunda seccién se expone el analisis situacional de los Derechos Humanos en
El Salvador. Condicionados por aspectos coyunturales, producto de las acciones de seguridad
publica, adicionalmente se plantean algunas recomendaciones de organismos internacionales
en materia de politicas publicas relacionadas al mismo fendmeno social de la inseguridad de
algunos territorios nacionales y en énfasis en la segmentacién de acciones que mitiguen las
violaciones de los derechos humanos. En este ambito, la suspensién de las garantias
constitucionales debe segmentarse a objetivos especificos y no a la generalidad de la
poblacién, esto justificaria el respeto a las libertades individuales y podrian justificar acciones
focalizadas en los territorios donde ha habido intervencion de las autoridades de seguridad
publica
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La tercera seccion incluye la metodologia y modelo de gestidn realizado de forma participativa;
el diagndstico previo a la elaboracion del plan estratégico con informacién documental,
instrumentos de planeacién como el andlisis de grupos focales (Focus Group) El Focus Group
es una técnica que centra su atencién en la pluralidad de respuestas obtenidas de un grupo de
personas (Procuradores Adjuntos), y es una técnica de la investigacién cualitativa cuyo objetivo
es la obtencién de informacién (datos) por medio de la percepcién, los sentimientos, las
actitudes y las opiniones de grupos de personas o funcionarios que ejecutan acciones de
proteccion y promocioén de los derechos humanos. Esta metodologia o modelo de planeacién
de la gestidn organizacional estd enfocado en la planificacion por resultados estratégicos y la
proyeccién de gestion como horizonte de planeacién a lo largo de los préximos tres afos.

En la seccidn cuarta, contiene el pensamiento estratégico que incluye la mision, vision, valores,
objetivos, ejes estratégicos y el drea transversal de género.

En las secciones cinco y seis se ha disefiado una matriz de resultados e indicadores estratégicos,
se presentan las matrices de acciones estratégicas, propuestas y actividades a realizar en los
tres afios, acompanadas de un cronograma de ejecucidon y sus posibles fuentes de
financiamiento, asi como la definicién de los responsables de la ejecucion.

Finalmente, se incorpora una seccion incluye un apartado de seguimiento y evaluacion del PEl,
utilizando un sistema de medicién de alertas por colores o semaforo, para el monitoreo de
acciones, pudiendo obtener los resultados, avances o desviaciones e ideas de mejora continua
gue contribuirdn a la toma de decisiones oportunas.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, mantienen un presupuesto
deficitario para el cumplimiento del mandato constitucional y legal a lo largo del periodo de
ejecucién del PEI 2024-2026, debido a las constantes reducciones del presupuesto institucional
a lo largo de los ultimos cinco afios o bien de periodos fiscales anteriores, demostrando con
ello que la presupuestacion de la Hacienda publica sigue focalizado la administracién financiera
en proyectos de inversidon publica sin la transversalizacion del enfoque de cumplimiento de los
derechos humanos de la poblacidn.

BASE LEGAL

Para comprender los alcances de la Planificacion Estratégica 2024-2026, es necesario precisar
lo expresado en el Art. 194 de la Constitucidon de la Republica, en donde se establecen las
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funciones del Procurador o Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos. La PDDH
es una institucién estatal con rango constitucional, de caracter permanente e independiente y
autonomia administrativa, cuyas atribuciones se encuentran enumeradas en la Constitucion de
la Republica y en su ley de creacion, cuyos textos principales, se presenta a continuacion.

Constitucion de la Republica de El Salvador

Art. 194. Corresponde al Procurador para la defensa de los derechos humanos:

10.

11.
12.
13.

14.

Velar por el respeto y la garantia a los Derechos Humanos;

Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los
Derechos Humanos;

Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los Derechos Humanos;

Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccion de los Derechos
Humanos;

Vigilar la situacion de las personas privadas de su libertad. Serd notificado de todo
arresto y cuidara que sean respetados los limites legales de la detencién administrativa;

Practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar el respeto a los
Derechos Humanos;

Supervisar la actuacion de la Administracion Publica frente a las personas;

Promover reformas ante los Organos del Estado para el progreso de los Derechos
Humanos;

Emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten el ejercicio de los Derechos
Humanos;

Promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir
violaciones a los Derechos Humanos;

Formular conclusiones y recomendaciones publica o privadamente;
Elaborar y publicar informes;

Desarrollar un programa permanente de actividades de promocién sobre el
conocimiento y respeto de los Derechos Humanos;

Las demas que le atribuyen la Constitucién o la Ley.
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Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?

Art. 11, retoma textualmente todas las atribuciones del Procurador o Procuradora para la
Defensa de los Derechos Humanos, establecidas en el articulo 194 de la Constitucion de la
Republica de El Salvador.

Art. 12: Ademas de las atribuciones contempladas en el articulo anterior, el Procurador tendra
las siguientes:

1.

2.

Velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos y plazos legales en los distintos
recursos que hubiere promovido o en las acciones judiciales en que se interesare;

Velar por el respeto a las garantias del debido proceso y evitar la incomunicacién de los
detenidos;

Llevar un registro centralizado de personas privadas de su libertad y de centros autorizados
de detencion;

Presentar propuestas de anteproyectos de leyes para el avance de los derechos humanos
en el pais;
Promover la firma, ratificacion o adhesién a tratados internacionales sobre derechos
humanos;

Emitir resoluciones de censura publica contra los responsables materiales o intelectuales
de violaciones a los derechos humanos;

Procurar la conciliacién entre las personas cuyos derechos han sido vulnerados y las
autoridades o funcionarios sefialados como presuntos responsables, cuando la naturaleza
del caso lo permita;

Crear, fomentar y desarrollar nexos de comunicacién y cooperacion con organismos de
promocién y defensa de los derechos humanos, gubernamentales, intergubernamentales
y no gubernamentales, tanto nacionales como internacionales y con los diversos sectores
de la vida nacional;

Emitir el reglamento para la aplicacidén de la presente ley y los reglamentos internos que
fueren necesarios;

2 Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo No.183 del 20 de febrero de 1992, publicada en Diario Oficial No.45, Tomo 314 del
3 de marzo de 1992.
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10. Nombrar, remover, conceder licencias y aceptar renuncias a los funcionarios y empleados
de la institucion;

11. Elaborar el proyecto de presupuesto anual y remitirlo a la instancia correspondiente;

12. Las demas que le atribuyan la Constitucion o la Ley.
ANALISIS SITUACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Situacion estructural de los Derechos Humanos en El Salvador?®

En el presente, la situacion de los derechos humanos en el pais esta fuertemente condicionada
por el Régimen de Excepcidn (Esta iniciativa ha sido una herramienta constitucional clave para
combatir la inseguridad. Los homicidios han descendido a niveles histéricos). Respecto de las
implicaciones identificables, relacionadas con los derechos humanos y que entrafian posibles
vulneraciones a los mismos, es importante remitirse como punto de partida al estandar en la
materia acerca de los estados o regimenes de excepcidon o emergencia. En primer lugar, es
transcendental seialar que en un sentido amplioy general, el Estado salvadoreno esta obligado
a cumplir con sus compromisos internacionales, constitucionales y legales de respetar y
garantizar, en todo momento, el pleno goce de estos derechos; ello solo puede verse
temporalmente suspendido en situaciones de crisis o emergencias extraordinarias que
ameriten tal medida, como sucedié con la aprobacién del régimen de excepcion, el 27 de marzo
de 2022 mediante el Decreto Legislativo No. 333.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha sefialado la importancia de precisar que en ningun
momento la declaratoria de un régimen o estado de excepcidn, implica discrecionalidad para
actuar al margen de la ley y sin control alguno. Por el contrario, en estas situaciones el Estado
debe estar sometido a controles de legalidad constitucional y del derecho internacional de los
derechos humanos, ademads de cumplir con determinados requisitos especificos, entre los que
se destacan*:

3 PDDH, Observatorio de Derechos Humanos y Realidad Nacional, octubre 2023

4 Principales Estandares Internacionales de Derechos Humanos aplicables al tema de Estados de Excepcidn, Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas, Guatemala, diciembre 2021.
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"\ Proclamar oficialmente el estado de excepcion. Limita la facultad de suspender obligaciones en estados de excepcion; Ia|
|importancia y funcién de este requisito es, como explica el Comité de Derechos Humanos en la Observacidon General No. 29, la de
/ preservar el Estado de derecho (Observacién General N2. 29 sobre Estados de Emergencia ).

Atender al principio de necesidad y proporcionalidad. Implica que las medidas excepcionales se justifican sélo cuando nol
exista otra alternativa para mantener la vigencia de una sociedad democrdtica. Con base en el principio de
proporcionalidad, las medidas deben estar estrictamente limitadas a la exigencia de la situacién y no ir mas alld de lo
requerido para enfrentar la situacion especifica. En tal sentido, este requisito guarda relaciéon con “la duracién, el ambito
[ geografico y el alcance material del estado de excepcién”.

Justificar con precision tanto la decision de proclamar el estado de excepcion como las medidas concretas que se
adopten. El Estado debe justificar escrupulosamente no sélo su decisién de proclamar el estado de excepcidn, sino también
las medidas concretas que adopte sobre la base de esa declaracién.

Temporalidad de las medidas adoptadas. Las medidas que se establezcan al suspender algunas de las disposiciones deben
ser de caracter excepcional y temporal. Esto supone que una vez que desaparezcan las causas que motivaron la declaratoria
de estado de excepcidn se hagan cesar sus efectos.

Notificacion internacional. El Estado debe informar inmediatamente a los demds Estados Parte, por conducto del Secretario
General de las Naciones Unidas y del Secretario General de las Organizacion de los Estados Americanos. Ademds, debe incluir
informacién detallada sobre las medidas adoptadas, una clara explicacién de los motivos y documentacion completa sobre las,
disposiciones juridicas pertinentes, entre otras.

Estados parte, tanto del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 4.3), como de la Convencién Americana sobre,
Derechos Humanos (articulo 27.3).

En consecuencia, es esencial subrayar que la suspensién de garantias a partir de decretos de
regimenes o estados de excepcién debe ser justificable y, ademads no debe abarcar una amplia
gama de derechos fundamentales. Mas bien, como se verd a continuacion, hay toda una serie
de estos que bajo ningun contexto pueden ser limitados o suprimidos, ya que dichas medidas
tienen que comprenderse estrictamente como un mecanismo al que solo debe acudirse como
ultima instancia para reestablecer la normalidad, el orden y la seguridad ciudadana, cuando
estas se hayan visto gravemente alteradas. Por lo tanto, es importante reiterar al gobierno
salvadorefio que, de acuerdo con lo establecido en los tratados internacionales y en la
Constitucion de la Republica, se encuentra obligado a actuar en consonancia con estos
estandares y, por lo tanto, se debe enfatizar que existen ciertos derechos que no pueden
suspenderse en ninguna circunstancia®. Particularmente, se hace referencia a los derechos
relativos a la vida, a la integridad personal y prohibicién de la tortura; prohibicién de la
esclavitud y servidumbre; prohibicién de ser encarcelado por incumplimiento de una obligacién
contractual; principio de legalidad y de retroactividad; derecho al reconocimiento de la

5 Tal como lo establece el articulo 4.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién Americana de Derechos Humanos
en su articulo. 27.2.
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personalidad juridica; derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religidén; proteccion
a la familia; derechos del nifio —y de la nifia —; derecho a la nacionalidad y derechos politicos.

Ademas, la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, también incluye la prohibicion
de suspender las garantias judiciales indispensables para la proteccion de cada uno de los
derechos indicados. De acuerdo con los érganos internacionales de proteccion de los derechos
humanos, tanto del sistema universal como del interamericano, el listado de derechos
inderogables en un régimen de excepcidn no es exhaustivo, sino que se extiende también a la
prohibicion de detenciones arbitrarias, asi como a las garantias judiciales, incluyendo el recurso
de habeas corpus o exhibicidon personal, amparo y los principios del debido proceso, como es
el caso de la presunciéon de inocencia.

Del mismo modo, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha hecho hincapié
en cuanto al impacto que se pueda tener una medida de excepcion en el disfrute de los
derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC); asi como las limitaciones en la practica al
trabajo de personas defensoras de derechos humanos y en el ejercicio de la protesta social, las
condiciones de detencidn de las privadas y privados de libertad, entre otras cuestiones®.

En congruencia con lo anterior, la Comision Interamericana de Derechos Humanos también ha
expresado su preocupacion respecto a la persistencia de detenciones masivas y presuntamente
arbitrarias; como también el incumplimiento de las garantias judiciales; sefalando que las
politicas publicas sobre seguridad ciudadana deben dar respuestas eficaces y eficientes a las
demandas de una sociedad democratica, desde un enfoque integral sobre las causas y
consecuencias de la criminalidad, y dentro de los limites que establecen los estandares
internacionales en la materia’. Ademads, destaca el deber juridico que tiene el Estado
salvadorefio de asegurar, incluso bajo el mencionado régimen, las garantias judiciales, el
debido proceso y el acceso a un recurso adecuado y efectivo. Finalmente, urge a garantizar
recursos judiciales adecuados, efectivos y accesibles a las personas detenidas o sometidas a la
prision preventiva, la cual se considera como una medida de caracter excepcional.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que en El Salvador existen problematicas fundamentales
en torno a la aplicacién adecuada de los estdndares internacionales en materia de derechos

6 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales examind el sexto informe periddico de El Salvador, en sus sesiones celebradas del
26 al 28 de septiembre de 2022.

7 CIDH, comunicado de prensa de fecha 11 de noviembre de 2022. Siete meses del régimen de excepcién: CIDH recuerda a El Salvador
cumplir sus obligaciones de derechos humanos.
https://www.oas.org/es/CIDH/jsForm/?File=/es/cidh/prensa/comunicados/2022/254.asp.
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humanos. Por un lado, a nivel normativo, se contindan sin aprobar importantes tratados
internacionales y regionales de derechos humanos y sus protocolos facultativos®, se mantienen
normas que resultan inadecuadas, contrarias o insuficientes a los instrumentos ratificados y se
retrasa permanentemente la discusidn y aprobacion de importantes propuestas de leyes
vinculadas especialmente a los derechos de los grupos en mayor condicién de vulnerabilidad®.

Asimismo, no hay lineamientos concretos (efectivos y generales) para que el funcionariado
salvadorefio incorpore los estandares de derechos humanos en su practica publica,
especialmente en aquella que involucra el disefio, adopcién, ejecucién y seguimiento de
politicas, planes, programas de gobierno y en general en la fundamentacion juridica de sus
decisiones.

Ambas problematicas tienen a su base la falta de medidas que faciliten la aplicacion de los
estdndares, de manera particular existe la urgente necesidad de disefar e implementar un
mecanismo adecuado que proporcione un mapa de ruta hacia la realizacion de los derechos de
las personas en mayor condicién de vulnerabilidad, ponga en funcionamiento programas vy
respuestas coordinadas, vincule los derechos humanos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), facilite la cooperacién internacional en este ambito y en definitiva proporcione pautas
gue instruyan un examen, exhaustivo, oportuno y participativo que integre el derecho
internacional de los derechos humanos a la norma y prdctica nacional.

De manera particular preocupa la falta de medidas concretas tendientes a la promocién y
transversalizacion del enfoque basado en derechos humanos en toda la actividad publica. Este
aspecto fundamental dentro de un Estado Democratico de Derecho invita a la centralidad
humana, la equidad e integracion intergeneracional y a un enfoque diferencial con énfasis
territorial, particularmente para atender las problematicas de las poblaciones en situacion de

8 Convencién internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas; Protocolo facultativo de la
Convencion contra la Tortura y otros tratos o penas crueles o degradantes; Protocolo Segundo de la Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra la mujer; Convencién UNESCO sobre la eliminacién de la discriminacién en la educacién; Convenio
169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales; Convencién Interamericana sobre Desapariciones Forzadas de Segundo Protocolo
Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos Destinado a Abolir la Pena de Muerte; Protocolo Facultativo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio para establecer un procedimiento de comunicaciones; Convencion relativa a la lucha contra la
Discriminacion en las Esferas de la Ensefianza; Convenio 97 de la OIT Sobre los trabajadores migrantes; Convenio 143 de la OIT Sobre los
trabajadores migrantes, en condiciones abusivas para la igualdad de oportunidades y de trato; Convencidn sobre la imprescriptibilidad de
crimenes de guerra y de crimenes de lesa humanidad; Convencién Interamericana contra toda forma de discriminacién e intolerancia;
Convenio 102 de la OIT relativo a la norma minima de la seguridad social; Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas.

9 Ley de Soberania y Seguridad Alimentaria y Nutricional; Ley de Atencién Integral hacia la Persona Adulta Mayor; Ley de Identidad de Género;
Ley de Gestion de Residuos de El Salvador y la Ley para El Reconocimiento y Proteccion Integral de las Personas Defensoras de Derechos
Humanos y para la Garantia del Derecho a Defender Derechos Humanos, Ley Transitoria de Regularizacion Migratoria para Poblacién de
Origen Centroamericano y la Ley para el Otorgamiento de Proteccion Internacional en El Salvador.
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mayor vulnerabilidad (mujeres, nifios, nifias y adolescentes, pueblos originarios, personas
LGTBI+, personas con discapacidad, migrantes, personas de edad, poblacion rural y personas
con VIH, entre otros), que suelen ser las receptoras de la exclusién y la discriminacion
estructurales.

Otro aspecto por mejorar es la coordinacién interinstitucional del Estado y coordinacidon
institucional para obtener resultados integrales y efectivos, complementar y unificar esfuerzos,
focalizar acciones, aprovechar los recursos de forma mas eficiente y lograr los objetivos
trazados.

Por ello es importante la adopcién de distintas vias de participacion ciudadana, de cardcter
permanente, tales como audiencias especiales y érganos consultivos oficiales entre los tres
poderes del Estado encaminadas a priorizar los objetivos nacionales, promoviendo un debate
informado e incorporando de manera transparente los compromisos adquiridos y las
responsabilidades asumidas. Este proceso también deberia incluir la participacion de distintos
niveles del funcionariado publico, entidades privadas, organizaciones de la sociedad civil,
representantes de grupos en condicion de vulnerabilidad, sindicatos, colegios profesionales y
sectores académicos.

También debe agregarse la falta de diagndsticos rigurosos acerca de los principales problemas
de derechos humanos en los dmbitos de apuesta publica mas estratégica. El cambio en esta
situacion requiere la disposicidon para valorar la existencia de los estudios disponibles que
contengan informacién oportuna y considerar sus contenidos de manera pertinente, de tal
manera que, junto con la participacion directa de las personas o comunidades, se tomen las
decisiones publicas mas acertadas a corto, mediano y largo plazo.

Ademas, la adopcidn de dichas acciones brindaria una oportunidad invaluable para establecer
un compromiso firme y prioritario en materia de derechos humanos, articulando objetivos,
acciones y metas a nivel nacional compatibles con las obligaciones internacionales en esta
materia, que voluntariamente el Estado salvadorefio se ha comprometido a cumplir,
especialmente respecto de la no discriminaciéon y acentuando el caracter indivisible e
interdependiente de los derechos humanos.

1. Politica de Género de la PDDH

En el analisis de la Politica de Género institucional, es importante tener como punto de partida
el marco que rige la aplicacién de la transversalizaciéon del Enfoque de Género en las
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instituciones del Estado salvadorefio, lo cual tiene su fundamento en la Ley de Igualdad,
Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra Las Mujeres- LIE- en donde, muestra que El
Salvador en cumplimiento a los compromisos regionales e internacional contraidos, requiere
integrar los principios de igualdad y no discriminacién en todas las politicas, normativas,
procedimientos y acciones desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas competencias, por
lo que se obliga a aplicar la estrategia metodoldgica de transversalidad del enfoque de género
que tiene como objetivo descubrir y reconocer las desigualdades y discriminaciones existentes
entre las personas, creadas sobre la base de las diferencias sexuales, y que produzcan
desventajas, para mujeres y hombres, en el disfrute de los derechos humanos en todos sus
ambitos.

Es asi como la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, ha venido desde los
afios 2009, 2015-2020 y actual 2022-2027 desarrollando a través de la elaboracion de Politicas
Institucionales de Igualdad de Género, el compromiso en la aplicacién en materia de igualdad,
no discriminacién y vida libre de violencia para las mujeres. Durante los periodos mencionados
la institucion puede identificar algunos logros importantes, asi mismo también desafios que se
deben abordar de cara a fortalecer las actuaciones de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos en materia de igualdad de género.

Algunos datos que se encuentran en el diagndstico de género 2021 en las siguientes areas son:

2. Capacitacion y sensibilizacion del personal.

El 27.2% (dato 2021) del total del personal que labora en la institucién se ha capacitado o
sensibilizado sobre los derechos humanos de las mujeres o el enfoque de género, siendo las
mujeres quienes en mayor medida han participado en los procesos de formacién. Desde el afio
2016 se cuenta con un mapeo sobre personal capacitado para la transversalizacion del Enfoque
de Género. Los esfuerzos de formacion y sensibilizacién al interior de la PDDH han dado
resultados positivos, ya que el 65% del personal, expresa que tiene mucho interés por las
cuestiones de género. Pero aun existe un desafio importante de cara a lograr que los procesos
de formacién permitan generar y fortalecer las capacidades para la transversalizacidon del
enfoque de género, transitando de un abordaje centrado en la sensibilizacion a uno que
potencie habilidades técnicas y contribuya a la mejora del clima organizacional en funcién de
la igualdad de género.

3. Creacion de instancias institucionales para la implementacion de la Politica.
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La creacion de la Comisidn Institucional de Seguimiento a la Politica Institucional de Igualdad
de Género (CISPIIG) y de la Red de Referentes de Género (RRG) que funcionaron entre los afos
2017-2019 (dato 2021) y se retomaron en el afio 2022, permiten poner en marcha las acciones
orientadas a avanzar en el cumplimiento de igualdad, no discriminacidn y vida libre de violencia
al interior de la institucién. Asi también la institucidon se ha fortalecido con la creacidén de la
Unidad de Atencidn Especializada para mujeres victimas de violencia (2014), y la Unidad de
Género Institucional (2016) las cuales dependen directamente de la Procuradora Adjunta de la
Mujer y la Familia. Siendo un desafio importante de cara a lograr la aplicaciéon
transversalizacion del enfoque de género, en el ambito institucional, el dotar de apoyo técnico
y los recursos necesarios a las unidades organizacionales para comprometerse con los
mandatos establecidos en las leyes.

4. Generacion de capacidades institucionales para la transversalizacion del enfoque
de género.

La institucién ha elaborado instrumentos técnicos que orientan al personal para transversalizar
el enfoque de género, algunos de caracter general y otros para areas especificas como:

a) Directrices generales para la incorporacién del Enfoque de Género en la aplicacién del
principio de igualdad, no discriminacién y vida libre de violencia para Las Mujeres (2017
y revisado en el 2023);

b) Incorporacién del Enfoque de Género a nivel de acciones y proyectos, algunos con
presupuesto indicativo (PEI. 2018-2020; PEI. 2021-2023);

¢) Protocolo de atencién a casos internos sobre violencia y discriminacién por razones de
género (2017 y revisado en el 2023).

5. Acciones para la especializacion desde el enfoque de género de los servicios que
presta la PDDH.

En materia de promocidn y educacidon en derechos humanos de las mujeres y género se
identifican los siguientes avances:

a) Desarrollo de una oferta de cursos, diplomados y jornadas de capacitacion en temas
relacionados a los derechos humanos de las mujeres (DHM) y el enfoque de género por
parte de la Escuela de Derechos Humanos (EDDH), en coordinacién con la Procuradora
Adjunta de la Mujer y la Familia y la Unidad de Género Institucional, dichos cursos son
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b)

d)

e)

f)

brindados tanto a instituciones publicas, comunidad educativa, mujeres y ciudadania en
general.

Promocidén de estos temas por parte de las delegaciones departamentales, a partir de los
planes anuales de formacidén o ejecutando actividades que son requeridas por la EDDH.

6. Proteccion de derechos humanos, los principales avances son los siguientes:

Creacion del Departamento por el Derecho Humano a la Salud y del Departamento
Especializado en Atencidn Victimoldgica.

Reapertura del Departamento de Legislaciéon y Procesos Constitucionales y Justicia
Internacional

Instalacion de salas para la atencidon a mujeres victimas de violencia en la sede central y en
ocho delegaciones departamentales, asi como el establecimiento por parte de la Unidad de
Atencion Especializada a Mujeres Victimas de Violencia (UAEM) de directrices para brindar
este tipo de atencion.

En las salas de atencién a mujeres victimas de violencia también se atienden a poblaciéon
en situacion de desplazamiento forzado o que enfrenta otro tipo de vulneraciones a sus
derechos.

Elaboracion de 71 posicionamientos, pronunciamientos y comunicados publicos
relacionados a los derechos humanos de las mujeres.

Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn Institucional (SIGI) que incluye en algunos
de sus modulos la desagregacién por sexo de la informacidn, asi como de otras variables
como la informacién actualizada para el Observatorio de Derechos Humanos y Realidad
Nacional.

En el periodo del Plan Estratégico Institucional (PEI-2024/2026) se ejecutara plenamente la
Politica Institucional de Igualdad de Género (PIIG) y el “Protocolo de atenciéon a casos internos
sobre violencia y discriminacion contra Las Mujeres”. Esta, tiene como objetivo general:
“Institucionalizar la transversalizacidon del enfoque de género en el quehacer de la PDDH, a fin
de contribuir al fortalecimiento de sus capacidades para la proteccién, promocién y educacion
de los derechos humanos de mujeres y hombres en condiciones de igualdad, tanto al interior
de la institucién como en la sociedad”.

7. Marco de intervencion de la PIIG 2022-2027 en tres ejes estratégicos:
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EE1- Proteccion de los Derechos Humanos con Enfoque de Género e Interseccional.
EE2- Promocion y educacién en Derechos Humanos para la Igualdad Sustantiva.

EE3- Fortalecimiento y desarrollo institucional de las capacidades para la transversalizacién del
Enfoque de Género. Indicadores de impacto y resultados. Once resultados. Treinta y siete
lineas de accion.

Es importante, destacar que para el seguimiento e implementacién de la PIIG 2022-2027 se
crean por acuerdo institucional las siguientes instancias responsables:

1) Comisién Institucional de Seguimiento a la Politica Institucional de Igualdad de Género
CISPIIG con un personal de diferentes areas organizativas, un total de doce personas. El
objetivo es ser la instancia de maximo nivel institucional de coordinacién interna para el
seguimiento a laimplementacion de la PIIG y su Plan de accién, a través de la dinamizacién
de acciones que contribuyan a su cumplimiento.

2) Red de Referentes de Género, integrada por las delegadas y delegados departamentales
de los trece departamentos del pais. El objetivo ser la instancia de coordinacion
responsable del seguimiento a los avances en las delegaciones departamentales de los
compromisos de la PIIG y su Plan de accién, asi como, apoyar el trabajo que estas realizan
identificando obstaculos y propuestas de solucidn.

Para ello, el instrumento que facilita el seguimiento y monitoreo de la PIIG es el Plan de acciéon
y los Planes de accién anuales, afio con aiio se elabora un informe que expone el cumplimiento
de lo establecido en cada periodo y orienta las mejoras para el fiel cumplimiento de lo
establecido en la PIIG.

METODOLOGIA Y MODELO DE GESTION ESTRATEGICA

El Plan estratégico institucional representa el horizonte de planeacién de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos entre los afios 2024 y 2026, para perfilarlo, se
programaron talleres de reflexion sobre el papel de la institucidon de cara a la generacion de
valor publico en beneficio de la poblacion, utilizando las técnicas propias de la gestion publica
como la definicidn de resultados esperados para la mejora de las condiciones en la poblacién y
las acciones inmediatas traducidas en actividades de proteccién, promociéon y formacién de los
derechos humanos, aspectos medibles por medio de indicadores de gestidn y un proceso de
evaluacién de resultados mediante el monitoreo de las acciones en los planes anuales en
contraste con el cumplimiento de los objetivos estratégicos vy los resultados esperados.
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Se realizd en dos etapas: Diagndstico situacional, producto de ello, se consolidé el Plan
Estratégico.

El diagnostico institucional fue desarrollado durante los meses de julio y septiembre/2023.

La metodologia utilizada incluyd un analisis documental de los derechos humanos en el pais,
con los insumos que del Observatorio de Derechos Humanos y Nacional.

Para el diagndstico de Autoevaluacion se utilizaron los lineamientos de La Carta
Iberoamericana de la Calidad en la Gestidn Publica (CICGP), que en su epigrafe 3 dice: “Una
gestién publica se orientard a la calidad cuando se encuentre referenciada a los fines y
propésitos ultimos de un Gobierno democratico, esto es, cuando se constituya en:

a. Una gestién publica centrada en el servicio al ciudadano; vy,

b. Una gestidon publica para resultados.

La Carta Iberoamericana propone 14 principios, nueve ejes u orientaciones estratégicas, y
sugiere el uso de 17 diversas acciones e instrumentos para lograr una gestién publica de calidad
centrada en el ciudadano y para resultados. Los nueves ejes estratégicos de la Carta
Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica (CICGP)son los siguientes:

Una gestidn publica al servicio de la ciudadania;

Una gestidn publica para resultados;

Compromiso social y ambiental;

Responsabilidad dirigente, liderazgo y constancia de objetivos;

Gestion por procesos;

Desarrollo de capacidades de los empleados publicos;

Participacién de los empleados publicos para la mejora de la calidad de la gestién;

Proceso continuo de aprendizaje, innovacién y mejora de la calidad;

W 9 N U R WNRE

Relaciones de colaboracién y cooperacién orientadas a la mejora de la calidad.

Esta herramienta de autoevaluacion proporciond ideas de mejora y proyectos que se han
incluido en el plan estratégico para fortalecer y desarrollar la institucién.
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Los resultados han tenido un incremento con respecto a la autoevaluacion realizada en el afio
2022.

Para la elaboracion del Plan estratégico se realizaron entrevistas con personal clave, con la
metodologia de grupos focales, donde se aplicaron técnicas y herramientas para actualizar los
objetivos y ejes estratégicos, las acciones, proyectos y actividades a desarrollar en los tres aifos
de vigencia del presente Plan de acuerdo con la misidn y vision institucional.

Se elaboré una matriz de resultados estratégicos que facilitaria la recopilacién de informacién
de las Procuradurias Adjuntas Especificas y de las Unidades de Apoyo al Despacho, debiendo
priorizar las acciones y proyectos estratégicos para el periodo.

ANALISIS DE FACTORES CRITICOS DE EXITO, FCE

Los factores criticos de éxito son puntos clave que, al estar bien ejecutados, definen y
garantizan el desarrollo y crecimiento de una institucidn, logrando sus objetivos. Por el
contrario, cuando estos mismos factores se pasan por alto o se ignoran, contribuyen al
debilitamiento de la organizacion.

Los factores criticos de éxito tienen que encontrarse a través de un estudio a fondo de los
objetivos propios de la institucion, derivan de su mision, su visidn y sus valores, torndndose
referencias obligatorias y esenciales para que la institucion permanezca y mantenga un buen
desempeiio profesional, constitucional y legal. Constituye una excelente herramienta de
planificacion estratégica al reconocer y publicar sus factores criticos de éxito, tanto
operacionales como en el trabajo y coordinacién interinstitucional e Internacional.

Factores clave de éxito en la Planeacion Estratégica de la PDDH

1. Intervencién de todos los actores estratégicos de la organizacién;
2. Claridad, de pensamiento y comunicacién;

3. Cultura organizacional y valores;

4. Constanciay procesos de gestion;

5. Uso de Protocolos y Metodologias apropiada.

6. Seguimiento semestral de los planes anuales en concordancia con el Plan Estratégico
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7. Evaluacion de los resultados

Los resultados del analisis FCE:

FACTORES CRITICOS DE EXITO DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

FACTORES DE EXITOS  * ser de rango constitucional.

OPERACIONALES

* Marco normativo interno que facilita el trabajo.

* Experiencia técnica por el personal en diferentes tematicas de
derechos humanos.

* Personal con amplia trayectoria y especializacién en derechos
humanos.

* Respuesta inmediata, oportuna y eficaz al usuario, haciendo uso
de herramientas tecnoldgicas y redes sociales.

* Resultados efectivos al tener presencia en todo el territorio.
* Alto interés en la formacidn y capacitacion del personal.

* Creatividad para continuar con el Fortalecimiento de capacidades
del personal en modalidad de Aula Virtual.

* Personal formado en tematicas disponibles para resolucion de
casos.

* Nombramiento de personal para el fortalecimientos de las
Delegaciones.

* Fortalecimiento de la carrera administrativa en la promocién y
ascenso del personal.

* Compromiso y disponibilidad de los Delegados y Delegadas en el
trabajo.

* Disposicion del personal en el cumplimiento de diferentes tareas
asignadas.

* Credibilidad institucional.
* Percepcion de buena calidad en la prestacion de servicios.

* Existencia de un contrato colectivo y su cumplimiento incluyendo
incentivos adicionales.

* Coordinacién y colaboraciéon entre Delegaciones.
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

* Reconocimiento de la poblacion a la labor de la Procuraduria.

* Reconocimiento constitucional que se le da a la figura del
Procurador o Procuradora.

* Descentralizacién de firmas de pronunciamientos institucionales
permiten dar respuesta inmediata e inciden en la disminucién de
mora.

* Implementaciéon de la Politicas Institucional de Igualdad de
Género.

* Implementacién de la Politica Institucional de Gestion Ambiental.

* Instalacion de Redes Locales e Inaldmbricas en todos os edificios
de la sede central y en las Delegaciones Departamentales.

* Las nuevas tecnologias instaladas dentro de los equipos para
trabajar de forma remota.

* Herramientas informaticas que nos facilitan el trabajo.

* Revisidn y Actualizacién constante del Sistema informatico de
Gestion Institucional (SIGI).

* Contar con mas capacidad de ancho de banda de acceso a internet
lo que permite mejoras en el trabajo.

*Lla creacion de la Coordinaciéon de las Delegaciones
Departamentales, fortaleciendo, sistematizando y ordenando el
trabajo institucional, agilizando la comunicacidn y la respuesta en
los procesos misionales y de apoyo institucional.

* Modernizacion de los procesos de formacién de la Escuela de
Derechos Humanos: Registro Académico, Aula Virtual, y presencia
en todos los territorios departamentales y locales.

FACTORES DE EXITOS
EN EL TRABAJO Y
COORDINACION

INTERINSTITUCIONAL

E INTERNACIONAL

* Reconocimiento y acreditacién internacional.
* Miembro activo de la Alianza Global de Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos (GANHRI).

* Miembro activo de la Red de Instituciones Nacionales para la
Promocidn y Proteccidn de los Derechos Humanos del Continente
Americano (RINDHCA).

* Miembro activo de la Federacién Iberoamericana de la
Ombudsperson cuya mision es brindar un foro para |Ia
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
cooperacion, el intercambio de experiencias y la promocion,
difusién y fortalecimiento de la institucién del Ombudsperson
(FIO).

* Reconocimiento de la figura del Procurador o Procuradora por
parte de los Ombudsperson de la region latinoamericana.

* Capacidad para posicionar la agenda de Derechos Humanos a nivel
Regional, nacional e internacional.

* Capacidad de gestion de cooperacidn externa

* Presencia de la PDDH a nivel nacional e internacional.

*las relaciones interinstitucionales que mantienen las
Delegaciones Departamentales con sociedad civil e instituciones
del Estado.

* Buena coordinacidn con las instituciones a nivel local.

* El nivel de demanda de la incidencia institucional ha crecido.

* Acciones de coordinacién con la cooperacién internacional.

* Institucidn Unica de proteccion y defensa de derechos humanos
no jurisdiccional.

* Alianzas estratégicas con instituciones de Sociedad Civil en las
actividades del proteccién y promocion.

* En el Ambito del trabajo Interinstitucional, se han fortalecido los
mecanismos de coordinacién, cooperacién y asistencia técnica con
la firma de diversas Cartas de Entendimiento y Convenios de
Cooperacidn con institucionales nacionales e internacionales:

e Carta de Entendimiento entre la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos de El Salvador y la Procuraduria de
Derechos Humanos de Guatemala (marzo 2023)

* Carta de Entendimiento entre la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos de El Salvador y la Defensoria del
Pueblo de la Republica de Colombia (marzo 2023)

* Carta de Entendimiento entre la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos de El Salvador y la Defensoria del
Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia (julio 2023)

* Convenio de Cooperacién entre la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador y Justice
Education Society of British Columbia, Canada. (“Iniciativa
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

regional para combatir la trata de personas y procurar justicia
a mujeres y niflas de Guatemala, El Salvador y Honduras”).
(julio 2023)

* Seguimiento al Acuerdo de Subvencién en Especie vy
Cooperacién Técnica entre la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos y Counterpart Internacional (USAID)
(Julio 2023)

* Seguimiento a la Carta de Entendimiento entre la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador vy el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

* Seguimiento a la Carta de Entendimiento entre la Procuraduria
General de la Republica y la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos.

* Amplio uso de herramientas de comunicacién social para la
difusién de la labor institucional.

* Con la adopcion de nuevas tecnologias los procesos se agilizan.

* Disposiciéon para adatarse rapidamente a los cambios
tecnolégicos.

* La gestion de la actual titular permite consolidar el mandato a
nivel nacional e internacional con diferentes actores de la sociedad
civil, politicos, y de la institucionalidad del pais,

* Fortalecimiento en el ejercicio de la funciéon supervisora y
verificadora de la PDDH.
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PLANIFICACION POR RESULTADOS

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en el afio 2017 inicié con un cambio
de modelo en la planificacion; se cambid de areas de gestién a un modelo de gestiéon por
resultados para garantizar una atencién oportuna a la poblacién.

Se elabord el proceso de planificacién siguiente:

(@) (2) 3) (4)

ELABORAR ELABORAR
ELABORAR SEGUIMIENTO

piaGNGsTico fl | RRLANS BELANANUAL APLANES

El disefi6 el Sistema de Planificacién consta de cuatro componentes:

1) Diagndstico

2) Plan Estratégico Institucional
3) Plan Anual Institucional

4) Seguimiento de planes

Todo proceso de gestion publica debe perseguir la creacidn de valor publico, lo que tiene que
reflejarse en resultados e impactos, cuantificables en la poblacidon objetivo, que permitan
evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinacién de resultados, se requiere analizar el progreso del desempefio
y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacion para el seguimiento,
evaluacidn y control rigurosos y oportunos, que fundamenten la toma de decisiones y medidas
correctivas.

La gestidn publica por resultados requiere la implementacidon de sistemas de monitoreo,
mediciéon y control que permitan un adecuado control y la toma de decisiones.
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La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos marcd la pauta para el inicio de una
gestidn por procesos en el afio 2017, los cuales fueron elaborados y documentados.

En el afio 2019 se elabord el Manual de Calidad, integrado por la politica de calidad, los
objetivos de calidad, el mapa de procesos y los procesos de alto nivel.

Durante el periodo 2024-2026, continta enfocando su modelo de gestidn organizacional en el
mapa de procesos siguiente:

MAPA DE PROCESOS DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

R0 DE DERLCHOS
RLALIDAD RADWONAL

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS MISIONALES ) PROTECCION DE
(mu"n DERECHOS HUMANOS

PROMOCION DE
DERECHOS HUMANOS

NECESIDADES DE LA POBLACION

GESTION DEL TALENTO SESTION DE LAS
HUMANOS TEOW DE INFORMAOON
SECRETARIA GENERAL

EFECTIVIDAD EN LOS SERVICOS A LA POBLACION

{FormaLeCinme

CCESD A LA INFOI ¢ LICA
Y
DILARROULO BResTIT WAL ) x:
GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION DE GESTION
FINANCIERA COMPRAS PUBLICA DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Fuente: Elaboracion propia de Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacién Internacional

El mapa de Procesos de la PDDH esta constituido por los procesos estratégicos, misionales y
los de apoyo.

a) PROCESOS ESTRATEGICOS
Los procesos estratégicos establecen la orientacién y direccidon, determinan el
horizonte para los demas procesos y dirige a la institucion en sus atribuciones
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b)

c)

constitucionales y legales. Gestiona la planificacion institucional, los proyectos vy la
cooperacion internacional. Moderniza y redisefia a la organizacidn armonizando los
procesos misionales con los de apoyo e impulsando las comunicaciones, mide el estado
situacional de los derechos humanos por medio del observatorio de derechos humanos
y realidad nacional, proyecta a la institucion a nivel nacional e internacional por medio
del fortalecimiento y desarrollo de las relaciones internacionales a nivel
latinoamericano y global.

Procesos estratégicos:

1. Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacion Internacional
2. Observatorio de Derechos Humanos y Realidad Nacional

3. Comunicaciones y

4. Relaciones Internacionales

PROCESOS MISIONALES

Son claves porque son la razén de ser de la PDDH, enfocandose en la prestacién de los
servicios a la poblacidn y contribuye a la satisfaccién de sus necesidades en materia de
derechos humanos. En concordancia con estos, los procesos misionales velan por el
respeto y garantia de los derechos humanos a través de la Proteccién y Promocion de
estos.

Procesos misionales:
1. Proteccion de Derechos Humanos
2. Promocion de los Derechos Humanos

PROCESOS DE APOYO

Procesos de apoyo o soporte, conducidos por una Secretaria General, son aquellos que
hacen posible que la operatividad institucional sea eficaz y eficiente, cuyo propésito es
generar cultura y fortalecer competencias en el equipo humano, proveer recursos
fisicos por medio de procesos sistematizados de compras, almacenamiento. Fortalece
la gestién administrativa y financiera y gestiona el desarrollo y uso eficiente de las
tecnologias de informacidn, todo ello para garantizar los apoyos o soportes necesarios

AN
©
=
‘8D

NS
o




Y/PD

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
" D H PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

a la prestacién del servicio a la poblacién, en general procurar y hace posible que la
institucion funcione y disponga de los recursos para los demas procesos.

Procesos de apoyo:

1. Gestidn del talento humano;
Gestion de tecnologias de informacion;
Gestidn administrativa y financiera;

2

3

4. Gestion de compras publicas;

5. Acceso a la informacién publica (Portal de transparencia);
6

Gestion documental y archivo:

PENSAMIENTO ESTRATEGICO
4.1 EJES ESTRATEGICOS Y TRANSVERSALIDAD

Los ejes estratégicos que la PDDH ha definido son:
1. Proteccién de los Derechos Humanos;
2. Promocién de los Derechos Humanos;
3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional;

4. Trabajo Interinstitucional

La lgualdad de Género al igual que el fomento a una Cultura de Paz, constituyen los ejes de
transversalizacidn de la vision estratégica
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Mapa Estratégico PDDH 2024-2026

/

“Velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos, supervisando la actuacién de la
Administracion Publica frente a las personas mediante acciones de proteccién, promocion vy
educacidén, en concordancia con el Estado de Derecho y el Mandato Constitucional.”

A\~
~

Fortalecerse como la institucidon del Estado que vela por que la poblacidn goce plenamente de los
derechos humanos, mejorando con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”

A

<

(b
JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a ejercer derechos.
SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.
COMPROMISO: Brindar servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.

TOLERANCIA: Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demds personas. /

IGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

Proteccion de Derechos Humanos:

“Fortalecer los mecanismos de proteccion de derechos humanos brindando una atencién oportuna,
eficaz con una gestidn eficiente e integral del mandato constitucional y legal.”

Promocion de Derechos Humanos:

“Contribuir a la prevencién de violaciones a los derechos humanos para la adopcién de actitudes y

practicas en el respeto y garantia de estos a través de la promocién, mediante procesos educativos,
de difusion e investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estandares y
mecanismos de proteccion.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las capacidades
técnicas, gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal
para garantizar servicios de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso de los derechos
humanos con un uso eficiente de los recursos.”

)
\

Trabajo Interinstitucional:

“Fomentar la cooperacion técnica horizontal a nivel nacional e internacional por medio de la
coordinacion e interaccién de instituciones a través de mecanismos de accion conjunta en torno a
iniciativas, programas y proyectos comunes, en la formulacién, construccion y ejecucién colectiva de
acciones que involucren actividades, recursos, potencialidades e intereses compartidos”.
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La transversalizacion tiene la naturaleza de entre cruzar todas los ejes estratégicos, las acciones
y actividades que se ejecutan en la institucidn, su abordaje no se circunscribe a una disciplina,
0 a un conjunto de disciplinas, se gestionan desde un enfoque integral.

La Procuraduria ha definido el eje transversal de Género, incorporandolo en la ejecucién de los
proyectos o acciones especificas dentro de cada uno de los ejes estratégicos del Plan

Estratégico Institucional:

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

CULTURA DE PAZ E IGUALDAD DE GENERO
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4.2 POLITICA DE GENERO

En el periodo del actual Plan Estratégico Institucional 2024-2026 se elaborara y desarrollara
una nueva Politica institucional de igualdad de género, que sea esta una herramienta que
refleje el compromiso de la institucidn con los principios de igualdad y no discriminacidn, y con
la metodologia del enfoque de género. La politica permitird trazar una ruta a seguir en un
periodo de seis afios para alcanzar objetivos, metas y acciones definidas en la consecucidén de
una cultura institucional que avance hacia la igualdad sustantiva en los servicios que la PDDH
presta.

Entre los esfuerzos realizado por la PDDH para el avance de la igualdad de género estdn la
Politica Institucional de Equidad de Género y Plan de Accién elaborada en el afio 2009, asi como
la Politica Institucional de lIgualdad de Género, PIIG 2015-2020 elaborada en el afio 2014
aprobada el 23 de diciembre de 2014 por acuerdo institucional No.323 para llevarse a cabo en
el periodo 2015-2020, constituyéndose en la normativa institucional que orienta y da
coherencia a las acciones para incorporar, de manera transversal, el enfoque de género'®en la
gestion institucional y en la promocién y proteccidn de los derechos humanos.

En ese marco es sustancial continuar con este instrumento que permitan relacionar los
derechos humanos y la igualdad entre mujeres y hombres, que incluya el enfoque de género
en la promocion y proteccién de los derechos humanos, considerando sus especificidades y
relacionandolos con los compromisos internacionales que el Estado salvadorefio debe honrar,
asi como la normativa nacional especializada en materia de derechos humanos de las mujeres
vigentes en el pais. Son mecanismos necesarios que contribuyen en el avance de una cultura
para la igualdad, y, particularmente, una cultura institucional.

4.2.1 Lineamientos para las areas de gestion u operativas

Para institucionalizar la transversalizacién del enfoque de género en la Politica Institucional de
lgualdad de Género, es importante la aplicacidn de los siguientes criterios orientadores.

10 Articulo 9: “Ley de igualdad, equidad y erradicacion de la discriminacién contra las mujeres”.
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Responsabilidad institucional.

La incorporacion del enfoque de género en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos es responsabilidad de todas las dependencias de esta institucion.

Transversalidad e integralidad.

El enfoque de género estara presente en los distintos dmbitos, tanto internos como externos,
en que actua la PDDH. Para que opere eficazmente, este enfoque debe incluirse en todo el ciclo
de los planes, programas y proyectos, es decir, en el diagndstico, la formulacién, la ejecuciény
la evaluacion de las actuaciones institucionales en todas sus areas de especializacion.

Visidn estratégica.

El enfoque de género estd presente en las funciones basicas y los procesos claves que lleva a
cabo la PDDH; de aqui la relevancia de priorizar las dreas de trabajo para la incorporacién de la
perspectiva de género. La PIIG establece dreas de trabajo como planificacion, presupuesto,
sistema de proteccion de los derechos humanos, promocidén, educacién en derechos humanos,
asi como en el sistema integrado de gestidn institucional, todo en estrecha relacién con los
Planes Estratégicos Institucionales.

Maximizacion de la eficacia.

La incorporacién del enfoque de género se orienta a mejorar la calidad de los servicios de
asistencia a las victimas de violaciones o posibles vulneraciones a sus derechos, al tomar en
cuenta el contexto de desigualdad que enfrentan las mujeres por su condicidon de género.

4.3 POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL

Al inicio de la gestidon 2022/2024, con el fin de proteger y preservar el medio ambiente, La
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, impulsa la creacién de una politica
Institucional de Gestion Ambiental, aplicandose en todas las areas de la institucién y en las
demads entidades con quienes contrate bienes o servicios, instrumento que serd una
concionante importante para lograr crear conciencia en el cuido del medio ambiente y regular
internamente todas las actuaciones a la mitigacién y adaptacién al cambio climatico.
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El objetivo general de la Politica es el establecimiento de lineamientos que desarrollen una
efectiva gestion ambiental al interior de la PDDH y en aquellas actividades propias de las
competencia de la institucién.

El principio rector de la Politica Institucional de Gestion Ambiental se fundamenta en la
transversalizacidon de la dimensidn ambiental en todas las areas de la institucion , avanzando
asi en el desarrollo sostenible, cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el pais,
mejoramiento de los procesos internos con la incorporacién de la sostenibilidad ambiental,
previniendo el deterioro ambiental, con acciones internas y externas en el marco de la
coordinacion interinstitucional, adaptacion e incluyendo acciones para la mitigacion vy
adaptacion al cambio climatico, participacion activa del personal en la implementacion y
monitoreo de la politica y una efectiva corresponsabilidad de Las personas que forman parte
de la institucién en el cuido y preservacion de los recursos suministrados por la institucion.

La Politica Institucional de Gestién Ambiental ha definido estrategias y lineas de accién en
consonancia con sus objetivos y principios, orientadas a un uso sostenible de los recursos
naturales y la prevencion de la contaminacién, promoviendo asi la conservacién del medio
ambiente y la biodiversidad con acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
Estrategias y sus acciones que se resumen en:

Estrategia 1: Ecoeficiencia institucional
1.1. Compras sostenibles;

1.2. Ahorro energético;

1.3. Uso eficiente del combustible;

1.4. Optimizacién de recursos de oficina;

1.5. Aprovechamiento racional del recurso hidrico;
1.6. Practicas de reciclaje;

1.7. Reforestacion.

Estrategia 2: Educacién ambiental
2.1. Compras sostenibles;
2.2. Conmemoracion de fechas alusivas a la proteccién del medio ambiente.

Estrategia 3: Accidn transversal
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5.1. Adaptacién de la estructura organizativa institucional para el
cumplimiento de la normativa ambiental nacional. (creacion de la Unidad
Ambiental)

5.2. Transversalizacion de la gestion ambiental en los procesos
institucionales.

5.3. Compras sostenibles;

i
[q]

i
[=19]
(T
[aW)




Y/PD
& DH

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR

Fortalecer los mecanismos de proteccion de derechos
humanos brindando una atencidn oportuna, eficaz con
gestion integral del
constitucional y legal.

una eficiente e mandato

R1.1) Servicios prestados por la PDDH a la poblacion
con calidad y excelencia.

Al menos seis mecanismos de proteccion de
derechos humanos se han mejorado e
innovados.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

I1.1 Cantidad de casos en proceso a lo largo
del periodo de vigencia del Plan.

R1.2) Implementacion de Protocolos de Actuacidn
para las dreas especializadas en atencién de casos.

11.2 Al menos cuatro protocolos de actuacién
enfocados a la proteccion de derechos
individuales, colectivos y de grupos en
situacién de vulnerabilidad son
implementados.

R1.3) Acciones de monitoreo y verificacion para
proyectar la ampliacién de la cobertura territorial.

1.3 Cantidad de acciones de monitoreo,
verificacion y seguimiento por Procuradurias
Adjuntas
Departamentales.

Especificas 'y  Delegaciones

R1.3) Observaciéon y Supervisiéon de los procesos
electorales: Presidencial, Diputaciones y Gobiernos
Locales

11.3 Informes de la observacién y supervision
de cada proceso electoral

R1.4) Ampliacién, fortalecimiento y consolidacion de
las mesas tematicas a fin de abrir espacios a la
civil 'y grupos de
vulnerabilidad.

sociedad en condicion

1.4 Al menos 7 mesas tematicas son
fortalecidas y estdn funcionando con acciones

de proteccion y promocién.
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2

INDICADOR

Contribuir a la prevencidn de violaciones a los derechos
humanos para la adopcién de actitudes y practicas en
el respeto y garantia de estos a través de la promocidn,
procesos
investigacion relacionados con el cumplimiento de sus

mediante educativos, de difusiéon e
principios, normas, estandares y mecanismos de

proteccion.

R2.1) Desarrollar e Cursos Basicos y

Especializados de DDHH.

Impartir

Ejecutar acciones para el Programa de promocidon de
derechos humanos (realizacion de eventos, talleres,
foros, capacitaciones sobre temadticas de derechos
humanos.

Sistema Nacional de Promocién con el enfoque
moderno de una Escuela de Derechos Humanos
implementado.

Mallas Curriculares
implementadas

desarrolladas e

Acreditaciones docentes aprobadas

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

[2.1.1 Disefiadas y aplicadas herramientas
metodoldgicas para la promociéon de derechos
humanos;

[12.1.2 Numero de eventos, talleres, Foros y
capacitacién desarrollados e impartidos.

R2.2) Promocién de los DDHH a través de tecnologias
de la informacién (Aula virtual, Redes sociales,
Campafias de difusidon, Foros virtuales, material
didactico digital, Conmemoracion de fechas
significativas referentes a los Derechos Humanos,
hardware y software).

12.2.2 Personas
humanos en
docencia.

capacitadas en derechos
las diferentes modalidades de

R2.3) Ejecutar acciones para el Programa de promocién
de derechos humanos (realizacién de eventos, talleres,
foros, capacitaciones sobre temadticas de derechos
humanos)

12.3 Acciones de difusion y sensibilizacién en
derechos humanos (campafia de cultura de
derechos humanos, materiales distribuidos,
fechas conmemorativas).

R2.4) Impartir Talleres y Jornadas (Jornadas infantiles,
Jornadas departamentales, Ferias del Libro, Navidad
con DDHH, Conmemoraciéon de fechas significativas
referentes a los Derechos Humanos.)

12.4 Numero de talleres y jornadas ejecutadas en
las diferentes modalidades.
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EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

INDICADOR

Impulsar cambios en Ila cultura organizacional
enfocandose en el desarrollo de las capacidades
técnicas, gerenciales y competencias del personal, asi
como fomentar un compromiso del personal para
garantizar servicios de calidad a la poblacién en un
ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos
y la igualdad de género con un uso eficiente de los
recursos.

R3.1) Fortalecimiento  transversal, técnico vy
tecnoldégicamente, al recurso humano de la PDDH, para
la mejora continua del perfil de competencias.

Cambios y acciones implementadas para el
desarrollo y fortalecimiento Institucional en
el dmbito organizacional, técnico vy
administrativo

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

13.1 -Plan de formacién y capacitacién continua
de la PDDH desarrollado e implementado por el
Departamento de Recursos Humanos.

R3.2) Constituidos e implementados equipos
multidisciplinarios de mejora continua que impulsen
cambios en la cultura organizacional, fortaleciendo el
trabajo en equipo, optimizando los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologias de informacion en
la busqueda del desarrollo institucional para un mejor
servicio a la poblacion.

I3.2 -Establecer al menos dos equipos
multidisciplinarios de mejora continua para la
atencion a las personas usuarias. Y para la mejora
de los servicios internos (RRHH, Tecnologias de
Informacién y Depto. Administrativo)

R3.2) Implementar el Plan de Bienestar Laboral:
Mejorar clima laboral de todo personal: Sensibilizacién,
trabajo en equipo, actitudes, inteligencia emocional,
autocuido y, autoestima

13.2 -Plan de Bienestar Laboral, con enfoque de
género desarrollado e implementado por el
Departamento de Recursos Humanos

R3.3) Implementacién y actualizacién de los Manuales
de Gestién Documental y Archivo, Manual de Induccidn
y Manual de Organizacidn y Puestos

3.3 -Manuales actualizados y ampliamente
usados para el desarrollo y mejora de los servicios
internos de la institucidn.

R3.4) Gestionados recursos financieros en el
presupuesto gubernamental y otras fuentes para el
fortalecimiento y desarrollo institucional para el logro
de la calidad y la excelencia de los servicios que se
prestan a la poblacién en la promocidn y defensa de los
derechos humanos.

13.4 Almenos dos demandas adicionales de
fondos gubernamentales y gestion de fondos
externos.
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

EJE ESTRATEGICO 4: TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

INDICADOR

Fomentar la cooperacion técnica horizontal a nivel
nacional e internacional por medio de Ia
coordinacion e interaccion de instituciones a través
de mecanismos de accién conjunta en torno a
iniciativas, programas y proyectos comunes, en la
formulacion, construccion y ejecucidn colectiva de
acciones que involucren actividades, recursos,
potencialidades e intereses compartidos

R4.1). Gestion de la cooperacién nacional e
internacional que permita el intercambio de
experiencias y mejores practicas en el ambito de la
proteccion y promocion de los derechos humanos.

Convenios de Cooperacién Técnica;
Cartas de Entendimiento;
Memorandums de Entendimiento;

Mesas de trabajo interinstitucional;

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

14.1. Ndmero de instrumentos de cooperacién
nacional e internacional firmados con Agencias de
cooperacion nacionales e internacionales.

R4.2). Fortalecimiento de las mesas de trabajo
interinstitucionales en los temas de derechos
humanos en el ambito nacional e internacional,
pudiendo incidir en el disefio de Politicas Publicas en
materia de proteccion de los derechos Humanos.

14.2. Numero de acciones conjuntas en materia de
derechos humanos derivadas del trabajo
interinstitucional.

R4.3). Construccidn conjunta con las agencias de
cooperacion propuestas para la mejora de los
marcos institucionales nacionales en materia de
derechos humanos que generen posibilidades de
establecer respuestas sostenibles, predecibles y que
cuenten con apoyo gubernamental.

14.3. Numero de propuestas conjuntas de
cooperacion internacional para la mejora de los
marcos institucionales nacionales en materia de
derechos humanos.
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D H Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
e PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

MATRIZ DE RESULTADOS ESTRATEGICOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES PARA LOS ANOS 2024-2026

ol\'[o A A D 0
O O
PRO ON DE DER O ANGC PONSAB
e 2024 | 2025 (2026 | GOES TOTAL
Realizar investigaciones situacionales, con enfoque
integral y multidisciplinario, sobre practicas recurrentes o , .
o1 1 |violaciones sistematicas de violacion a derechos 5 ALY PADH’y_ sl i sl
i : A Fern o : Ny - Especificas
humanos; trascendiendo al analisis situacional para incidir
en patrones y causas estructurales de violacion
Fortalecer la gestion de seguimiento de las PADH/Procuradurias Adjuntas
o1 2 | recomendaciones emitidas por la PDDH, a fin de verificar S - Especificas/Delegaciones
efectivamente su cumplimiento. Departamentales
Observancia en el seguimiento a la Ley de Procedimientos PADH y Procuradurias Adjuntas
R1.1 3 | Administrativos, realizando mejoras para la atencidén a X S Especificas/Delegaciones
personas usuarias. Departamentales

Monitoreo sobre la atencion a las personas usuarias con
R1.1 4 [relacion a los servicios en materia de proteccion de S Procuraduria Adjunta
derechos humanos.

Fortalecimiento de las Delegaciones Departamentales y PADH vy Coordinacién de
R1.1 5 . - o S .
de las unidades del sistema de proteccion. Delegaciones
. . . Procuradurias Adjuntas
R1.2 6 Monitoreo del Sistema de Indicadores de Derechos X $10,000.00 Especificas y Observatorio de
Humanos : -
DH y Realidad Nacional

Investigar las violaciones a los derechos humanos de la
nifiez y juventud, mujer y familia, de las personas
R1.1 7 | migrantes, personas con VIH, personas con discapacidad, X
adultos mayores, Derecho Humano a la Salud y los
derechos derivados del medio ambiente.

PADH y Procuradurias

$ Adjuntas
Especificas/Delegaciones

Departamentales
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
. D H PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026
ONO A A D 0
O O
PRO ON DE DER 0 ANO RESPONSAB
e 2024 | 2025 (2026 | GOES TOTAL
Mantener una relacién permanente con instituciones PAPH y Procuradurias
R1.1 8 |publicas y privadas que velen por el respeto de los X S ég;igrgitf?gas/Delegaciones
Derechos Humanos en el pais. Departamentales
Procuraduria para la Defensa
de los Derechos de las
L L personas Migrantes y
R1.2 9 IvrgEilftiag;grgt:g::i;jeisi;cﬁgcolo de actuacidn en el tema de X $ Seguridad Ciudadana
’ (PADMSC)/ Depto.
Penitenciario/Delegaciones
Departamentales.
2, ns S PADH, Delegaciones
R1.2 10 Promover buenas practicas .de procesos, iniciativas X $ ) Departamentales y Adjuntas
efectivas para la atencién y mejora de los servicios P
Especificas
Monitoreo de los derechos de las victimas de graves Procuraduria para la Defensa
R1.3 11 |violaciones a los derechos humanos en el contexto del X S - de los Derechos Civiles e
conflicto armado salvadorefio Individuales (PADCI)
R1.3 12 [ Supervisidn de los procesos electorales X $180,000.00 | PACDI/ Derechos Politicos
Procuradurias Adjuntas
R13 13 Verificaciones de posibles violaciones a derechos X $ Especifica/Unidades
’ humanos con enfoque multidisciplinario Especializadas y Delegaciones
Departamentales.
R1.4 14 Revisar y actualizar normativas internas: Homologar con X 5 : PADMF/Unidad de Género/
: la LIE y LEIV dos normativas administrativas de la PDDH Comision Normativa.
O~
. . . . Titular/PADH y Procuraduria
Emitir los lineamientos en materia de Derechos o
R1.4 15 | Econdmicos Sociales y Culturales (DESC), en los X S - Egcr)araulﬁamljig(:n;gcc::lgsyDerechos i
procedimientos del Sistema de proteccion. Culturales (DESC), %’
=¥
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
. D H PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026
O A 0
O O
PRO ON DED 0 ANO PONSA
DO 2024 | 2025 (2026 | GOES TOTAL
Seguimiento al trabajo con sectores en condicidon de
vulnerabilidad-: Discapacidad, VIH, Adultos Mayores, :
R4 16 Pueblos Indigenas, LGBTI+Q, Sindicatos, Educacion vy X RADESCEADCH
cultura (trabajo con mesas por sectores)
Elaboracién del Programa de capacitacion al 100% del Eggf\;id;:fa?dgrzagsara la
R1.4 17 | personal de la PDDH “Manual de la PDDH para la atencion X $10,000.00 | 7 per
a grupos vulnerables (Migrantes, DFI, DF, PPL,) Migrantes y Seguridad
R ’ Ciudadana/EDH
R1.4 18 Creacidn de redes de participacion ciudadana en distintas _ Procuradurias Adjuntas
: tematicas Especificas
Trabajo con las mesas temadticas permanentes de
derechos humanos para fomentar la participaciéon de Procuradurias Adjuntas
A = diferentes sectores de la sociedad en temas que afectan 5 15,000.00 Especificas
sus derechos
Procuraduria Adjunta para la
R1.4 20 Programa de difusion sobre la atencion a grupos $'5,000.00 Defensa de las personas

vulnerables (Migrantes, DFI, DF, PPL)

Migrantes y Seguridad
Ciudadana/EDH
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

0 i PONSAB
0 A 0
] PROMOCION DE D O ANGC
— 2024 | 2025 |2026 GOES TOTAL
Implementar el Sistema Nacional de
Promocion con el enfoque moderno de una
Escuela de Derechos Humanos (administraciéon
educativa, planeacion y disefio curricular,

OE2 impar'Ficié.r! y sistema. n?le ca.Iidad educativa, X $300,000.00 Direccién’EDH/ Departar]n’ento de
actualizacion administrativa, recursos Tecnologias de Informacion
infraestructura y tecnologia, intercambio de
experiencias, formacion y acreditacion
docente, buenas practicas e
interdisciplinariedad, incidencia social).
Ejecucion de Programa Formacion de Direccién de la

R2.1 formadores (local y alimentacion, material X $6,000.00 L,

e , Escuela/Departamento de Educacion

didactico, papeleria).
Actualizacién de los servicios tecnoldgicos de . -,

R2.2 la EDH: Aula virtual, Biblioteca institgucional, X $9,000.00 | Direccion EDH/ Departamento de

L Tecnologias de Informacidn.

Plataformas de comunicacion)
Actualizaciéon de infraestructura y equipo Direccién EDH/Secretaria General/

R2.2 informatico de la EDH (Aula virtual, equipo X $15,000.00 | Departamento de Tecnologias de
tecnoldgico, software y hardware) Informacion.

R2.3 Realizacidon de investigaciones sobre diversas X $15,000.00 | Titular PDDH/ Observatorio de DH y
tematicas de Derechos Humanos de la Realidad Nacional/

Delegaciones Deptales. /
Procuradurias Adjuntas y sus Deptos.
Desarrollar e Impartir Cursos Bdasicos vy
Especializados de DDHH (alimentacion, Direccion EDH/ Departamento de
R2.1 material didactico, impresiones varias) — 100 X $110,000.00 | Educacién/ Delegaciones Deptales. /

cursos al afio — aproximadamente 7,500
personas destinatarias.

Procuradurias Adjuntas y sus Deptos.
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

0 i PONSAB
0 O
ADC PROMOCION DE D 0 ANC
2024 | 2025 | 2026 GOES TOTAL
R ovecion de sy
R2.1 7 P . X $70,000.00 | Procuradurias Adjuntas/
de eventos, talleres, foros, capacitaciones .
L Delegaciones Departamentales
sobre tematicas de derechos humanos)
Desarrollar cursos de Derechos Humanos en Direccidn de la Escuela/
temas especializados de las Procuradurias Departamento de Educacién /
R2.1 , 20, . , .
8 Adjuntas PADCI, PADMF y Otras Procuradurias X 2008008 Procuradurias Adjuntas/
Adjuntas. Delegaciones Departamentales.
| tir  Tall J d J d . .,
.mparllr alleres 'y Jornadas (Jorna .as Direccion EDH/ Departamento de
infantiles, Jornadas departamentales, Ferias T Sy D RIS
R2.4 9 del Libro, Navidad con DDHH, Conmemoracion X $70,000.00 y , - .
s Deptales. / Procuradurias Adjuntas
de fechas significativas referentes a los sus Debtos
Derechos Humanos.) Y pros.
Promocion de los DDHH a través de
tecnologias de la informacién (Aula virtual, Direccién EDH/ Departamento de
Redes sociales, Campafias de difusidn, Foros Promocidn y Cultura/ Depto. de TI/
R2.1 10 |virtuales, material didactico digital, X $45,000.00 | Delegaciones Deptales. /
Conmemoracion de fechas significativas Procuradurias Adjuntas y sus
referentes a los Derechos Humanos, hardware Deptos.
y software) *
Ejecutar acciones de la Politica comunicacional Titular PDDH + Procuradurias
R2.5 11 |de la PDDH y Campaias de difusion de los X $50,000.00 | Adjuntas + Delegaciones Deptales. /
DDHH en MCS, Redes sociales, etc.. Escuela de DH/ Depto. de TI.
Titular PDDH/ Escuela de DH/
R2.S 12 Premio Nacional de los Derechos Humanos X $50,000.00 Depto. de Protocolo/ Depto. de

(Anual)

Comunicaciones/ Servicios
generales/ Procuradurias Adjuntas/

)
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

RONC i DONSAB
0 A A 0
ADC PROMOCION DE D C ANC
2024 | 2025 |2026 GOES TOTAL
Delegaciones Deptales. / Depto. de
TI
Publicaciones del Observatorio DDHH y la Direccion EDH/ Observatorio de DH
Realidad nacional: Sistematizacion de criterios y de la Realidad Nacional /
de DH, Informe Anual de Labores, Departamento de Promocién y
Investigaciones sobre temas de DH vy Cultura/ Depto. de Educacion/
R2.5 13 L X 75,000.00 | ., .. S
Publicaciones de la Escuela de DDHH > Biblioteca institucional/ Depto. de
(Impresion de material educativo, Brochures TI/ Delegaciones Deptales. /
tematicos, impresiones populares e infantiles, Procuradurias Adjuntas y sus
etc.) Deptos.
Disefi impresion Promocional
P:soe rgll'nacl:io’i esto de de otr?)s octo iisismoz Direccién EDH/ Departamento de
R2.5 14 g. . . . ., X $122,000.00 | Promocion y Cultura/ Depto. de
administrativos para el trabajo de promocién y . S S
. ., Educacion/ Biblioteca institucional.
divulgacion de los Derechos Humanos.
O U - O D A DLLO ONOGRA » A A 0 PO A
00 Stz 2024|2025 | 2026 | GOES TOTAL
Modernizacion y fortalecimiento de los
procesos de la PDDH (Plan de Titular/Secretaria General
L e D
03 Modernlz:?]aon, plapos de. edificio, X $2.000,000.00 (SG)( .epart'amento” 5 o
arrendamientos, realizar gestiones para Administrativo/Planificacidn Institucional,
obtener inmuebles propios o espacios Proyectos y Cooperacion Internacional
fisicos adecuados)
Reingenieria del Depto. de Recursos ,
03 Humanos: Actualizacidn de Expedientes de X $50,000.00 Secretaria General/Depto. de Recursos

RRHH y estandarizacidn de los documentos

Humanos
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

OBJETIVOS
Y RESULTADOS

03

EJE 3 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO

INSTITUCIONAL

Implementacion del Sistema Institucional

de Archivo (clasificacién y catalogacién del
archivo, digitalizar archivo)

TOTAL

CRONOGRAMA FUENTE DE FINANCIAMIENTC RESPONSABLES

$30,000.00

Secretaria General/Departamento de
Tecnologias de Informacién/ Unidad de
Gestidn Documental y Archivo

R3.2

Fortalecimiento transversal, técnico y
tecnoldgicamente, al recurso humano de la
PDDH, para la mejora continua del perfil de
competencias

$30,000.00

Departamento de Recursos Humanos

R3.2

Implementar el Plan de Bienestar Laboral:
Mejorar clima laboral de todo personal:
Sensibilizacién, trabajo en equipo,
actitudes, inteligencia emocional,
autocuido, autoestima.

$6,000.00

Secretaria General/ Departamento de
Recursos Humanos

R3.2

Implementacion del Plan de Capacitacion
Continua

$30,000.00

Depto. De Recursos Humanos

R3.2

Cursos, diplomados, pasantias, becas,
intercambios y otras referidas a |la
profesionalizacion del Recurso Humano.

$10,000.00

Depto. de Recursos Humanos y Escuela de
Derechos Humanos.

R3.2

Desarrollar con personal administrativo
capacitaciones con enfoque de género al
menos dos grupos por afio 2024-2025-
2026

$9,000.00

Unidad de Género

R3.1

Cualificacién del personal de atencion a
usuarios y usuarias para brindar atencion
con calidad y calidez

Depto. de Recursos Humanos

R3.1

10

Diagndstico para la Implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad (Carta
Interamericana  de Calidad en |la
Administracion Publica - Normas I1SO)

$10,000.00

Planificacion Institucional/Secretaria General
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

CRONOGRAMA FUENTE DE FINANCIAMIENTC RESPONSABLES

OBJETIVOS EJE 3 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
Y RESULTADOS INSTITUCIONAL
Equipo de mejora de servicios de atencidn
R3.1 12 a usuarl_os: -Stlmpllflcauon de las rutas para S PADH/Planificacidn Institucional
la tramitacion de casos, a efecto de dar
respuesta oportuna a las victimas
. lizacis |
R3.2 13 Revision constar?te y actualizacion - de S Depto. de Recursos Humanos
Manual de Organizacion y Puestos
R3.2 14 |Implementacion del Manual de Induccién S Depto. de Recursos Humanos
R3.3 15 Implementacion dfel Manual de Gestidon $ Secretaria General, UGDA
Documental y Archivo
Implementacién de la Politica de Seguridad Departamento de Tecnologias de
R3.1 16 . - S i
de las Tecnologias de la Informacion Informacion.
R3.2 17 |Incorporar las prestaciones laborales $1,904,475.00 T!tular‘/Recursc'Js H'umanos/Umdad
Financiera Institucional (UFI)
Monitoreo y seguimiento a la Politica
R3.1 1g | Institucional de lgualdad de Género, desde $15,000.00 | PADMF/ Unidad de Género
los planes de accién y presupuestos para
los aflos 2024-2025-2026
Monitoreo y seguimiento a la Politica ,
. . D D .
R3.1 19 | Institucional de Gestion Ambiental para los $10,000.00 nglr:;/trs;ic\:gta”a Clemarel)f2Epo
afios 2024-2025-2026
Equipamiento de mobiliario, equipo vy
suministros para Archivo: Archiveros,
R3.1 21 [estantes especiales, cajas especiales, $10,000.00 | Secretaria General/UGDA
fastener de plastico, aire acondicionado,
higrometro, etc.
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
D H PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

OBJETIVOS EJE 3 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO CRONOGRAMA FUENTE DE FINANCIAMIENTQ RESPONSABLES
Y RESULTADOS INSTITUCIONAL
Compra de computadoras, servidores,
sistema de almacenamiento de respaldo,
R3.1 22 |UPS repuestos y herramientas para X $300,000.00 | DTI/UFI/UCP
mantenimiento informdtico, equipos de
seguridad perimetral, aire acondicionado
del Centro de Datos.
R3.1 23 | Compra de licencias de software, antivirus X $250,000.00 | DTI/UFI/UCP
R3.1 24 !Droyect’0§ de innovacidén tecnoldgica e X $300,000.00 | DTI/UFI/UCP
informatica
D
5 5 RONOGRAMA RESPONSAB

ADO

2024 | 2025 (2026 | GOES | TOTAL

Fomentar la cooperacion técnica horizontal a
nivel nacional e internacional por medio de la
coordinacidn e interaccidon de instituciones a

través de mecanismos de accidén conjunta en Titular/PADH/Unidad de Planificacién
04 1 torno a iniciativas, programas y proyectos X Institucional, Proyectos y Cooperacion
comunes, en la formulacién, construccidon y Internacional.

ejecucion colectiva de acciones que involucren
actividades, recursos, potencialidades e intereses
compartidos
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
i D H PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026
OB 0 RONOGRANA : R PO AB

2024 (2025 (2026 | GOES | TOTAL

Fomentar el Intercambio de experiencias vy

buenas practicas de proteccion romocion de
5 s 1 Titular/PADH/Unidad de Relaciones

los derechos humanos, con los organismos vy . . L
Internacionales/Unidad de Planificacidn

04 2 agencias de cooperacidn internacionales, asi X L .,
Institucional, Proyectos y Cooperacién

como las instituciones nacionales de derechos .
Internacional.

humanos del continente americano y otras del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Gestion de la cooperacién nacional e
P Titular/PADH/Unidad de Relaciones

S Internacionales/Unidad de Planificacién
- Institucional, Proyectos y Cooperacién
Internacional.

internacional que permita el intercambio de
R4.1 3 experiencias y mejores practicas en el ambito de X
la proteccion y promociéon de los derechos
humanos

Titular/PADH/Unidad de Relaciones
Internacionales/Unidad de Planificacién
Institucional, Proyectos y Cooperacién
Internacional.

Formular acuerdos y convenios de cooperacion
R4.1 4 con entidades nacionales e internacionales de X S
proteccidn de Derechos Humanos

Fortalecimiento de las mesas de trabajo

interinstitucionales en los temas de derechos . i .
L . . . Titular/PADH/Procuradurias Adjuntas
humanos en el ambito nacional e internacional,

R4.2 5 . L L . s X S Especificas/Unidad de Relaciones
pudiendo incidir en el disefio de Politicas Publicas .
. ., Internacionales
en materia de proteccion de los derechos

Humanos.
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

O O RONOGRA A 5 - PO AR
4 RARBA () - () A
= 2024 [2025 [2026 |GOES | TOTAL
Posicionar a la PDDH vy al pais en el ambito ) . .
) ) . Titular/PADH/Unidad de Relaciones
Internacional creando estrategias conjuntas vy . } L
L, . Internacionales/Unidad de Planificacién
R4.1 modelos de estandarizacién en los abordajes de X L ..
. L, L, Institucional, Proyectos y Cooperacién
los mecanismos de proteccion y promocion de los .
Internacional.
derechos humanos
Fomentar el desarrollo de la formacién y
capacitacion en derechos humanos a través de la . , .
L . . Titular/PADH/Procuradurias Adjuntas
cooperacién internacional buscando la o
o o Especificas/Escuela de Derechos
R4.2 especializaciéon para constituirse en actores del X . .
. . Humanos/Unidad de Relaciones
desarrollo en la poblacién Salvadoreia y .
. . Internacionales
contribuyendo a la reduccion de |las
desigualdades.
Construccion conjunta con las agencias de
cooperacidén propuestas para la mejora de los . , .
L . . Titular/PADH/Procuradurias Adjuntas
marcos institucionales nacionales, en materia de o . .
R4.3 o X Especificas/Unidad de Relaciones
derechos humanos que generen posibilidades de .
. . Internacionales
establecer respuestas sostenibles, predecibles y
que cuenten con apoyo gubernamental.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACCIONES

El sistema de planificacion lo constituye el plan estratégico, los planes anuales y el sistema
de seguimiento de medicion de alertas por colores.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

El enfoque de planificacién por resultados, que la PDDH ha adoptado requiere la
implementacién de sistemas de seguimiento y evaluacion, que permitan un adecuado nivel
de supervision y la toma de decisiones.

EJES ESTRATEGICOS OBIJETIVOS | RESULTADOS | INDICADORES INDICADORES TOTAL,
ESTRATEGICOS POR POR INDICADORES
OBIJETIVOS RESULTADO
Proteccion de OBJETIVO 1 4 1 4 5
Derechos Humanos
Promocidn de OBIJETIVO 2 5 1 5 6
Derechos Humanos
Fortalecimiento y OBIJETIVO 3 3 1 3 4
Desarrollo
Institucional
OBIJETIVO 4 3 1 3 3
TOTAL 10 4 12 18

Evaluar un plan estratégico es esencial por varias razones:

* Alineacidn: Asegura que el plan esté alineado con la misidn, vision y valores de la
organizacion.

e Optimizacion de recursos: Ayuda a optimizar la asignaciéon de recursos, asegurando
gue se utilicen de manera efectiva y eficiente.

* Mejora del rendimiento: Ayuda a identificar dreas de mejora y a hacer ajustes necesarios
para potenciar el rendimiento de la institucion.

* Responsabilidad: Asegura la responsabilidad al rastrear el progreso hacia los objetivos
y metas y asegurarse de que las partes responsables rindan cuentas de sus acciones.
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Proceso de evaluacion en 5 pasos rdpidos

1) Define los criterios: Establece los criterios que se usaran para evaluar el plan
estratégico. Estos criterios pueden incluir la relevancia, efectividad, eficiencia, impactoy
sostenibilidad del plan.

2) Recolecta datos: Recopila datos relacionados con los componentes del plan
estratégico, como objetivos, estrategias y su progreso hacia su realizacién.

3) Analiza los datos: Analiza los datos recopilados para evaluar la efectividad del plan en
alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.

4) Hace ajustes: Basandose en el monitoreo y analisis, realiza los ajustes necesarios al plan
para mejorar su efectividad.

5) Documenta y comunica: Documenta los resultados de la evaluacion y comunicalos a las
partes interesadas pertinentes

La evaluacién del Plan Estratégico Institucional implica valorar sistematicamente la
efectividad del plan para alcanzar los objetivos y metas propuestos en la institucion. Esto
incluye revisar componentes claves del plan, como objetivos, estrategias y resultados a lo
largo del horizonte de planeacién, asegurandose de que éstos sean realistas, alcanzables y
estén alineados con la misidn y visidn de la institucidn, su efectividad deriva de la ejecucion
de las acciones y actividades que se programan en los planes anuales: 2024, 2025 y 2026 con
sus respectivos informes semestrales de seguimiento a los 18 indicadores y el desempefiio
de la institucidn. La evaluacion sera semestral por departamentos o instancias de la PDDH
(Delegaciones).

El seguimiento y evaluacién de los Planes estara bajo la responsabilidad de la Unidad de
Planificacién Institucional, Proyectos y Cooperacién Internacional con la participacién
proactiva de las diferentes Procuradurias Adjuntas, Secretaria General, Escuela de Derechos
Humanos y Jefaturas, quienes, verificaran los avances o desviaciones de lo planificado para
tomar acciones correctivas, acciones de mejora continua y contribuir a una correcta toma de
decisiones.
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