PROCURADURIA PARA I A DEFENSA DE
[.OS DERECHOS HUMANOS

PDDH




ACUERDO INSTITUCIONAL No. 201 MINISTERIO PUBLICO: PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, San Salvador. a las ocho horas
y treinta minutos del dia quince de julio de dos mii veinticuauiv.  La Procuradora para la
Defensa de los Derechos Humanos, en uso de sus facultades legales, considerando los
Articulos 25.26,27 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, el
cual establece que “El Procurador, niveles gerenciales y jefaturas, con la colaboracion
metodoldgica del Departamento de Planificacion, Proyectos y Cooperacién Internacional.
deberan definir y actualizar peridédicamente, a través de un proceso de planificacion y
evaluacion participativa los objetivos institucionales, politicas. estrategias, acciones y
proyectos. Lo anterior deberd estar contenido en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Anual Operativo, los cuales deberan ser divulgados en cada unidad organizativa por sus
respectivos jefes, con el proposito de buscar el compromiso de todo el personal en el
cumplimiento de los objetivos y metas. Por lo tanto, en uso de las facultades legales,
ACUERDA: La Aprobacion del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026
COMUNIQUESE.
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PRESENTACION

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, es una institucién
integrante del Ministerio Publico, de caracter permanente e independiente, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo objeto es velar por la
protecciéon, la promocidon y educacidon de los derechos humanos, asi como la vigencia

irrestricta de los mismos.!

El Plan Anual Institucional 2024 es un esfuerzo del trabajo conjunto de todas las Unidades
Organizacionales de la PDDH, su formulacién ha contado con la participacién de los
representantes de las unidades organizativas, personal técnico y administrativo y ha sido
coordinado por el Departamento de Planificacién Institucional, Proyectos y Cooperacion

Internacional; contiene los elementos operativos propios de la Gestién por Resultados.

El documento envuelve el pensamiento estratégico armonizado por la misién, visién,
valores, ejes y objetivos estratégicos y un apartado que presenta la Estructura Organizativa
de la PDDH a febrero de 2024. Asimismo, se muestran los resultados que se proyectan y se
ponen en marcha en cada eje estratégico para el final de periodo en ejecucién, las

actividades operativas y acciones de seguimiento para la implementacion del plan.

El Plan Operativo Anual 2024 de la PDDH homogeniza criterios, conceptos, herramientas y
procesos institucionales que promueven un ordenamiento légico a las acciones a realizar
en las unidades organizativas, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles y el

cumplimiento de objetivos, resultados y metas trazadas en cada actividad, todo ello en

L Asamblea Legislativa, Decreto: 183, Art.2, Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, El Salvador C.A.
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concordancia con los resultados e indicadores estratégicos del PElI 2024-2026 y bajo

criterios de eficacia, eficiencia, calidad y transparencia.

. MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos creada por los Acuerdos de
Chapultepec de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y 194
de la Constitucién. Es una institucion integrante del Ministerio Publico, de caracter
permanente e independiente, con personeria juridica propia y autonomia administrativa,

cuyo objeto sera el de velar por la proteccion, promocidn y educacién de los Derechos

Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.>

1.1.1 La Constitucion de la Republica de El Salvador

La Constitucién de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de facultades y
responsabilidades a la persona Titular de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos. (Articulo 194 Romano |).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Este tiene por objeto la aplicacién de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le corresponde al
Procurador la planificacidon, organizacion, direccion y control de las labores de la
Procuraduria, quién a su vez nombrar3 el personal responsable de desarrollar y ejecutar las

acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos institucionales.

2 Asamblea Legislativa, Decreto 183; Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Cap. |, Art.2,
San Salvador, 20 febrero de 1992.




1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria

para la Defensa de los Derechos Humanos

El reglamento en sus articulos 25, 26 y 27 define el establecimiento de la planificacion
estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen el compromiso

de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

I.  PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta inmersa en un proceso de
Presupuesto por Areas de Gestidn, aunque su planificacién se ha delineado bajo el esquema
de Gestidn por Resultados, siendo participativa, de forma que, garantice servicios a la
poblacion en coherencia con el mandato constitucional y legal, definiendo valores
institucionales, consolidando un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos y

el fomento continuo de una Cultura de Paz.

La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidn Publica, Adoptada por la XVIII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en San Salvador. Resolucidon No. 25 del
«Plan de Accién de San Salvador» establece que una gestidon publica por resultados se
refiere a que: “Todo proceso de gestidon publica debe perseguir la creacién de valor publico,
lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos, cuantificables, que permitan, producto
de la gestién evaluar las mejoras en la poblacién, satisfaciendo sus demandas y
prestandoles servicios de calidad de manera oportuna, optimizando asi lo normativo con lo
social, en cuyo caso, el Valor Publico se crea con el logro de resultados sociales y no solo

con la satisfaccion del usuario final.

Para la objetiva disposicion de resultados, se requiere la evaluacién de la progresion del

desempeiioy el nivel de alcance de las metas, trazadas, apoyandose en adecuados sistemas
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de informacidn para el seguimiento, evaluacion y control oportuno, que apoyen la toma de

decisiones y las medidas correctivas.

La gestidn publica por resultados requiere la implementacidn de sistemas de informacion
gue permitan monitorear, realizar mediciones y permitan establecer acciones de control

que coadyuven en la mejora en la toma de decisiones”.

El objetivo primordial de la toma de decisiones sustentada en los sistemas de informacién
reside en el encuentro de la mejor solucion o alternativa ante una condicién interna o
situacién determinada que afecte la organizacién y que limite la generacién de valor
publico. Siendo asi que, la toma de decisiones sustentada en la informacidn sigue siendo la
herramienta que permita hacer las mejores decisiones en beneficio de la garantizar los
derechos humanos a la poblacion. La PDDH encuentra que la gestién por resultados
cimiente una politica de compromisos y responsabilidades que complemente la gestién

para lograr los beneficios esperados por la poblacion.

El Plan estratégico 2024-2026 de la PDDH establece la misidn, visién, valores, ejes y

objetivos estratégicos siguientes:
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2.1 Mision, Visidn, Valores, Objetivos Estratégicos
Mapa Estratégico PDDH 2024-2026

“Velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos, supervisando la actuacion de la Administracion
Publica frente a las personas mediante acciones de proteccién, promocidn y educacién, en concordancia
con el Estado de Derecho y el Mandato Constitucional.”

Fortalecerse como la institucion del Estado que vela por que la poblacion goce plenamente de los derechos
humanos, mejorando con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a ejercer derechos.
SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Brindar servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demas personas.

Proteccion de Derechos Humanos:

“Fortalecer los mecanismos de proteccion de derechos humanos brindando una atencién oportuna, eficaz
con una gestion eficiente e integral del mandato constitucional y legal.”

Promocion de Derechos Humanos:

“Contribuir a la prevencion de violaciones a los derechos humanos para la adopcién de actitudes y
practicas en el respeto y garantia de estos a través de la promocidn, mediante procesos educativos, de
difusion e investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estandares y
mecanismos de proteccion.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal para garantizar
servicios de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un
uso eficiente de los recursos.”

Trabajo Interinstitucional:

“Fomentar la cooperacién técnica horizontal a nivel nacional e internacional por medio de la coordinacién
e interaccion de instituciones a través de mecanismos de accién conjunta en torno a iniciativas, programas
y proyectos comunes, en la formulacion, construccién y ejecucion colectiva de acciones que involucren
actividades, recursos, potencialidades e intereses compartidos”.
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2.2 Ejes Estratégicos y Area transversal

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

CULTURA DE PAZ E IGUALDAD DE GENERO

Trabajo
Interinstitucional




QA PAR)
eCHOg

(e

LA -"“DT“‘*

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Organigrama Institucional

Procuraduria
Adjunta para la
Defensa de los

Derechos Humanos

Coordinacion
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Licda. Raquel Caballero de Guevara
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos
Aprobado: 13 de febrero de 2024
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IV. PLAN DE TRABAJO 2024

La PDDH posee un sistema de planificaciéon con enfoque por resultados formado por tres
componentes: 1) El Plan Estratégico 2024-2026, 2) Los Planes Anuales y 3) Un sistema de
seguimiento y evaluacidn por alertas utilizando la metodologia del semaforo por colores

para dar el nivel de avance de las acciones contenidas en los planes de trabajo.

El Plan Anual Institucional 2024 de la PDDH tiene 399 acciones: 352 acciones estratégicas y
47 operativas que se derivan del plan estratégico 2024-2026 y se enmarcan en los cuatro
ejes estratégicos: 1) Proteccion de Derechos Humanos, 2) Promocién de Derechos

Humanos, 3) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional y 4) Trabajo Interinstitucional.

Se trabaja con 4 objetivos estratégicos, 13 resultados y 19 indicadores, los cuales se les
proporcionard seguimiento y evaluacién para evaluar la congruencia con el cumplimiento

del plan estratégico en el afio 2026.

. OBIJETIVOS INDICADORES POR | INDICADORES POR TOTAL
A SIECIERS ESTRATEGICOS e D OBIJETIVOS RESULTADO INDICADORES
Proteccion de Derechos
OBIJETIVO 1 4 1 4 5
Humanos
Promocion de Derechos
OBJETIVO 2 3 1 5 6
Humanos
Fortalecimiento y
e OBJETIVO 3 3 1 3 4
Desarrollo Institucional
Trabajo
o OBJETIVO 4 3 1 3 4
Interinstitucional
TOTAL 4 13 4 15 19
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Las metas para alcanzar los objetivos institucionales estdn dentro de una politica de
austeridad, transparencia y enfoque de género, asi como uso eficiente de los recursos

institucionales.

Se presentan las acciones estratégicas por cada una de las unidades organizativas que estan

contribuyendo para que los 13 resultados y 4 objetivos se cumplan.
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4.1 Resultados para el Eje Estratégico 1. Proteccion de Derechos Humanos

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR

Fortalecer los mecanismos de proteccién de derechos
humanos brindando una atencién oportuna, eficaz con una
gestidn eficiente e integral del mandato constitucional y
legal.

Al menos seis mecanismos de proteccion de
derechos humanos se han mejorado e
innovados.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

R1.1) Servicios prestados por la PDDH a la poblacion
con calidad y excelencia.

I1.1 Cantidad de casos en proceso a lo largo
del periodo de vigencia del Plan.

R1.2) Implementacion de Protocolos de Actuacidn
para las dreas especializadas en atencién de casos.

11.2 Al menos cuatro protocolos de actuacién
enfocados a la proteccion de derechos
individuales, colectivos y de grupos en
situacién de vulnerabilidad
implementados.

son

R1.3) Acciones de monitoreo y verificacion para
proyectar la ampliacién de la cobertura territorial.

1.3 Cantidad de acciones de monitoreo,
verificacion y seguimiento por Procuradurias
Adjuntas Delegaciones
Departamentales.

Especificas vy

R1.3) Observaciéon y Supervisiéon de los procesos
electorales: Presidencial, Diputaciones y Gobiernos
Locales

11.3 Informes de la observacién y supervision
de cada proceso electoral

R1.4) Ampliacién, fortalecimiento y consolidacion de
las mesas tematicas a fin de abrir espacios a la

sociedad civil y grupos en condicion de

vulnerabilidad.

1.4 Al menos 7 mesas tematicas son
fortalecidas y estdn funcionando con acciones

de proteccion y promocién.




4.2 Resultados para el Eje Estratégico 2. Promocion de Derechos Humanos

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

INDICADOR

Contribuir a la prevencién de violaciones a los derechos
humanos para la adopcién de actitudes y practicas en el
respeto y garantia de estos a través de la promocion,
mediante procesos educativos, de difusion e
investigacién relacionados con el cumplimiento de sus
estdndares y mecanismos de

principios, normas,

proteccion.

R2.1)
Especializados de DDHH.

Desarrollar e Impartir Cursos Bdsicos y
Ejecutar acciones para el Programa de promocién de
derechos humanos (realizacion de eventos, talleres,
foros, capacitaciones sobre tematicas de derechos

humanos.

Sistema Nacional de Promocion con el enfoque
moderno de una Escuela de Derechos Humanos
implementado.

Mallas Curriculares desarrolladas e implementadas

Acreditaciones docentes aprobadas

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

12.1.1 Disefiadas y  aplicadas  herramientas
metodolégicas para la promociéon de derechos
humanos;

12.1.2 Numero de eventos, talleres,
capacitacion desarrollados e impartidos.

Foros vy

R2.2) Promocion de los DDHH a través de tecnologias de
la informacion (Aula virtual, Redes sociales, Campafias de
difusién, Foros virtuales, material didactico digital,
Conmemoracioén de fechas significativas referentes a los

Derechos Humanos, hardware y software).

12.2.2 Personas capacitadas en derechos humanos

en las diferentes modalidades de docencia.

R2.3) Ejecutar acciones para el Programa de promocién
de derechos humanos (realizacion de eventos, talleres,
foros, capacitaciones sobre tematicas de derechos

humanos)

2.3 Acciones de difusién y sensibilizacién en

derechos humanos (campaifa de cultura de
derechos humanos, materiales distribuidos, fechas

conmemorativas).

R2.4) Impartir Talleres y Jornadas (Jornadas infantiles,
Jornadas departamentales, Ferias del Libro, Navidad con
DDHH,
referentes a los Derechos Humanos.)

Conmemoracion de fechas significativas

12.4 Nimero de talleres y jornadas ejecutadas en las
diferentes modalidades.




4.3 Resultados para el Eje Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

INDICADOR

Impulsar cambios en la cultura organizacional
enfocdndose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal, asi como
fomentar un compromiso del personal para garantizar
servicios de calidad a la poblacién en un ambiente laboral
respetuoso de los derechos humanos con un uso eficiente
de los recursos.

R3.1) Fortalecimiento  transversal,  técnico vy
tecnolégicamente, al recurso humano de la PDDH, para la
mejora continua del perfil de competencias.

Cambios y acciones implementadas para el
desarrollo y fortalecimiento Institucional en
el dmbito organizacional, técnico vy
administrativo

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

13.1 -Plan de formacidn y capacitacion continua de
la PDDH desarrollado e implementado por el
Departamento de Recursos Humanos.

R3.2) Constituidos e implementados equipos
multidisciplinarios de mejora continua que impulsen
cambios en la cultura organizacional, fortaleciendo el
trabajo en equipo, optimizando los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologias de informacion en la
busqueda del desarrollo institucional para un mejor
servicio a la poblacién.

13.2 -Establecer  al menos dos  equipos
multidisciplinarios de mejora continua para la
atencion a las personas usuarias. Y para la mejora
de los servicios internos (RRHH, Tecnologias de
Informacidn y Depto. Administrativo)

R3.2) Implementar el Plan de Bienestar Laboral: Mejorar
clima laboral de todo personal: Sensibilizacién, trabajo en
equipo, actitudes, inteligencia emocional, autocuido v,
autoestima

13.2 -Plan de Bienestar Laboral, desarrollado e
implementado por el Departamento de Recursos
Humanos

R3.3) Implementacion y actualizacion de los Manuales de
Gestion Documental y Archivo, Manual de Induccion y
Manual de Organizacién y Puestos

13.3 -Manuales actualizados y ampliamente usados
para el desarrollo y mejora de los servicios internos
de la institucion.

R3.4) Gestionados recursos financieros en el presupuesto
gubernamental y otras fuentes para el fortalecimiento y
desarrollo institucional para el logro de la calidad y la
excelencia de los servicios que se prestan a la poblacién en
la promocidn y defensa de los derechos humanos.

13.4 Al menos dos demandas adicionales de fondos
gubernamentales y gestion de fondos externos.
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4.4 Resultados para el Eje Estratégico 4. Trabajo Interinstitucional

EJE ESTRATEGICO 4: TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 INDICADOR

Fomentar la cooperacién técnica horizontal a nivel | Convenios de Cooperacion Técnica;
nacional e internacional por medio de la coordinacién e
interaccién de instituciones a través de mecanismos de
accion conjunta en torno a iniciativas, programas y Memorandums de Entendimiento;
proyectos comunes, en la formulacidn, construccién y
ejecucion colectiva de acciones que involucren | Mesas de trabajo interinstitucional;
actividades, recursos, potencialidades e intereses
compartidos

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

R4.1). Gestion de la cooperacién nacional e |14.1. NUumero de instrumentos de cooperacién nacional
internacional que permita el intercambio de |e internacional firmados con Agencias de cooperacion
experiencias y mejores prdcticas en el dmbito de la | nacionales e internacionales.

proteccion y promocion de los derechos humanos.

Cartas de Entendimiento;

R4.2). Fortalecimiento de las mesas de trabajo |14.2. Numero de acciones conjuntas en materia de
interinstitucionales en los temas de derechos humanos | derechos humanos  derivadas del trabajo
en el ambito nacional e internacional, pudiendo incidir |interinstitucional.

en el disefio de Politicas Publicas en materia de
proteccion de los derechos Humanos.

R4.3). Construccidon conjunta con las agencias de |14.3. Nimero de propuestas conjuntas de cooperacion
cooperacion propuestas para la mejora de los marcos |internacional para la mejora de los marcos
institucionales nacionales en materia de derechos |institucionales nacionales en materia de derechos
humanos que generen posibilidades de establecer | humanos.

respuestas sostenibles, predecibles y que cuenten con
apoyo gubernamental.

EE1: Proteccion de Derechos Humanos = 1 Unidades Organizativas

EE2: Promocion de los Derechos Humanos = 1 Unidades organizativas

EE3: Fortalecimiento Institucional = 11 Unidades organizativas

EE4: Trabajo Interinstitucional = 2 Unidades organizativas
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4.5 Acciones de seguimiento del Plan

Para la implementaciéon del Plan Anual Operativo Institucional 2024, se ejecutaran las

siguientes acciones:

1. Divulgar y socializar el Plan 2024 a través de las jefaturas con el personal a su cargo,
por la intranet, portal de transparencia y pagina web de la institucién, con el fin de

garantizar compromiso en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Incorporar el enfoque de género, en todo el ciclo de planificacidn, seguimiento y
evaluacion de los planes, debido a que es indispensable una linea transversal en el

PEI 2024-2026.

3. Implementar la gestidn por procesos, equipos de mejora, modernizar las areas que
lo requieran y adoptar una estructura que sea apropiada para el logro de los

objetivos.

4. Desarrollar al personal a través de procesos continuos de capacitaciéon y trabajando
en mejorar el clima organizacional con la visién de alcanzar un personal

comprometido, capacitado y motivado.

5. Los valores deben compartirse en los equipos de trabajo con alto rendimiento para

consolidar la cultura de los derechos humanos.
6. Impulsar una cultura de informacion, transparencia y rendicién de cuentas.

7. Promover una cultura de respeto, protecciéon y promocion de los derechos

humanos.

A continuacidn, se presentan los planes por cada una de las Unidades Organizativas.
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V. ANEXOS: PLANES POR UNIDAD ORGANIZATIVA

1- UNIDADES DE APOYO O STAFF AL DESPACHO DE LA PROCURADORA

1. Observatorio de Derechos Humanos y Realidad Nacional

2. Unidad Financiera Institucional (Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad)

w

Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacion

Internacional
Auditoria Interna
Comunicaciones

Relaciones Publicas y Protocolo

F o U bk

Relaciones Internacionales
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS Y REALIDAD NACIONAL

. . (3) Unidad de (4) Indicadores de (6) Meta
jecucion-Trimestral
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion ‘ Anual (7) Responsable(s)
Informe Anual de Labores de la PDDH: Realidad Nacional
Documento de
. lizacid M logi
5 1 a) Rewsnon,y actualizacion de Metodologia e'todo ogia 1 1
metodologia revisada y
actualizada
b) Jornadas de revisién y actualizacion | Jornadas Jornadas realizadas 4 4
c) Elaboracién de Informe Informe Informe elaborado 1
Documentos de
2 | o |Sistematizacionyandlisis de ocumentos de | .y o matizacién 11| 1|1 4 Realidad Nacional
pronunciamientos institucionales sistematizacion
elaborados
Documentos de metodologia y/o Documentos
2 3 | andlisis sobre la situacion de los Documentos 1 1 1 1 4 Realidad Nacional
elaborados
derechos humanos.
£ — -
e e ot e
2 4 g .. e . Metodologia Metodologia 1 1 Realidad Nacional
Observacion y Analisis de la Realidad
. elaborado
Nacional

O
i
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Revisidn y actualizacién de metodologia
de implementacién del Médulo ROID

Documento de
metodologia

Realidad Nacional

2 6 | (Recomendaciones de Organismos Metodologia .
. . revisada y
Internacionales y Doctrina) del SIGI de actualizada
PDDH
Analisis coyunturales bimensuales con
. Documentos de
base al monitoreo de notas e Documentos . .
2 7 e . analisis Realidad Nacional
periodisticas y otras fuentes internas y elaborados
coyunturales
externas
Apoyo a Programas de Difusidn Jornadas de
2 8 poy g Y analisis de la Jornadas realizadas Realidad Nacional

Educacion en Derechos Humanos

realidad nacional

O~
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

. . (6)
(2) Proyectos/ Actividades 3) Umd.ad de @ Indnca.d.o'res de Ejecucion-Trimestral Meta | (7) Responsable(s)
EE | No. medida Medicion
Anual
3 1 EIabora.r der.nan.cllas a.dICIOn3|eS con sus Documento Documento 1 1 ) Jefe de Ia UFI
respectivas justificaciones elaborado
Jefe UFl y Comité
Coordinar Formulacidon del Presupuesto Presupuesto Técnico de Gestidn
2 P 1 1
3 Institucional 2024 resupuesto formulado 0 30 60 00 del Presupuesto
Institucional
Emitir Certificacion de fondos para los . Certificacion
3 3 Certif 5 25 25 25 25 100 |Jefe dela UFI
procesos de compra en COMPRASAL ertiticacion elaborada etedela
., Jefe de la UFly
3 4 | Elaborar Informe Mensual de Gestién Informe Informe elaborado 3 3 3 3 12 Técnico
Administrar el Fondo Circulante de Monto | Péliza de Péliza de Reintegro Encargado del
3 |5 |2 ) 8 | 25 | 25 | 25 | 25 | 100 |Fondo Circulante
Fijo Reintegro elaborada .
de Monto Fijo
Presupuesto Jefe de
3 6 | Elaboracion del proyecto de presupuesto | Presupuesto P 40 60 100 Presupuesto y
elaborado ‘-
técnicos
Ejecucion presupuestaria: Modificaciones Jefe de
. . . Presupuesto
3 7 | presupuestarias, compromisos, cargas Porcentaje ciecutado 25 25 25 25 100 Presupuesto y
automaticas, etc. ) técnicos

o0)
i
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Elaboracidn de informes de seguimiento Informes Jefe de
L. & ¥ Informes 6 6 6 6 24 Presupuesto y
evaluacion del presupuesto elaborados .
técnicos
Gestionar ante la DGT la asignacidén de -
. Solicitudes de
cuota para el pago de las obligaciones fondos remitidas a Jefe de Tesoreria
adquiridas, de acuerdo con Solicitudes S 10 15 15 15 55 . y
L N DGT/Ministerio de Técnicos
calendarizaciones del Ministerio de .
. Hacienda
Hacienda.
Elaborar propuesta de pago y remitirlas al Propuestas de pago
P | f T i
Ministerio de Hacienda, segun la ropuestas de € al?oradas, 45 55 45 45 190 Je, € (.:Ie esoreriay
L pago revisadasy Técnicos
normativa vigente. .
autorizadas
Cancelar obligaciones adquiridas con los Obligaciones Jefe de Tesoreria,
Proveedores, de acuerdo con Porcentaje pagadas con un 25 25 25 25 100 | Técnicosy
disponibilidades de fondos asignados. maximo de 60 dias Colaboradores
Jefe de
£ £ ) . s
Efectuar cierres contables mensuales ‘stadc?s stados financieros 3 3 3 5 14 C,Ont.abllldad'
financieros elaborados técnicos y
colaborador
Jefe de
., .. Documento con -
Elaboracién de notas explicativas a los .. Contabilidad,
. . Documento notas explicativas 1 1 2 L.
Estados Financieros técnicos y
elaboradas
colaborador
Jefe de
Mant | archi table actualizad Archi tabl Contabilidad
antener el arc |vo.con able actualizado, |\ . = ble |ATC |v.o contable 3 3 3 3 12 Ion .a ilidad,
ordenado y referenciado actualizado técnicos y
colaborador

(@)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

COORDINACION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL, PROYECTOS Y COOPERACION INTERNACIONAL

(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de (4) Indicadores de Ejecucién-Trimestral (6) Meta (7)

EE | No. medida Medicion Anual Responsable(s)
Consolidacién del Plan Anual Plan 2022

3 ! Institucional 2021 Plan consolidado ! ! Jefatura
Seguimiento y evaluacion a la Informes de Jefatura

3 2 & e y o Informes seguimiento del 1 1 2 L. y
Planificacion Institucional técnicos

plan elaborados

Fortalecimiento de las capacidades Capacitaciones

3 3 | técnicas en el drea de planificacion y Capacitaciones P 1 1 2 Jefatura

. . realizadas
equipos de mejora

Manual de Calidad Planificacion y

3 4 | Actualizacion del Manual de Calidad Manual de Calidad . 1 1 Comité de
actualizado .
Calidad
- s . L . Ayudas memorias Jefaturay
3 5 | Seguimiento al Comité de Calidad Comité de Calidad 1 1 1 1 4 .
elaboradas técnicos
3 6 | Fortalecer el proceso de formulacidn,
it luacion d N L
mon: oreo y evaluacién .e. Pr(?yec 0s Proceso Proc.e'so disefiado 1 1 Jefatura
disefiado en apoyo a las iniciativas de y Utilizado

proyectos en ejecucion.
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3 7 | Asistir al Procurador y Procuradurias )
Adjuntas en la consecucién de jefaturay los
cooperaciéon  técnica  nacional e ) ) Prgcuradores
internacional v coordinar sy | Reuniones # Reuniones Adjuntos
formulacidon y monitoreo y evaluacion interesados en
por recomendacion del titular. los temas

3 8 | Asistir a reuniones de coordinacion para Jefatura
la programacion de actividades de En coordinacion
trabajo con los cooperantes y/o paises con el Titular y/o
amigos para el seguimiento de las|Reuniones # Reuniones los Procuradores
iniciativas de proyectos presentadas por Adjuntos
delegacion del Procurador para la interesados en
Defensa para los Derechos Humanos. los temas

3 9 | Elaborar perfiles de proyectos a Jefatura
solicitud del Procurador para la Defensa En estricta
de los Derechos Humanos vy los | Perfiles de # Perfiles de coordinacién con
Procuradores Adjuntos en las Areas de | Proyectos Proyectos Procuradurias
Especializacion. Adjuntas

solicitantes

3 10 |Ejecutar monitoreo y evaluacion

(durante) de la ejecucion de proyectos . e Asistencia técnica Jefaturay
. L Asistencia Técnica . .

para los andlisis de seguimientos realizada técnicos

internos y para los cooperantes
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

. . (3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta

7| i (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual (7) Responsable(s)

Elaboracién del plan de Trabajo de la Informe de o
1 Infi 1 1 fi

3 Unidad para el afio 2025. ntorme auditoria terminado Jefe de Auditoria
Examen Especial a Adquisiciones vy o

3 2 | Contrataciones Institucionales de bienes | Informe Info'rmel de . 1 1 1 Jefe de Auqltqua
y servicios de junio a diciembre de 2023 auditoria terminado Interna y técnicas/o
Examen Especial a los bienes muebles Informe de Jefe de Auditoria

3 3 |institucionales de junio a diciembre de | Informe o . 1 1 1 .
2023 auditoria terminado Interna y técnicas/o
Examen Especial a Transporte y Manejo Informe de Jefe de Auditoria

3| 4 |yControl delos cupones de Informe Y . 1 1 o
Combustible d de 2024 auditoria terminado Interna y técnicas/o

ombustible de enero a marzo de .

3 5 Examen Especial a Existencias Informe Informe de 1 1 Jefe de Auditoria
Institucionales de enero a marzo 2024 auditoria terminado Interna y técnicas/o
Examen Especial al drea de recursos

3 6 humanos y al funcionamiento de la Informe Informe de 1 1 1 Jefe de Auditoria
Clinica Institucional del 1 de enero al 30 auditoria terminado Interna y técnicas/o
de junio de 2024
Examen Especial a las Disponibilidades y Informe de Jefe de Auditoria

3 7 | al Fondo Circulante del 1 de enero al 30 | Informe . . 1 1 .
de junio de 2024 auditoria terminado Interna y técnicas/o

Pagina 2 2
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Examen Especial a las donaciones
recibidas por parte de Entidades

Informe de

Jefe de Auditoria

8 . . Informe L, . ..
Nacionales e Internacionales durante el auditoria terminado Interna y técnicas/o
1 de enero al 31 de septiembre de 2024.
Examen especial a las Tecnologias de la o,
. ’p ., g Informe de Jefe de Auditoria
9 | Informacién y Comunicacion del 1 de Informe auditoria terminado Interna y técnicas/o
enero al 31 de septiembre de 2024. ¥
Verificacion Fisica de Inventario en o,
L, . . Actas por cada Jefe de Auditoria
10 | coordinacion con la Secciéon de Activo | Actas . L.
Fijo delegacion Interna y técnicas/o
Verificacion Fisica de una muestra de las o,
. . , . Jefe de Auditoria
11 | existencias en Almacén y Suministro y | Actas Actas elaboradas .
. Interna y técnicas/o
Arqueos de Fondos Circulante.
Elaborar Informes y dar seguimientos a la o,
. L. y. . & Reportes Jefe de Auditoria
12 |informacion solicitada por el | Reportes
L, elaborados Interna
departamento de Planificacion.
Requerimientos solicitados por el titular o,
g , P Reportes Jefe de Auditoria
13 |de la Procuraduria para la Defensa de los | Reportes
elaborados Interna

Derechos Humanos.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

(3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién j Anual (7) Responsable(s)
Difuson de las actividades del Mandato de la Despacho dela
2 1 |Procuradora;através de publicaciones en 25 25 25 25 100 Procuradora,
redes sociales. Comunicaciones
Campafias para difusidon de DD. HH. de Campafia .
Procuradurias Adjuntas (sensibilizacién laborada Campaia Procuradurias
2 | 2 [T ) € cony |elaborada, ~amp 2 | 2| 2| 2 8 |Adjuntas, Adjunta,
atencion para sectores vulnerables. presentaday implementada L
M . -, Comunicaciones
(Promocidn de la inclusion) aprobada
o Adjunta,
Campafia Coordinacion
Campafia para difusion de DD. HH. desde las |elaborada, Campaia .
2 3 . . 1 1 2 Delegaciones,
Delegaciones departamentales. presentaday implementada .
Delegaciones
aprobada L
Comunicaciones
Campafia para difusion de DD. HH. en gljl?gf:;a Campafia Adjunta, Direccion
2 4 |coordinacién con la Escuela de Derechos ! ) P 1 1 2 Escuela DD. HH,,
presentaday implementada L
Humanos. Comunicaciones
aprobada
Mejor aprovechamientos de las redes L
R -, . L, . Comunicaciones,
sociales, sitio web y medios de comunicacién . Estrategia ,
2 5 Estrategia . 1 1 2 Tecnologias de la
para dar a conocer los derechos humanos y implementada -
L Informacion
el trabajo institucional.
Modernizacidn del Departamento de .
. , . . . Comunicaciones,
comunicaciones a través de equipo y Equipo, Equipo,
3 6 . . o 1 1 2 Escuela DDHH,
fortalecimiento del recurso humano, al Capacitaciones Capacitaciones
- 7 Recursos Humanos
servicio de la poblacion.

Pagina 2 4‘
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

.. (3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta
- (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual (7) Responsable(s)
Directorio de instituciones publicas
nacionales e internacionales y . . Directorio Jefa de RRPPy
3 . ) Directorio . 1 1
organizaciones vinculadas con las labores actualizado colaborador
institucionales
Taller de
Socializacion del Protocolo ceremonial de Taller de socializacion de
3 socializacion de Protocolo 1 1 Jefa de RRPP
la PDDH .
Protocolo ceremonial
realizado
Coordinar eventos institucionales con Eventos Jefade RRPPy
3 , Event . 10 10 10 10 40
diferentes areas de la PDDH ventos coordinados colaborador
.Acon'.1paf1ar’n.|ento al Tlt‘ular en eventos - Jefa de RRPP y
3 interinstitucionales aplicando la ley de Eventos Eventos asistidos 10 10 10 10 40 LN
. . . colaborador
Ceremonial Diplomatico N
)
@
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Acompafiamiento al Titular en misiones

Eventos asistidos y

Jefa de RRPPy

3 | 5 |oficiales aplicando la ley de Ceremonial Eventos . 13
. . coordinados colaborador
Diplomatica
Ordenamiento de documentacién de Documentos
3 6 gestiones del 2006 - 2022 del Almacenamiento y clasificados y 5 Jefa de RRPPy
Departamento de Relaciones Publicas y Registro Documental | almacenados en Colaborador
Protocolo UGDA
Estrategia de Imagen Institucional y .
Pl P
3 | 7 |fortalecimiento de la Comunciacion Plan Estratégico an de trabajoy 1 Jefa de RRPPy

Interna

seguimiento

colaborador
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024
DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES

. 4) . iy
- 3) Unidad . ( Ejecucion- (6) Meta (7)
(2) Proyectos/ Actividades ( . Indicadores -
EE | No. de medida de Medicién Trimestral Anual | Responsable(s)
Directorio de instituciones publicas
3|1 naaor.\ale.s e |nte.rnaC|onaIes y Directorio DlrectFJrlo 0|1 0 1 ) Jefade RRIly
organizaciones vinculadas con las labores actualizado colaborador
institucionales
Coordilr.\auon con pr.olcurad.urlas adjuntas Informe Jefa de RRIl y
3 | 2 |especificas elaboracion de informes para Informe 010 0 1 1
. . . elaborado colaborador
organismos internacionales
3| 3 Informe de c_as.os reIeV'?\ntes que Informe Informe 0|1 0 1 ) Jefade RRIly
trascendencia internacional al despacho elaborado colaborador
Acompanamiento al Titular en misiones Eventos
. . . - Jefade RRIly
3 | 4 |oficiales aplicando la ley de Ceremonial Eventos asistidos y 1] 3 2 1 7
. - . colaborador
Diplomatico coordinados
Informe de promocién e identificacion de Informe Jefa de RRI|
3 | 5 |oportunidades de intercambio y fuentesde |Informe 0|1 0 1 2 Y
. s elaborado colaborador
financiaciéon externas
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2-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Coordinacion Nacional de Tutela
Denuncias

Procuracion

Seguimiento

Observacién Preventiva y Atencion a Crisis
Resoluciones

Control de Procedimientos

Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional

O 0 N O U bk wbh R

Departamento Especializado en Atencidn Victimoldgica

=
o

Departamento de Notificaciones y Correspondencia
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

. . (6)
L. 3) Unidad de 4) Indicadores de . .. .
(2) Proyectos/ Actividades (3) Uni . (4) Indic ., Ejecucion-Trimestral Meta st b )
EE | No. medida Medicion
Anual
Total de solicitudes
atendidas
(certificaciones,
1 1 Bes.pue.sta de solicitudes de usuarios e Cer.t|'f|caC|ones c‘onstanuas 75 75 | 75 | 75 300 PADH y su equipo
instituciones emitidas firmadas, y
solicitudes de otras
instituciones sobre
casos)
Elaboracién, revision y firma de . Pronunciamientos .
1 2 L Pronunciamientos . ) 75 75 75 | 75 300 PADH y su equipo
pronunciamientos revisados y firmados
1 capacitacion
Talleres de fortalecimiento: Sobre los realizada con
3 3 procedl.rr'uentos del sistema de Capacitaciones delegaciones 5 5 PADH
proteccién departamentales (3 (@)
jornadas) y sede N
central (2 jornadas) <
‘8D
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Impulsar mejoras en el Sistema de
Proteccidn:
1) Directrices para abordar la mora de

Directrices y

Directrices y

PADH y su equipo

. . . acciones acciones ejecutadas
expedientes e implementar acciones de
depuracion.
Revision de
2) Elaboracién y/o revisidn de Protocolos .
) v/ protocolos PADH, Unidades

de atencién de usuarios en Unidades
Especializadas, y en la atencidn de crisis
(sobre conflictos sociales)

existentes, y/o
elaboracion de los
mismos

Protocolos
implementados

Especializadas y
DOPAC

3) Fortalecer procesos de Notificacion y
los servicios de notificacion en linea
(modernizacién)

Fortalecimiento de
procesos

Procesos
implementados

PADH/DTI

4) Fortalecer los procesos de
investigacion desde la denuncia hasta la
elaboracién de la resolucion;
homologando procesos a nivel nacional.

Aplicacion de los
procesos

Talleres de
diagndsticos y
revision de procesos
de investigacion; y
socializacion de los
mismos.

PADH y equipo,
Jefaturas de
Departamentos y
Delegad@s
Departamentales.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
COORDINACION NACIONAL DE TUTELA

(3) Unidad de (4) Indicadores de . ., . (6) Meta
2)P ctos/ Activi Ejecucion-Trimestral 7)R |
EE [ No. 2 medida Medicién ! Anual el
Verificar | licacién de directri Informe de Coordinadora
1 1 erinicaria ap'lcauon edire r'|,ces para Seguimiento seguimiento 1 1 2 Nacional de Tutela
fortalecer el sistema de proteccion . .
realizado y jefaturas de tutela
Seguimiento a la calidad de la tramitacion y Informe de Coordinadora
1 2 |[resolucidn de casos haciendo énfasis en la Seguimiento seguimiento 1 1 2 Nacional de Tutela
investigacion realizado y jefaturas de tutela
Seguimiento a la calidad del registro de datos L Infor.m.e de Coo'rdlnadora
1 3 en el SIGI Seguimiento seguimiento 1 1 2 Nacional de Tutela
realizado y jefaturas
L S Informe de Coordinadora
Seguimiento a la disminucién de la mora o .
1 4 | " . Informe seguimiento 1 1 Nacional de Tutela
institucional en el area de Tutela ] .
realizado y jefaturas de tutela
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS

.. (3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta
7= | (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual (7) Responsable(s)
1 1 | Orientaciones Ficha Ficha impresa 250 | 250 | 250 | 250 1000 Eqw.po tecnicoy
jefatura
Equi .
1 2 | Acciones inmediatas Expediente Resolucion firmada 50 50 50 50 200 quo tecnicoy
jefatura
Resolucidn inicial EqUipo técnico
1 3 | Denuncias Expediente firmada/proyecto 62 63 63 62 250 g p 4
jefatura
entregado
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE PROCURACION

. (3) Unidad de (4) Indicadores de . L. . (6) Meta
= (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual (7) Responsable(s)
Investigar casos de presuntas violaciones a Jefatura
1 1 |derechos humanos: afio 2024 y afios Casos casos investigados | 30 | 30 | 30 | 30 120 . y
. Juridicos(as)
anteriores
Realizacién de diligencias de los casos que Informe de Jefatura
1 2 | se encuentran en investigacion en el Diligencias diligencias 10 10 | 15 | 15 50 . y
-, . Juridicos(as)
Departamento de Procuracién realizadas
Casos con proyectos de resoluciones finales Resoluciones Jefatura
1 3 |y resoluciones de archivo firmadas: Afio Resoluciones elaboradasy 20 | 20 | 30 | 30 100 . y
. . . Juridicos(as) oN
2024 y aios anteriores firmadas
«
£
)
@
(=%




,(

A\

O 0

=0

(e
A\

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

. . (3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta
2) Proyectos/ Actividades . . ., Ejecucion-Trimestral 7) Responsable(s
No. (2) Y / medida Medicion ) Anual (7) P (s)
Realizar acciones de seguimiento a
recomendaciones emitidas en Acciones de Acciones de Jefatura de
1 | pronunciamientos de resoluciones finales e seeuimiento seguimiento 10 10 | 20 | 20 60 seguimiento y
Informes Especiales y proyectos de & realizadas Equipo Técnico
resolucion de seguimiento y archivo
Elaborar informes estadisticos sobre: 1)
Reporte de casos emblematicos; 2) Reporte | Informes de datos Jefatura de
. ., - Informes o
2 |sobre acciones de proteccidn de derechos | estadisticos y elaborados 9 9 9 9 36 seguimiento y
humanos a nivel nacional 3) Reporte sobre | seguimiento Equipo Técnico
el nivel de acatamiento de recomendaciones
Informes solicitados por la Oficial de |Informes de datos Jefatura de
. . . - Informes .
3 | Informacién y otros informes requeridos a | estadisticos y elaborados 2 1 2 1 6 seguimiento y
nivel interno. seguimiento Equipo Técnico
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE OBSERVACION PREVENTIVA Y ATENCION A CRISIS

.. (3) Unidad de (4) Indicadores de . ‘. . (6) Meta
Ejecucion-Trimestral

et | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién j Anual (7) Responsable(s)
1 1 Verlflcac'lon y Ob.servauon reventiva de Verificaciones Verl_flcauones 15 15 15 | 15 60 Jefalxtyra y

los conflictos sociales. realizadas Juridicos(as)
1 2 | Atencidn a crisis Atencidn a Crisis Ater.mon a Crisis 3 3 3 3 12 Jefzfmt.ura y

realizadas Juridicos(as)

1 3 !Vlec?llac!ones a ,soI‘|C|tud dg usuarios e Mediaciones Mec.hauones 5 5 5 ) 3 Jef:jltyra y

instituciones publicas y privadas realizadas Juridicos(as)
1 4 Informei de '\lerlflcaCIOne.S, . Informe Informe elaborado | 20 | 20 | 20 | 20 80 Jef?t.ura y

acompafamientos y mediaciones. Juridicos(as)
1 5 | Informe mensual Informe informe elaborado 3 3 3 3 12

Jefatura
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

(2) Proyectos/ Actividades

(3) Unidad de

(4) Indicadores de

Ejecucion-Trimestral

(6) Meta
Anual

(7) Responsable(s)

resoluciones

EE | No. medida Medicion
Resoluciones
£ ., luci fi
1 1 laboracion de resoluciones y proyectos de Resoluciones irmadas y

proyectos de
resoluciones

240

Jefatura y personal
juridico
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

7| e (2) Proyectos/ Actividades (3) :12:;:: e (@) Ir:;:!c:i:ic:;:s G2 Ejecucion-Trimestral (Ggm::a (7) Responsable(s)
Lo lw[w]w
Atender solicitudes de informacion:
1 re an i i
1 1 o ’ Solicitudes . 140 | 140 | 140 | 140 560 Procedimientos y
2) Requerimientos de UAIP, atendidas . L.
3) Elaboracidon de constancias, Equipo Tecnico
4) Atender requerimientos de la PGR
1 5 EIabor:?lr informe d.e datos estadistico- Inforrlne'de datos Lr;ftzzjr}l(taigssdatos 15 15 15 15 60 ﬁzecszﬁﬁgmldye
requeridos a nivel interno estadisticos . ‘.
elaborados Equipo Técnico
Verificar ruta de Informacion
Administrar desde una perspectiva expedientes enconFrada del 40 | 40 | 40 | 40 160
juridica, el sistema informdtico de gestion expediente Jefe de Control de
1 3 |integrada de proteccidn de derechos Asignar de roles a Procedimientos y
humanos con base a la normativa personal y Asignacion de g g g g - Equipo Técnico
institucional funcionarios que | roles
realizan turnos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE LEGISLACION, PROCESOS CONSTITUCIONALES Y JUSTICIA INTERNACIONAL

- 3) Unidad de 4) Indicadores de . . . 6) Meta 7
(2) Proyectos/ Actividades ) . @ . Ejecucion-Trimestral () ()
EE | No. medida Medicion Anual Responsable(s)

Propuestas de Opiniones Juridicas

solicitadas por la Titular o Procuradora Obiniones Obiniones
1 1 | Adjunta, Procuradurias Adjuntas P . . p, . - 2 2 2 2 8 Jefatura

e L . . Juridicas juridicas emitidas

Especificas y demas instancias del Sistema

de Proteccion de Derechos Humanos

Elaborar proyectos de demandas y escritos

P y L Y ! Proyectos de Demandas y

para su tramitacién sobre recursos .
2 2 | . . L demandasy escritos 1 1 2 Jefatura

judiciales, administrativos, de justicia .

o . . escritos elaborados

constitucional e internacional

Colaborar en la formulacion de propuestas

de reformas o anteproyectos de ley para Propuestas de

romover los derechos humanos a Propuestas de | reformas o

3 | 3 |POT . , P 1 1 Jefatura

solicitud del Titular y Procuradurias reforma anteproyectos de

Adjuntas y demas instancias del Sistema de ley elaborados

Proteccién
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Elaboracidn y Socializacién de Observatorio
Legislativo, Constitucional e
Interamericano

Elaboracion
mensual del
Observatorio y su
Socializacion

Resguardo Digital
del monitoreo del
portal web de la
Asamblea
Legislativa, Corte
Suprema de
Justiciay de la
Corte
Interamericana de
Derechos
Humanos

12

Jefatura

Obtencién y Resguardo Digital de
Resoluciones y Decretos Legislativos
Aprobados por la Asamblea Legislativa y
Publicados en el Diario Oficial

Obtencion,
Resguardo
mensual de la
normativa en
comento

Seguimiento a las
Sesiones Plenarias
Ordinarias y
Extraordinarias;
resguardo digital
de las
Convocatorias,
Agendas,
Dictamenes y
Resimenes de las
Sesiones
Parlamentarias

12

12

12

12

48

Jefatura
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO EN ATENCION VICTIMOLOGICA (DEAVIC)

. . (6)
. 3) Unidad de 4) Indicadores de . L. .
(2) Proyectos/ Actividades (3) E @ . Ejecucion-Trimestral Meta (7) Responsable(s)
EE | No. medida Medicion
Anual
Disefio del Departamento Especializado en
Atencion Victimoldgica (objetivo, e
. -, ) . 1 perfil técnico de Departamento con la
3 1 | naturaleza, instalacion de areas, descriptor | 1 documento . 1 1 L,
. e la Unidad aprobacién del despacho
de puestos del equipo multidisciplinario,
plan de trabajo)
Informe de
Gestion juridica de casos con enfoque 15 casos diligencia,
1 2 | provictimas, PADH u otras areas del Sistema . comunicacién 5 5 5 15 Departamento
. gestionados .
de Proteccion. oficial o
memorandum
Actividades de promociéon de la nueva . 3 registros de la
2 3 . - .p 3 presentaciones g 1 2 3 Departamento
unidad a instituciones externas actividad
Ruta de atencidn de casos para remisién al documento
4 1 documento .. 1 1 Departamento
DEAVIC. técnico elaborado P
Protocolo de atencidn integral a usuarias y
usuarios PDDH (Justificacién, normativa documento
1 5 . . . L 1 documento L. 1 1 Departamento
nacional, internacional, ruta de atencidn, técnico elaborado D
directorio). 3
— 2 propuestas ©
Mesas de trabajo internas con referentes . prop =
1 6 3 reuniones mesa | presentadas en la 1 1 1 3 Departamento 50
del tema. mesa \ﬁcf
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Comunicaciones
Mesas interinstitucionales de Atencidn a . oficiales o
1 7 e 2 acciones . 1 1 1 3 Departamento
Victimas. memoria de
reunion
Reuniones de trabajo con
1 8 . 2 acciones 1 memoria 1 2 Departamento
Departamentos/Unidades de PDDH. P
Monitoreo interno de datos (registro de Informes de
1 9 . . (reg 2 documentos . 1 2 Departamento
recomendaciones y denuncias) monitoreo
Atencidn psicosocial a victimas (Atencion .
en crisis, seguimientos y/o remisiones por 15 informes de
1|10 ’ . . , 50 personas diligencia o 12 15 15 50 Departamento
persona profesional en Psicologia y apoyo .
. . . atencion
del personal profesional de Trabajo Social)
Atenciones e intervenciones sociales por
11 . . P 20 personas Informes 5 5 5 20 Departamento
personal de Trabajo Social.
Pronunciamientos sobre fecha
conmemorativa u otras de interés,
actividad del dia internacional del Derecho |2 Pronunciamientos
2 |12 . . . I 1 2 Departamento
a la verdad en relacion con violaciones pronunciamientos | elaborados
graves de los Derechos Humanos y de la
dignidad de las victimas (24 de marzo).
Actividad en fecha conmemorativa de los 1 actividad Carta
2 | 13 | derechos de las victimas. Dia internacional . metodoldgica y/o 1 1 Departamento
conmemorativa .
del derecho a la verdad. memoria
ndmero de
2 | 14 | Campafiia derechos de las victimas 1 documento personas 1 1 Departamento
alcanzadas
Capacitacion para el personal de la Unidad Capacitaciones
3 |15 P L. P . P 6 personas p. 1 1 Departamento
de Atenciodn a Victimas realizadas
Protocolo de atencién a personas con Documento
1|16 |, . . . P 1 documento L. 1 1 Departamento/Cooperanteg—{
discapacidad psicosocial técnico elaborado
Directorio de instituciones que brindan <
- . Documento o
17 | servicios o programas sociales o 1 documento L. 1 Departamento =0
P Y técnico elaborado o
econdémicos y su socializacion interna. ~
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Capacitaciones para personal que atiende | 75 personas Capacitaciones
18 P . para p q P . p' 2 4 Departamento/Cooperante
usuarios/ as capacitadas realizadas
Jornadas de auto cuido para personal que | 50 personas Carta
19 . .p P g p. . metodoldgica y/o 25 25 50 Departamento/Cooperante
atiende personas usuarias. participantes .
memoria
Guia Diagnostico de aplicacion del enfoque . -
- L . L. Diagndstico
20 | victimoldgico en dreas de atencién a 1 documento 1 Departamento
. elaborado
personas usuarias de PDDH
Estudio de opinidn de las areas de atencion
. documento
21 | del Departamento Denuncias y 1 documento , . 1 DEAVIC/UGI/TI
e . o técnico elaborado
Verificaciones Penitenciaria
Asistencia o apoyo ante solicitudes de
3 | 22 | PADH u otras dareas del Sistema de 12 asistencias Informe 3 3 12 Departamento
Proteccion.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE NOTIFICACIONES Y CORRESPONDENCIA

. . (6)
- (3) Unidad de | (4) Indicadores de | . S (7)
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion Ejecucidon-Trimestral RIrI‘eJZI Responsable(s)
Real f desede  |A ficadas | A ficad Nodfeaci,
ealizar notificaciones de Sede ctas notificadas | Actas notificadas y Notificaciones y
1 1 . . 125|125 | 125 | 125 | 500 S
central y oficios oficios Correspondencia Equipo
de Notificaciones
Real ; A g Jefatura de
ealizar notificaciones en ctas de . Notificaciones
o . P Actas notificadas Y
1 2 | coordinacion con Delegaciones Notificacion y oficios ¥ 25 | 25 | 25 | 25 100 | Correspondencia
Departamentales Oficios Equipo de
Notificaciones
Inf q ld q Jefatura de
nforme de control de registro de L ficaci
. . g ) Pronunciamiento a Notificaciones y
1 3 | expedientes recibidos para Registro . 50 | 50 | 50 | 50 | 200 |Correspondencia
o notificar Equipo d
notificar quipo de
Notificaciones
) Jefatura de
Informe de control de registro de Notificaciones y
1 4 | correspondencia recibida y/o Registro Correspondencia 175 | 175 | 175 | 175 | 700 | Correspondencia
entregada interna Equipo de
Correspondencia
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Informe de control de registro de Notificaciones y

1 5 | correspondencia recibida y/o Registro Correspondencia | 75 | 75 | 75 | 75 300 | Correspondencia
entregada externa Equipo de

Correspondencia
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3-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y JUVENTUD

Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

. (3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta
7 | e (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual (7) Responsable(s)
Seguimiento a las Observaciones finales
y/o Recomendaciones hechas por el
Comité sobre Derechos del nifio (CRC)/ Informes de oficios
1|1 , Inf 1 1 1 1 4 PADNJ
Como PADNYJ, integramos el Comité de ntormes elaborados
Seguimiento de las Recomendaciones
coordinado por el CONNA.
Verificacion y Monitoreo en los Centros
Conicones o s 1 s doloscantesen | Informes Informe de
1 2 . ¥ o Situacionales verificaciones 1 1 1 3 PADNJ
conflicto con la Ley Penal Juvenil, incluso .
. pronunciamientos elaborado
los que cumplen medidas alternas al
Internamiento.
113 Mor?i'Foreo y sgguin*.niento ?I Si.ster.na de ﬁ'\i::cljoc?s;::n Veri.ficaciones 1 1 1 1 4 PADN!
Justicia penal juvenil Interinstitucional. realizadas
referentes.
Monitoreo y Control de expedientes y
ientaci de afectaci d h
1] 4 orien a?lones e e.c aciones a e.rec 0s Reportes Informe elaborado 1 1 1 1 4 PADNJ O
de la Primera Infancia, Adolescencia y
Juventud en sede central de PDDH E
‘8D
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Monitoreo y Control de expedientes y
orientaciones por mes, de afectaciones en
derechos de la Primera Infancia,
Adolescencia y Juventud, recibidas en
Delegaciones Departamentales de PDDH

Reporte

Informe elaborado

PADNJ

Seguimiento y cumplimiento a objetivos de
la mesa de trabajo del Comité Técnico
Coordinador (CONAPINA) y a la Comision
de seguimiento a las observaciones del
Comité de Derechos del Nifio.

Reporte

Acciones de
incidencia realizadas

e informe elaborado.

PADNJ/ UJ

Monitoreo y seguimiento de la situacion de
la Nifiez, adolescentes y Jévenes, Politica
en materia de Primera Infancia,
Adolescencia y Juventud, Nifiez Migrantes,
Trabajo Infantil, Educacién Sexual y
Reproductiva, Embarazo en Adolescentes,
Nifiez en conexion con la calle, Nifiez no
Acompafiada, Educacién, Salud entre otras
tematicas comprendidas en la Normativa
Nacional e Internacional.

Informey
pronunciamientos

Informe elaborado

PADNJ

Seguimiento al trabajo de la Mesa
Permanente por los Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Juventudes, coordinada por
la PADNJ.

Ayudas memorias

Ayudas memorias
realizadas

PADNJ

Fechas conmemorativas: 1) Dia
Internacional de la Juventud (12 de
agosto); 2) Celebracién del aniversario de
Creacion de las Unidades Juveniles; 3) Dia
del Nifio y de la Nifia (1 de octubre); 4) Dia
Internacional de la Nifia (11 de octubre); 5)
Dia Internacional de la Convencién sobre
los derechos del nifio (20 de noviembre).

Pronunciamientos y
celebraciones

Pronunciamientos y
celebraciones
realizadas

PADNIJ/ UJ

I~
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD
DEPARTAMENTO UNIDADES JUVENILES DE DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

; : e (6) Meta
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades (3) :1:::::: ge @) Ir;:;c:i(;l;r:s ge ( llnual (7) Responsable(s)
Reuniones de coordinacién con cada Listas de Coordinacién de
2 1 Unidad  Juvenil 'y reuniones con | Reuniones Reuniones 2 4 4 4 14 Unidades Juveniles
representantes realizadas
Creacién de contenido educativo para
realizar jornadas de formacion en cada Contenido Coordinacién de
2 2 Unidad Juvenil, sobre contenido de |Contenido 1 1 1 1 4 . .
o . desarrollado Unidades Juveniles
derechos de la nifez, adolescencia vy
juventud o tematicas similares.
Celebracion del Dia Nacional de la Juventud
2 3 y del XXII Aniversario de las Unidades | Evento Evento realizado 1 1 PADNJ/ UJ
Juveniles
Acciones de seguimiento y presentaciones a
funcionarios de la Plataforma de los Unidades Juveniles y
) 4 Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Actividades Actividades 5 5 4 Delegaciones
Juventudes  2024-2029, a Concejos realizadas Departamentales
Municipales, Diputados y presidente de la P O
Republica ﬁ;:
£
£
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Celebracion del Aniversario de la
Convencidn de los Derechos del Nifio

Evento
conmemorativo
Convencién de los
Derechos del nifio

Evento realizado

PADNJ/ UJ

Talleres regionales de formacion a
miembros de Unidades Juveniles, en
tematicas de Derechos Humanos, Derechos
de la Nifez, Adolescencia y Juventud o
afines.

Talleres de
formacion

Talleres realizados

Coordinacion de
Unidades Juveniles

Encuentro Nacional de Unidades Juveniles
2024

Encuentro nacional

Encuentro
nacional realizado

PADNJ/ UJ
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4- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA
MUIJER Y LA FAMILIA

1. Unidad de Atencion especializada para las Mujeres victimas de violencia

2. Unidad de Género Institucional
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA

- .. (3) Unidad de (4) Indicadores de (6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades medida Medicién Anual (7) Responsable(s)
EE | No.
1 1 | Tramitacion de casos Informe Informe 6 PADMF
Promocidn del protocolo internos de
1 | 2 |casos de violenciay discriminacion contra |informe Informe 1 1 2 PADMF
las Mujeres
113 Promoc?c:)n interna y externa de la Informe Actividades 1 1 PADMF
Resolucion 1325
Conmemoracion de fechas emblematicas:
Dia Internacional de la Mujer y Dia
Nacional de los Derechos Humanos de las
5| 4 Mujeres.(8 de marzo PAPMF), Dia Posicionamientos Posi.cionamientos 0 1 0 5 3 PADME
Internacional de las Mujeres Rurales (15 realizados
de octubre PADMF) y Dia Internacional de
la Lucha contra el Cancer de Mama (19 de
octubre PADMF).
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

- (3) Unidad de (4) Indicadores de

(2) Proyectos/ Actividades L

= | medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual ) e i Lo ot

Atencion especializada a victimas de . Atenciones en
1| 1 |Atencionesp : Muijeres ' 20 20 | 40 UAE
violencia contra la mujer materia de tutela
— ol <tim -
1 ) A'tenao'n especia |zada. a victimas de Mujeres At.enulor?es 30 30 60 UAE
violencia contra la mujer psicoldgicas
1 3 | Tramitacion de casos Informe Informe 1 1 2 UAE

Conmemoracién de fechas emblematicas:

Dia Internacional de Accién por la Salud

de la Mujer y Dia de la Atencion Integral Pronunciamientos

2 | 4 |delaMujer (28 de mayo PADMF-UAE)y Pronunciamientos . 0 1 0 1 2 UAE
, . S realizados

Dia Internacional de la Eliminacion de la

Violencia contra la Mujer (25 de

noviembre)

Monitorear el uso de las salas de atencion

3 5 . . . . Informe Informe 1 UAE
para mujeres victimas de violencia
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
UNIDAD DE GENERO INSTITUCIONAL

.. . . (4) Indicadores de (6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida Medicién Anual (7) Responsable(s)
EE | No.
Implementacion del Plan de Documento Llenado de
3 1 monitoreo y seguimiento de la PIIG- herramientas 1 1 1 1 4 UGl
2022-2027.
Gestion para la revisién y Documento de PIIG Documento
actualizacion de la PIIG 2022-2027 y | revisado y actualizado | elaborado y acuerdo
3 2 los planes institucionales (elaborar institucional 1 1 UGl
términos de referencia y llevar a
cabo el seguimiento a la consultoria)
Difusion de la PIIG (actualizada) dos | Jornadas de difusion Evaluaciones de
eventos uno en San Salvador y uno dos administraciones conocimiento
3 3 | regional. de compra 1 1 2 UGl
Gestion para la publicacidn y material divulgativo Publicacion
3 4 | distribucién de la PIIG revisada y 1 1 UGl
actualizada (250 ejemplares).
Disefio de material educativo para la | Documento disefio Documento
3 5 divulgacion de la PIIG revisada y 1 1 UGl
actualizada.
Gestion de publicacidon y distribucion | material divulgativo Publicacion
3 6 | de material educativo para la 1 1 UGl
promocion de la PIIG.
Desarrollo de reuniones con los Jornadas de trabajo Numero de jornadas
3 7 mecanismos de coordinacion interna realizadas 3 3 3 3 12 UGl
para el seguimiento de la PIIG
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(CISPIIG y Red de Referentes de
Género)
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Informes de la PIIG 2022-2027 (2023) | Documento Documento

elaborado 1 1 ual

Promocioén de: "Protocolo de Jornadas de difusién Numero de jornadas
atencioén a casos internos sobre realizadas

violencia y discriminacién contra las
mujeres"; y "Directrices generales
para la incorporacién del enfoque de
género en la aplicacién del principio
de igualdad, no discriminacion y vida
libre de violencia para Las Mujeres”
(en jornada de 4 horas, en las 13
delegacion departamental 177
personasy 3 en la sede central 60
personas)

Disefiar material informativo en las Documentos de Disefio | Disefios
temadticas: 1) corresponsabilidad del
3 10 | cuidado, 2) acoso sexual, 3) 3 3 UGl
desmontaje de los estereotipos
sexistas.

Gestion de publicacidn y distribucion | material divulgativo Ndmero de
de materiales: corresponsabilidad del publicaciones
3 11 | cuidado (100) acoso sexual (100), 1 1 UGl
desmontaje de los estereotipos
sexistas (100).

Cursos basicos sobre los enfoques Documento del curso Ndmero de cursos
DH, Género, Interseccional, para la basico.
transversalizacion del principio de
igualdad y no discriminacion. Dirigido
a personal administrativo y de apoyo
de la PDDH (es un curso que tiene
cada uno 16 horas, dirigido a 20
personas cada curso). 46 personas 23
cada grupo (participantes y
facilitadoras).

8 8 16 UGl

1 1 2 UGl

Pagina 5 4‘
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Elaborar y aplicar directrices
institucionales para instalacion de
3 13 | mesas interinstitucionales para
atender la violencia contra Las
Mujeres

Documento

Documento
elaborado

UGl

Armonizacidn de una norma
institucional con la LIE y LEIV.

Documento

Documento
armonizado

UGl

Actualizacion del Mapeo de
formacion al personal de la PDDH.

Documento

Documento
elaborado

UGl

Gestiones varias, sobre asistencias
16 | técnicas de la UGI con areas de
trabajo PDDH.

Informes

Informe de trabajo

UGl

Seguimiento técnico para la
transversalizacion del principio de
igualdad y el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, con
ISDEMU vy otras instituciones

3 17 | homologas en el Sistema Nacional de
Coordinacion y Monitoreo de los
Derechos de Las Mujeres. PETIT
COMITE DE PREVENCION Y
SEGURIDAD CIUDADANA
(FORMACION-EDUCACION).

Actas de trabajo

Plan de trabajo
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5- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

1. VIHy Derechos Humanos

2. Discapacidad y Derechos Humanos

3. Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos

4. Departamento de Derecho Humano a la Salud
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

. . Unidad de Indicadores de | _. ., . Meta
- Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual Responsable(s)
1 1 Atencn_on a usuarios (individuales o Atenciones Perso?as 55 | 25 | 25 | 25 | 100 | PADESC
colectivos) atendidas
Oficios
1 2 | Revisary firmar oficios* Oficios revisados y/o 201 20 | 20 | 20 80 | PADESC
firmados
Resoluciones
1 3 | Revisar y firmar resoluciones** Resoluciones revisadas y/o 10 | 10 | 10 | 10 40 | PADESC
firmadas
1 | 4 |Analisis de expedientes clinicos Informe Informe 4 4 4 4 16 | PADESC
realizado
1 5 EIabora?r y revisar pronunciamientos y Documento Documento 5 5 5 5 8 PADESC
comunicados*** elaborado
Obtener insumos para Informe
. Talleres
1 6 | Especial sobre el Derecho Humano a | Talleres . 1 1 1 1 4 PADESC
. . realizados
la Alimentacién
1 7 !nforme§ a organismos Informe Informe 1 1 5 PADESC
internacionales elaborado
e - . Informe de
1 | g | Verificaciones/diligencias en Informe de actividad 10| 10 | 10 | 10 | 40 |PADESC
instituciones publicas o comunidades | actividad .
realizado
5 9 Evento fecha cr.:)nmemoratlva: Dia de Evento Ever‘lto 1 1 PADESC
la Interculturalidad realizado
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Asistencia a eventos organizados por Listado

2 | 10 | los Departamentos de Salud, VIH, Convocatorias asistencia 2 2 2 5 11 | PADESC
PCD y PAM

Ayuda

Asistencia a reuniones de Mesas
2 |11 i i 2 PADE
(Salud, PAM, VIH) Convocatorias | memoria 5 5 5 5 0 Ne

realizada
> |12 Asistencia a reuniones CONAIPAM, Convocatorias Acta§ de 5 5 5 5 20 | PADESC
CONAVIH reuniones
. L, . Listado
2 | 13 | Acciones de promocién y educacion | Jornadas . . 2 3 3 3 11 | PADESC
asistencia
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
DEPARTAMENTO DE VIH Y DERECHOS HUMANOS
. . . Indicadores de Meta
- Proyectos/ Actividades Unidad de medida Medicién Anual Responsable(s)
EE | No. | 1l m | v
1 1 A.‘ter?c'mn a personas ysuanas Informes/ Persor'was 10 | 10 | 10 | 10 40 Departamento de VIH y DH
(individuales o colectivos) expedientes atendidas
Informe de

1] 2 V?rlflcaC|ongs a Instituciones Verificaciones Verificaciones 3 3 313 12 Departamento de VIH
publicas y privadas

realizadas
3 Informe temédtico de los derechos Informe !-Ierrar'mer?'fas de 1 1 Depto. VIH y DH
humanos de personas con VIH investigacion
1
Revisidn y actualizacion de la Politica Proceso de
4 - : Documento politica | revision del 1 1 Depto. VIH y DH.
Institucional de VIH
documento
Acciones de incidencia:
1) Promocionar proyecto de nueva
Documentos
Ley de VIH 2) Aportes al . .
115 lsp (Oficio, reuniones Acciones 1 1 1 3 Departamento de VIH y
de trabajo para el PADESC.

3) Reduccidn estigma y
discriminacion (acuerdo de
procuradores/as)

abordaje de temas)
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Reuniones de trabajo Ayudas memorias o | Resultados en
1 | 6 |interinstitucionales o bilaterales con | listados de acciones de 2 2 2 | 2 8 Depto. VIHy DH
FANCAP, ISSS, PGR y ONG's. asistencia trabajo conjunta

Participacién en: Pleno de la
CONAVIH, Subcomision Terapéutica Posicionamiento
CONAVIH, Subcomisién en el Ambito L
L . institucional en

1 | 7 |laboraly VIH, Subcomision de Convocatorias . 15|15 |15 | 15 60 Depto. VIH y DH

- L los espacios de
Prevencién de VIH, Subcomisiéon de articinacion
Monitoreo y Evaluacién de la P a
CONAVIH, y otros comités técnicos.

Eventoy
. . Convocatoriay posici_onamiento
8 | Actividades Conmemorativas agenda espacios de 1 1 2 Depto. VIH y DH
trabajoy en
2 redes sociales
Pronunciamientos fechas Pronunciamiento
9 | conmemorativas (marzo, mayo y Pronunciamiento emitido y 1 1 1 3 Depto. VIH y DH
diciembre), publicado

Talleres de formacién sobre VIH y
poblacidn LGBTIQ+ a funcionarios

2 | 10 |publicos, servidores publicos,
personal del sistema SASE y personal
PDDH

100 personas
sensibilizadasen | 2 2 2 6 Depto. VIH y DH
la tematica

Convocatoria 'y
agenda
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024
PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
DEPARTAMENTO DE DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS
. Unidad de Indicadores de . <. . Meta
- Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual Responsable(s)

1 1 Atenu.on a usuarios (individuales o Atenciones Reglst.ro de 4 4 4 4 16 DDy DH

colectivos) atenciones

Verificaciones a Instituciones publicas Informe de
1 2 . P ¥ Verificaciones | Verificaciones 1 1 1 1 4 DDy DH

privadas .

realizadas
1 Acciones de incidencia:
4 Informes de
Seguimiento al cumplimiento de la Ley de | Acciones de acciones
L . . L . . 1 1 1 3 DDy DH
Inclusidn de personas con Discapacidad. |incidencia realizadas,

Oficios enviados

Ayudas
5 Mesa Permaner.wte de I.a PDDH de las Reuniones memorias 2 3 3 2 10 DDy DH
Personas con Discapacidad

realizadas
Acompafiamiento en los espacios de
participacion interinstitucional:
1 6
Consejo Nacional para la Inclusion de las . Convocatorias
Personas con Discapacidad - CONAIPD Reuniones asistidas ! ! 2 PADESCy DD - DH
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Organizaciones de personas con

di idad i laM Invitaciones Evento o reunidn
Plscapau a dqule r:):;\;ecgiraln aP esa recibidas o i DDy DH
erme.Jnente . ela elasPersonas | . -das
con Discapacidad
2 Fechas Conmemorativas
Aniversario de la entrada en vigor de la
Convencién de la ONU sobre los Actividad Pronunciamiento
. " DDy DH
7 derechos de las Personas con realizada emitido
Discapacidad
Conmemoracion del Dia Nacional e . -
. Actividad Pronunciamiento
Internacional de las Personas con . . DDy DH
. . realizada emitido
Discapacidad
Apoyo a la Escuela de Derechos Humanos
Delegaciones Departamentales en .
y B . P Jornadas Registro de
procesos formativos sobre los derechos . .
8 . . formativas jornadas en el DDy DH
de las personas con discapacidad y la Ley .
. . realizadas SIGI
Especial de Inclusion de las Personas con
Discapacidad
1-Presentacion | Solicitud de
de propuesta reunion parala
Insumos para el proyecto de elaboraciéon | de proyecto presentacion
de la Politica Institucional para la ara
9 b ) P P y DD y DH/PADESC
Atencion Inclusiva de las personas con elaboracién de
discapacidad Politica a
sefiora
Procuradora.
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2. Memorando
Incorporacién | enviado/
de aportesde | reunién con
PADESCala Procuradora DDy DH /PADESC
propuesta de Adjunta
proyecto de la
Politica
3.Proponer la Reunidn con
conformaciéon | PADESC
del Comité DDy DH
Consultivo
Promover la preparacién e impresién de Documentos Imprgsiép/
material y documentos sobre derechos impresos Distribucion de DDy DH
humanos en el sistema de lectoescritura documentos
Braille para personas ciegas.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024
PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
DEPARTAMENTO PERSONA ADULTA MAYOR Y DERECHOS HUMANOS
. . . Indicadores de . .. . Meta
Proyectos/ Actividades Unidad de medida naie or ,S Ejecucion-Trimestral Responsable(s)
Medicién Anual
1 1 Atenu.on a usuarios (individuales o Atenciones Reglst'ro de 5 5 10 Depto. Adultos
colectivos) atenciones Mayores
1 5 Ve'rlflcaaones a Instituciones publicas y Verificaciones Verlflcauones 5 5 4 Depto. Adultos
privadas realizadas Mayores
1 3 Elaboracidn, presentacion y seguimiento
de Informes:
Aprobacion y Difusion de lineamientos
L L Documento
de actuacidn para la atencion de
elaboradoy
personas adultas mayores y la defensa S Depto. Adultos
Documento aplicacién de 1 1
de sus derechos humanos (Grupo de rotocolo de Mayores
Trabajo de la FIO sobre Personas : .
atencion
Mayores)
Seguimiento de "Diagndstico Situacional
sobre la vigencia de los Derechos Informe de Depto. Adultos
Informe . 1 1
Humanos de las Personas Adultas seguimiento Mayores
Mayores en El Salvador".
Elaboracidn de Plataforma Minima de la EDIC;E::):;ZTO
Mesa de las Personas Adultas Mayores y ﬂ-‘
Presentado al Depto. Adultos
de la PDDH sobre los Derechos Humanos | Documento P . 7 1 1 O
Organo Ejecutivo, Mayores <
de las Personas Adultas Mayores en El . o
Legislativo y =
Salvador. o oo
Municipal (=Y,
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Acciones de incidencia: 1) Seguimiento
al cumplimiento a la Convencidn
Interamericana sobre la proteccién de
los derechos humanos de Personas
Mayores; 2) Seguimiento del

cumplimiento de la Ley Especial para la Informe de
1 4 proteccidn de los derechos de la Acciones de acciones de Depto. Adultos
persona adulta mayor; 3)Seguimiento al | incidencia incidencia Mayores
cumplimiento de la institucionalidad del realizadas
CONAIPAM; 4) Seguimiento de la
formulacidn y cumplimiento de la
Politica Nacional de la Persona Adulta
Mayor y Plan de Accidn; 5) Presentacion
de propuestas de reformas de Ley.
Conduccién y Coordinacion de las Mesas
Permanentes de la PDDH: 1) Sobre la
Situacion de los Derechos Humanos de Ayudas memorias Depto. Adultos
Ayudas de .
las Personas Adultas Mayores de la sede o realizadas y Mayores y
1 5 memoria y lista de .
Central; 2) Sobre las Mesas . . encuentros Delegaciones
Departamentales de la Persona Adulta asistencia regionales Departamentales
Mayor a nivel Delegaciones
Departamentales de la PDDH.
Coordinacién y ejecucion de aFt|V|dades o Reporfce d? las Depto. Adultos
1 6 | con Departamentos y Delegaciones Coordinaciones Coordinaciones

Departamentales

realizadas

Mayores
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Incidencia en los espacios de
participacion a nivel Internacional: 1)
Grupo de Trabajo de la FIO sobre
Personas Mayores; 2) Grupo de Trabajo
de GANHRI sobre el Envejecimiento y
Derechos Humanos.

Convocatorias

Convocatorias
asistidas y
aportaciones de
informes tematicos
conforme
preguntas
orientativas de los
Organismos
Internacionales.

PADESC y Depto.
Adultos Mayores

Incidencia en los espacios de

Convocatorias

PADESC y Depto.

1 7 | participacion interinstitucional: Convocatorias asistidas Adultos Mavores
CONAIPAM y Comité Técnico. 4
) 3 Fechas Conmemorativas Adultos Pronunciamientos | Pronunciamientos Depto. Adultos
Mayores (enero, junio y octubre). y/o actividades emitidos Mayores
Actividades de promocion y difusion: 1)
Socializacion de la Ley Especial para la
Proteccidn de los derechos de la
ersona adulta mayor; 2) Socializacién L Actividades de
P L yor; 2) . Actividades de . Depto. Persona
2 9 | dela Convencidn Interamericana sobre ., promocion y
. promocion . Adulta Mayor
la proteccion de los Derechos Humanos realizadas

de las Personas Mayores; 3)
Socializacion de tematicas sobre el
Envejecimiento.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024
PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
DEPARTAMENTO POR EL DERECHO HUMANO A LA SALUD
.. Unidad de Indicadores de . ., . Meta
No. Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual Responsable(s)
A) Area de Proteccion del Derecho DDHS
Humano a la Salud
Atencion a usuarios (Audiencias
brindadas a personas individuales o Audiencias Informe de las
1 | colectivas sobre situaciones . audiencias 10 10 10 10 40 DDHS
. brindadas .
relacionadas al derecho humano a la brindadas
salud).
5 Acciones Inmediatas sobre el Accion realizada Reglstr'o de Accidn 10 10 10 10 40 DDHS
derecho humano a la salud Inmediata
Verificaciones en Instituciones Informe de
3 | Publicas y Privadas en relacion al verificaciones Verificaciones 3 3 3 3 12 DDHS
derecho humano a la salud realizadas
4 | Elaboracién y revision de oficios Oficios elaborados | . 10 | 10| 10 | 10| 40 DDHS
y revisados
Elaboracidén y revision de Resoluciones
5 . Y elaboradas y Resoluciones 5 5 5 5 20 DDHS
resoluciones .
revisadas
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Elaboracidn y revision de propuestas
de directrices para el seguimiento de
casos de violaciones al derecho Documento Directrices
6 , L. . DDHS
humano a la salud, asi también, para |elaborado emitidas
elaborar informes de situacién local,
regional y nacional en salud.
_ Elaboracidén de
Monitoreo de documentos que
. . . Medios de
. Monitoreo de la realidad nacional en Comunicacion en contengan DDHS
la tematica de salud o propuestas o
la tematica de recomendaciones
salud sobre situaciones
concretas sobre el
derecho humano
en salud.
Registro de la
Participacion en mediaciones de - mediacion
. i . Actividad de .
8 | conflictos relacionados al derecho o realizada (acta, DDHS
mediacion .
humano a la salud informe o ayuda
memoria)
Acompafiamiento a iniciativas o
royectos de ley presentados por las
proy o vp . P Documento Proyectos de ley
9 | organizaciones, fundaciones o DDHS
o . elaborado presentados
asociaciones de pacientes o personas
que trabajan temas en salud.
Area de Promocién del Derecho
B) DDHS
Humano a la Salud
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Informe de la
actividad realizada
Conmemoracion de fechas alusivas al :;E‘;g;iels para (CI;%;:}::L?;'
1 | Derecho Humano a la Salud a nivel o . 1 DDHS
nacional derecho humano capaC|tNaC|on, feria,
a la salud campanas,
conversatorios,
etc.)
Conduccion de la Mesa Permanente
sobre el Derecho Humano a la Salud .
2 | en El Salvador de la Procuraduria reuniones Ayudas Memorias 12 DDHS
mensuales
para la Defensa de los Derechos
Humanos
Informe, Ayuda
Actividades o Memoria, Acta u
reuniones otro documento
Apoyo de la Mesa Central de Salud, a | realizadas: Se que registre la
las Mesas de Salud de las desarrollaran 4 actividad
3 | Delegaciones Departamentales en Encuentros desarrollada, que 4 DDHS
promocidn y educacién sobre el Regionales con las | podria ser un foro,
derecho humano a la salud. Mesas taller, conferencia,
Departamentales | capacitacion, feria,
de Salud encuentros
regionales, etc.
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Taller de evaluacion de la incidencia
del trabajo de la Mesa de Salud
4 Central, la coordinacion con las Actividad Informe del Taller 1 1
Mesas Departamentales de Saludy | desarrollada realizado

las acciones proyectadas para el
siguiente afio laboral.

Temitica en salud
que promueve la | Pronunciamientos
elaboracion del o comunicados

documento

Elaboracién de Pronunciamientos o
5 | comunicados sobre el derecho
humano a la salud

2 4 1 2 9 DDHS
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6- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E
INDIVIDUALES

1. Departamento de Observatorio Electoral y Derechos Politicos
2. Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencidn de las
Telecomunicaciones

3. Departamento Derechos de Pueblos Indigenas
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES
DEPARTAMENTOS: 1) OBSERVATORIO ELECTORAL y DERECHOS POLITICOS

2) FISCALIZACION Y AUDITORA DEL CENTRO DE INTERVENCON DE LAS TELECOMUNICACIONES
3) DEPARTAMENTO DERECHOS DE PUEBLOS INDIGENAS

. . 6)
. (3) Unidad de | (4)Indicadores | .. .. . (
Ejecucion-Trimestral
eE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicion | Meta (7) Responsable(s)
Anual
PADCI y su equipo (Se
realizaran 1 reunién cada
Coordinar la Mesas: 1) Mesa Permanente Ayudas semestre con la Mesa de
1 1 |dela PDDH sobre los pueblos indigenas, | Mesas memorias 3 3 3 3 12 Memoria Histdrica). Las
2) LGBTI, 3) Memoria Histdrica. elaboradas reuniones de Mesa
Indigena se haran 1 cada
trimestre
Elaboracidon de informes
Informes
1 5 1) Informe Electoral Informe elaborados 1 1 DDP
Informes
2) Inf Id ditorias al CIT/FGR | Inf 1 1
) Informe anual de auditorias a / nformes elaborados DEACIT
Monitoreo del estado de derechos de las .
victimas de graves violaciones en el Acciones de N
1 3 contexto del conflicto armado Monitoreo morjntoreo 1 1 1 1 4 PADCI y su equipo I~
" realizadas ©
salvadorefio k=
)
NS
[




AN

GULTURADE_ %

&L

gl

-/
N

@
\‘

PD
DH

H

1 | 4 |Monitoreoy verificacion en el terreno:

1) Verificacién de | lecci Elecciones
grl |ca'C|on elase ecmone's ' Observacin observadas 1 DDP
Presidenciales y Asamblea Legislativa 1
2) Verificacién de las elecciones para Elecciones
Tl | |
Ob i6 observadas 1 DDP
PARLACEN y Concejos Municipales servacion 1
ificacio inios fi Elecciones
3) Verificacion c'le los escrutinios finales Observacién 5 DDP
de ambas elecciones observadas 2
io Inspecciones
4) Centro de Intervencion de Inspecciones pecdl 2| 8 | 13| 12| 61 |DFACHT
Telecomunicaciones realizadas

Verificacion del proceso de conformacion
2 5 |y capacitacion de organismos temporales | Observacion
(JED JEM Y JRV)

Capacitaciones

observadas 8 8 DDP
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Fechas conmemorativas: 16 de enero
Aniversario de la Firma de los Acuerdos
de Paz, 22 de enero Dia de la
Conmemoracion del Genocidio/
Etnocidio, 21 de febrero Dia
Internacional de la Lengua Materna, 21
marzo Dia Internacional para la No
discriminacidn racial, 24 marzo Dia
Internacional del Derecho a la Verdad, 29
de marzo Dia Nacional de la Nifiez
Desaparecida, 3 de mayo Dia Mundial de
la Libertad de Prensa, 17 de mayo Dia
Internacional Contra la Homofobia, 26
junio Dia Internacional de apoyo a las
Victimas de la Tortura, 28 junio Dia del
orgullo LGTBI, 30 de julio
Conmemoracion de la masacre de los
estudiantes de la UES, 9 de agosto Dia
Nacional e Internacional de los Pueblos
Indigenas, 22 de agosto Conmemoracion
Masacre del Calabozo, 30 agosto Dia
Internacional de Personas Desaparecidas,
5 septiembre Dia Internacional dela
Mujer Indigena, 12 de octubre Dia de la
Resistencia Indigena, 26 de octubre Dia
Nacional del Defensor y Defensora de
Derechos Humanos, 9 de diciembre
Conmemoracion del Dia Internacional
contra la Corrupcion y 10 de diciembre
Conmemoracion de la masacre del
Mozote y lugares aledafios.

Organizaciony
participacion en
las fechas
conmemorativas

Comunicados,
posicionamientos
y elaborados

19

PADCI y su equipo
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Escuela de Formacion sobre Derechos de
. Jornadas de
Pueblos Indigenas, con enfoque de Jornadas de o PADCI/ Escuela de
2 7 . s s capacitacion 1 1 2
derechos de mujeres indigenas en los capacitacion Derechos Humanos

o . realizadas
territorios donde hay presencia

Jornadas de

o . Jornadas de o PADCI/ Escuela de
2 8 | Capacitacién sobre memoria histérica e capacitacion 1 1 /
capacitacion . Derechos Humanos
realizadas
. T Jornadas de
Capacitar a personal institucional sobre | Jornadas de o DDP/Escuela de Derechos
3 9 . L. s capacitacion 2 1 3
el Derecho a la Libertad de Expresion capacitacion . Humanos
realizadas
Capacitar a personal institucional y Personas DDP/Escuela de Derechos
3 | 10 | observadores voluntarios en derechos Personas . 250 250
capacitadas Humanos

politicos y observacion electoral
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024
PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES
DEPARTAMENTO DE DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
(3) Unidad de (4) Indicadores de (6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucién-Trimestral Anual (7) Responsable(s)
EE | No.
Coordinar la Mesa
Departamento de
Permanente de la PDDH sobre
o Derechos Humanos de
los pueblos indigenas; y la ]
o los Pueblos Indigenas y
descentralizacién de la ) o,
) i IAyudas memorias se coordinara con las
1 | 1 misma, atravésdelapoyoa [Mesas 1 1 1 3 .
) elaboradas Delegaciones
las Delegaciones
Departamentales el
Departamentales de )
] apoyo respectivo en sus
Sonsonate y Morazdn en la .
reuniones
conformacién de sus Mesas.
Elaboracién de informes
1 | 2 [Elaboracion de la Plataforma Departamento de
de Derechos Humanos de los Informes elaborados 1 Derechos Humanos de O
Pueblos Indigenas. los Pueblos Indigenas O~
£
)
@
(=%




e

=z

e
o

1!

A\

N

/PD
DH

AN

{ CULTURADE %

Fechas conmemorativas: 22
de enero Dia de la
Conmemoracion del
Genocidio/ Etnocidio de 1932,
21 de Febrero, Dia
Internacional de las Lenguas

Maternas, 21 marzo Dia

Organizacién y

participacion en las

Comunicados y

posicionamientos

Departamento de

2 Internacional para la No . Derechos Humanos de
o ) fechas elaborados, campanias .
discriminacion racial, 9 de . . los Pueblos Indigenas
) ] conmemorativas conmemorativas
agosto Dia Nacional e
Internacional de los Pueblos
Indigenas, 5 de septiembre
Dia Internacional de la Mujer
Indigena, 12 de octubre Dia
de la Resistencia Indigena.
Escuela de Formacion sobre
Departamento de
Derechos de Pueblos
i o Derechos Humanos de
Indigenas, con enfoque de  |lornadas de Jornadas de capacitacion ,
2 ] L ) los Pueblos Indigenas /
derechos de mujeres capacitacion realizadas
o o Escuela de Derechos
indigenas en los territorios
. Humanos
donde hay presencia
Revisidn y consulta con los )
i 3 jornadas de
Pueblos Indigenas de El Departamento de
consulta (Zona o
3 Salvador, del Proyecto de Ley Personas participantes Derechos Humanos de

Secundaria para los Pueblos

Indigenas.

Central, Oriental y

Occidental

los Pueblos Indigenas.

Pagina 7 7
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7- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL
MEDIO AMBIENTE
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE

. . (6)
. 3) Unidad de 4) Indicadores de . .. . 7
(2) Proyectos/ Actividades (3) R @ . ., Ejecucion-Trimestral Meta (7)
EE | No. medida Medicion Responsable(s)
Anual
Implementar estratégica de anélisis de los .
P . & L . Foro Memoria del Foro
mecanismos de proteccidn nacional e . . . . PADMA Yy su
1 1. . internacional internacional 1 1 .
internacional a personas defensoras de . . equipo
. realizado realizado
derechos ambientales.
Informes de
diligencias sobre la
o - gen PADMA y su
Tramitacion y seguimiento de casos o . atencion de casos en .
. . . . Numero de casos S equipo.
1 2 |situaciones donde se presumen violaciones . coordinacién con 2 2 2 2 8 .
. . atendidos . Delegaciones
al derecho al medio ambiente delegaciones
Departamentales
departamentales y de
la sede central
Monitoreo de problematicas ambientalesa |,
. . Numero de Informes sobre
nivel nacional, donde se presumen . . PADMA Yy su
1 3 . . . . monitoreos monitoreos 2 2 2 b 8 .
violaciones al derecho al medio ambiente y s sy equipo
., . periodistico periodisticos
de gestidn de riesgos de desastre
1 4 Visitas in situ donde se presumen | Niumero de visitas | Informes de 1 1 1 1 4 PADMA Yy su
violaciones a derechos humanos in situ verificacién equipo
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Directrices para tramitacion de casos | Numero de . .
. P . . Directrices aprobadas PADMAy su
5 |ambientales y de Gestidon de Riesgos de | documentos . . .
y difundidas equipo
Desastres elaborados
Monitoreo de expedientes abiertos en la |, Emision de
. . . Numero de .
PDDH a nivel nacional y registrados en el . recomendaciones PADMAy su
6 . . | expedientes . .
SIGI, sobre casos atendidos en materia ) sobre el monitoreo equipo
. abiertos .
ambiental realizado
Coordinaciones con Organizaciones de la , Memorias de
. - .g Numero de . PADMAy su
7 | Sociedad Civil y Organismos . reuniones con .
. reuniones equipo
Internacionales acuerdos
Numero de Comunicados,
3 Conmemoracion de fechas relacionadas comunicados o pronunciamientos e PADMAy su
con el derecho al medio ambiente. pronunciamientos | informes de eventos equipo
o eventos realizados
Ndmero de Politica institucional
Socializacion de politica institucional de acciones para la . . PADMAy su
9 . . e de medio ambiente ;
medio ambiente difusion de . . equipo
s difundida
politica
Elaboracion y difusién de informes Numero de Informe especial
. . . . PADMA Yy su
10 | especiales en materia ambiental y de informes redactado, aprobado eqUino
gestion de riesgos de desastre especiales y divulgado quip
. . Memorias de
Reuniones con titulares o representantes .
. ) . Acuerdos suscritos
de instituciones del Estado a fin de incidir ,
L . . Ndmero de entre la PDDH y las
en las practicas estatales en relacién con el . . PADMAy su
11 , reuniones con instituciones del .
respeto y garantia de los derechos del . . equipo
. . titulares Estado y seguimiento
medio ambiente y de personas defensoras ara iniciativas
de derechos humanos de medio ambiente P .
conjuntas
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Numero de
talleresy
jornadas de
Promocidn de derechos humanos y medio | fortalecimiento Registros en el SIGl y
ambiente de capacidades a | listados de asistencia
sociedad civil o
funcionariado
publico
Informe de Labores de la Unidad Numero de Informe de labores PADMAy su
113 Organizativa informe aprobado 1 1 2 equipo
elaborado
Numero de
Fortalecimiento de capacidades técnicas talleresy Personal técnico
3 | 14 |del personal institucional en materia de jornadas de formado en derechos | 1 1 1 1 4
derechos al medio ambiente. capacitacion al medio ambiente
realizadas

2 2 2 2 8 PADMA y equipo

PADMA Yy su
equipo y Escuela
de Derechos
Humanos
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8- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA

1.Departamento de Atencidon a Personas Desplazadas y Personas
Migrantes.

2. Departamento de Verificacion Penitenciaria
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS DESPLAZADAS Y PERSONAS MIGRANTES (DAPDM)
DEPARTAMENTO DE VERIFICACION PENITENCIARIA (DVP)

. (6)
.. . . (4) Indicadores de
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida Medicién Ejecucion-Trimestral Meta (7) Responsable(s)

EE | No. ‘ Anual

Acompafiamiento de dos casos
emblematicos en ejecuciones
extrajudiciales y desapariciones
forzadas

1.00 Migracion y Desplazamiento
Forzado Interno

3 1 1.01 Actual.lzauon de Protocolo de Documento Protocolo actualizado 1 1 PADMSC/DAPDM
Desplazamiento Forzado Interno

Casos Casos concluidos 1 1 1 3 PADMSC

1.02 Lineamientos para la Lineamientos
3 2 | atencidn a casos de las personas Lineamientos . 1 1 PADMSC/DAPDM

. o actualizados
migrantes a nivel institucional

1.03 Solicitud de creacién de

1|3 modulo par:a\ registro de casos de Solicitud S'0I|C|tud remltldf':\ al 1 1 PADMSC o
personas migrantes y desplazadas area correspondiente 00)

en el SIGI g
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2| 4 1'(.)4 Foro"de la "Semana del Foro Foro realizado 1 1 PADMSC
Migrante
1.05 Monitoreo de situacién de los
flujos migratorios (revision de:

ificaci

1 5 report?s 'cle ver Ica'C|ones, Informes Informes elaborados 1 1 2 PADMSC/DAPDM
requerimientos de informes,
monitoreos de medios de
comunicacion)
1.06 Diagndstico Situacional de

d ho a la salud o

1 6 acceso .a, erechoafa saiudy Documento Diagnéstico 1 1 PADMSC/DAPDM
educacion de personas pobladoras
de los exbolsones

D0 Desapa on de Perso
- PADMSC/Proceso

2.01D . .

2| 7 01 Dos talleres de promocion del Taller Talleres realizados 1 1 2 compartido con

t d d id
ema de personas desaparecidas Escuela de DDHH

2.02 Revisar y complementar
1 | 8 |Protocolo de investigacion de Documento Protocolo actualizado 1 1 PADMSC
casos de personas desaparecidas

2.2.1 Socializacion del Protocolo
2 | 9 |deinvestigacion de casos de Taller Talleres realizados 1 1 2 PADMSC
personas desaparecidas

3.01 Mesa interinstitucional de
1 | 10 |dialogoy derechos humanosy Reuniones Reuniones realizadas 6 6 6 6 24 PADMSC
Seguridad Publica con la PNC
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3.02 Reuniones de mesa
11 |nter|nsjc|’tuC|onaI para ab.ordaje de Reuniones Reuniones realizadas 1 1 1 1 4 PADMSC
proteccidn a personas migrantes.
(Division de fronteras PNC)
3.03 Jornadas de Formacion y PADMSC/Proceso
12 | sensibilizacion sobre DDHH con Jornadas Jornadas realizadas 2 2 2 2 8 compartido con
personal de PNCy Fuerza Armada Escuela de DDHH
3.04 Capacitaciones para personal S PADMSC/Proceso
S . Y Capacitaciones .
3 | 13 |juridico en el marco de seguridad Capacitaciones realizadas 1 1 2 compartido con
ciudadana Escuela de DDHH
4.00 Otros
1|12 4.01 Res,oI}JC|on de casos Proye_c,to cfe Remision de pr_oyecto 1 1 ) PADMSC
emblematicos resolucion final de resolucidn final
Resoluciéon o
. . derivacién de
1 | 15 | 402 Reduccién de mora de Expediente con | fientes con 15 15 | 15 | 15 | 60 PADMSC
expedientes pronunciamiento final - .
pronunciamiento final
a la unidad respectiva
4.03 Participacion en espacios Particioacién en
1 | 16 |internacionales (presencial o Espacio internacional os acig 6 6 6 6 24 PADMSC
virtual P
4.04 Realizacion de las Desienaciones
1 | 17 | designaciones remitidas desde el Documentos, eventos .g 5 5 5 5 20 PADMSC
realizadas
Despacho
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4.05 Responder solicitudes de

18 |informacién publica segin se Documento Informe 3 3 3 3 12 PADMSC
reciban
1.00 Atencion a personas usuarias Departamento de
19 | del Departamento de Verificaciéon | Personas Personas atendidas 300 300 | 300 | 300 1200 | Verificacion
Penitenciaria (DVP) Penitenciaria
1.01 Emision de lineamientos para
. -, Departamento de
la debida atencion de las personas | . . Documento que e
20 . Lineamientos . . . 1 1 1 1 4 Verificacion
usuarias del Departamento de contiene lineamientos . -
e . L. Penitenciaria
Verificacion Penitenciaria
1.02 Emision de lineamientos para Documento que Departamento de
21 |la debida atencion de los Lineamientos . . q . 1 1 1 1 4 Verificacion
. . contiene lineamientos ) .
expedientes abiertos en el DVP Penitenciaria
1.03 Reuniones periddicas con el
equipo del DVP para concordar Departamento de
22 | formas adecuadas de atencion de | Informe de reuniones |Informe de reuniones 1 1 1 1 4 Verificacion
los expedientes y de las personas Penitenciaria
usuarias
2.00 Elaborar informe de estado
actual del Registro de las Personas Departamento de
23 | Privadas de Libertad en San Documento Informe 1 1 2 Verificacion
Salvador y demas departamentos Penitenciaria
de pais.
2.01R ir inf |
24 & Solicitud de informe Memorando 1 1 2 Verificacion

Registro de las Personas Privadas
de Libertad en su sede

Penitenciaria

Pégina8 6
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3.00 Mantener el Registro de Departamento de
1 | 25 | Personas Privadas de Libertad Documento Informe 1 1 1 4 Verificacion
actualizado para el afio 2024 Penitenciaria
4.00 Reducir la mora en el
Registro de las Personas Privadas Departamento de
1| 26 g. Documento Informe 10 10 10 30 Verificacion
de Libertad en 30% para San . o
Penitenciaria
Salvador
5.00 Elaborar informe de
notificaciones pendientes de Departamento de
1|27 . p . L Documento Informe 1 1 1 4 Verificacion
ingresar al Registro de Situacién . o
. Penitenciaria
Juridica en San Salvador.
5.01 Mantener actualizado el Departamento de
1 | 28 | Registro de Situacion Juridica de Documento Informe 1 1 1 4 Verificacion
San Salvador para el afio 2024 Penitenciaria
6.00 Revisién y ajustes al Plan de Plan revisado Departamento de
1 | 29 | monitoreo de los derechos de las | Documento aiustado y 1 1 Verificacion
personas privadas de libertad ) Penitenciaria/PADMSC
7.00 Informe de verificacidn de las
condiciones de detencion de las Departamento de
1 | 30 | personas privadas de libertad en Documento Documento 1 1 2 Verificacion
dependencias policiales de San Penitenciaria
Salvador
8.00 Informe de verificacién de las
condiciones en las que Departamento de
1 | 31 | permanecen las personas privadas | Informe Documento 1 1 2 Verificacion
de libertad bajo criterio de Penitenciaria @c
oportunidad en las dependencias £
&
[
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policiales o fiscales de San
Salvador.
o Departamento de
8.01 Local del d - . e
1132 o.c,a |zaC|on” © ugare.s. N ., | Solicitud de informe | documento 1 1 2 Verificacion
detencidn y gestion de verificacion . o
Penitenciaria
9.00 Informe de verificacidn de las
. ., Departamento de
condiciones de detencioén en las e
1|33 . I Informe Informe 1 1 2 Verificacion
bartolinas judiciales de San . .
Penitenciaria
Salvador
10.00 Promover se decrete el "Dia Departamento de
.. . Documento e
2 | 34 |del personal de vigilancia ropuesto Documento 1 1 Verificacion
penitenciaria" prop Penitenciaria/PADMSC
11.00 Elaboracién de
pronunciamientos de la tematica
propia del Departamento o segun Departamento de
2 | 35 |requerimientos de la Procuradora | Documento Pronunciamientos 1 1 1 3 Verificacion
Adjunta para la Defensa de los Penitenciaria
Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana
12.00 Validar dos cursos de Departamento de
2 | 36 |formacién con la Escuela de Documento Documento 1 1 2 Verificacion
Derechos Humanos Penitenciaria/PADMSC
13.00 Organizar el Archivo del Departamento de
3 | 37 | Departamento de Verificacion Documento Informe 1 1 2 Verificacion
Penitenciaria Penitenciaria
14.00 Clasificar la documentacion Departamento d&0
3 | 38 |y remitirla al Archivo Central de la | Documento Informe 1 1 2 Verificacion @u
PDDH Penitenciaria i=)
[e19)
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15.00 Edicion blicacion de
. iclony .pu cacl Departamento de
normativa relacionada a la e
3139 ., Documento Documento 1 1 Verificacion
proteccién de los derechos de las . .
. . Penitenciaria/PADMSC
personas privadas de libertad
16.00 Responder solicitudes de Departamento de
3| 40 |informacién publica segun se Documento Informe 1 1 1 1 4 Verificacion
reciban Penitenciaria
17.00 Gestionar para obtener una .. Departamento de
. Solicitudes e
3| 41 | persona permanente en el Area de Memorando 1 1 2 Verificacion
., formuladas . -
Recepcién del DVP Penitenciaria
1.01 Socializacién de Protocolo de
1 | 42 | Desplazamiento Forzado Interno a Talleres Talleres realizados 1 2 3 DAPDM/PADMSC
nivel institucional
2.00 Socializacion de los
lineamientos para la atencion a . . Lineamientos
1|43 P . Lineamientos . 1 1 2 DAPDM/PADMSC
casos de las personas migrantes a actualizados
nivel institucional
3.00 Asistencia/acompafiamiento
técnica en los temas de , Informe narrativo
. . Numero de
1 | 44 |desplazamiento forzado interno, . . . semestral sobre 1 1 2 DAPDM
. asistencias brindadas . . .
migrantes y Trata de Personas a asistencias brindadas
nivel inter institucional
4.00 Participacion y coordinacidn
con organizaciones sociales,
instituci ibli i . . .
:::elr:auc(i):::lz:rellzac?oynZii)r;c;alz Memorias, agendas o | NUmero de reuniones,
1| 45 Yo . . convocatorias de coordinaciones, de 10 10 10 10 40 DAPDM
tematica migratoria y . . . (@)
. . reuniones de trabajo |trabajo
desplazamiento forzado interno o0
(BDFMNL, MAE, DFI, Trata de <
Personas) 20
(2]
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5.01 Verificacion a la GAMI para e Reportes de
Verificacion

e . 2 3 3 2 10 DAPDM
las personas retornadas Verificacion realizados

5.02 Verificacion de la situacion de

las personas extranjeras en Informes de

1 | 47 |resguardo Verificacion e . 3 3 3 3 12 DAPDM
.. . . Verificacion realizados

administrativo/detenidas

(CAIPEM/ otros)

1| ag |93 \./er'f'cac.'on 3 puntos de Verificacion 'nfo.r.m es fje . 0 1 0 1 2 DAPDM
transito de migrantes Verificacion realizados
Consolidado numérico

1 | 49 |6.00 Acompafiamiento a victimas Personas de datos de atencidn 1 1 1 1 4 DAPDM

trimestral

6.01 Gestiones y asistencias . .
Numero de gestiones

1 | 50 |Humanitarias (repatriaciones, Gestiones . 10 15 10 15 50 DAPDM
. realizadas
gestiones de apoyo)
1|51 6.92 Ater\aon psicoemocional y Personas Nume'ro de personas 15 15 15 15 60 DAPDM
psicosocial atendidas
6.03 Asistencia juridica (toma de NUmero de personas
1 | 52 | muestras, asesorias, Personas P 20 25 25 20 90 DAPDM

. . . atendidas
orientaciones, denuncias, MAE,)

Consolidado numérico
1 | 53 |7.00 Actividades complementarias Documento de actividades 1 1 1 1 4 DAPDM
complementarias

1| 54 Eftgif:sstlones en instituciones Gestiones Gestiones realizadas 5 10 10 5 30 DAPDM
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8.01 Acciones de seguimiento
1 | 55 | (notificacidn, ampliacién de Acciones Acciones realizadas 4 4 4 4 16 DAPDM
entrevistas, verificacion)
8.02 Sistematizacion de la
informacion recopilada en los Informe oreliminar
1 | 56 | monitoreos en tematicas de Documento P 0 0 1| O 1 DAPDM
. elaborado
emigrantes retornados y en
resguardo administrativo.
8.03 Actividades en fechas .
Conmemorativas de DH de Actividades Memoria de
2 | 57 . , . actividades y 0 1 3 2 6 DAPDM
tematicas de la Procuraduria conmemorativas .
. pronunciamientos
Adjunta
8.04 Jornadas de sensibilizacion
5 | 58 y/o Qrgvencnon a poblacién en Jornadas Numero de jornadas 1 ) ) ) 7 DAPDM
tematicas que corresponden al realizadas
departamento
8.05 Jornadas de promocion sobre Nimeros de Jornadas
2 | 59 | derechos de personas en Jornadas . 2 2 2 2 8 DAPDM
e realizadas
movilidad humana
8.06 Jornadas de promocion sobre Funcionarios o Funcionarios
2 | 60 |derechos de personas en empleados publicos . 15 15 20 20 70 DAPDM
. . capacitados
movilidad humana capacitados/formados
8.07 Participacion/coordinacién
1|61 de Rede.s' internacionales de Reuniones Reuniones realizadas 2 2 2 2 8 PADMSC/ DAPDM
proteccién para Personas
Migrantes
1 | 62 |8.08 Actividades de la Redes Acciones Actividades/productos 1 0 1 1 3 PADMSC/ DAPDMH
imi O
1 | g3 |09 Proyecto de Fortalecimiento Acciones Actividades/productos 1 1 1 1 4 | PADMSC/ DAPDM
de OIM para personas migrantes
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8.10 Resoluciones de expedientes resoluciones
y acciones inmediatas-Reduccion resoluciones 40 45 40 40 165

elaboradas
de la mora DAPDM

9.00 Estrategia de Monitoreo de Proteccion a Personas Victimas de DFI Proyecto Financiado por ACNUR y canalizado por Secretaria Técnica de

Financiamiento Externo (SETEFE)

9.01 Elaboracidn de instrumentos
para monitoreo de proteccién a Encuesta y entrevista 2 0 0 0 2 DAPDM
DFI Documento

66

9.02 Actualizacion de cartas
metodoldgicas para formacion cartas metodoldgicas 2 0 0 0 2 DAPDM
externa en DFI Documento

67

9.03 Formulacién de infografias

f 1 1 2 DAPD
del monitoreo de proteccion Documentos Infografias 0 0 APDM

68

9.04 Elaboracién y validacién de

Informe Anual de Monitoreo de Documento Informe Anual 0 0 0 1 1 DAPDM/PADMSC

Proteccion a DFI 2024

69

9.05 Reporte de ejecucion

programatica y financiera a Informe Anual 0 0 0 1 1 DAPDM/PADMSC

SETEFE. Documento
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9- ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

1. Departamento de Educacion
2. Departamento de Promocion y Cultura

3. Biblioteca Institucional
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
1) EDUCACION, 2) PROMOCION Y CULTURA Y 3) BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

. . (6)
.. 3) Unidad de 4) Indicadores de . L. .
(2) Proyectos/ Actividades (3) R @ . Ejecucion-Trimestral Meta (7) Responsable(s)
EE | No. medida Medicion
Anual
Direccion EDDH en
Disefio e Implementacidn del Sistema de Procesos coordinacion con las diferentes
2 1 | Promocidn con el enfoque moderno de una | Sistema disefiados e 1 1 areas de PDDH que realizan
Escuela de Derechos Humanos implementados actividades de promociény
educacion en DDHH
Manual, directrices
y capacitacion
L, , L, Manual, directrices | técnica realizadas y
Implementacién del Médulo Promocidn . .. - . L
2 2 . . de implementacion, | utilizadas para 1 1 1 Direccion
DDHH en el SIGI a nivel nacional. o .
capacitaciones ingreso de
actividades de
Promocion en SIGI
L - Diplomado, Cursos
Formacién en DDHH para personal Actividades . . L
2 3 . formativos, 1 1 1 1 4 Direccion
formador PDDH. formativas
Jornadas, Talleres
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Instrumentos para la educacién y formacién

Planes de cursos,
cartas didacticas,
instrumentos de

Planes de cursos y
sus cartas
didacticas
elaboradas,
material didactico,

4 | en Derechos Humanos para fortalecer los - . . 9 1 1 20 Departamento de Educacién
., evaluacidn, Guias instrumentos de
programas de Promocion. . . L
de estudio, material | evaluacion
didactico. (Talleres, Cursos,
Diplomado,
Especializacidn)
Formacién en Derechos Humanos dirigido a Diplomados,
5 C|uda.d.a’n|a, victimas, grupos §c.>CIaIes en Actividades Fursos, talleres, 12 12 8 40 Departamento de Educacion
condicién de mayor vulnerabilidad y jornadas
comunidad educativa. formativas
Diplomados,
6 Formacn?n fen Derechos Humanos dirigido al Actividades Fursos, talleres, 12 12 3 40 Departamento de Educacién
sector publico jornadas
formativas
Diplomados,
7 Formacién en Derechos Humanos para Actividades Fursos, talleres, ) ) ) 10 Departamento de Educacién
personal de la PDDH jornadas
formativas
Conmemoracion de fechas relacionadas con Cine/Panel
8 | los Derechos Humanos dirigidas a poblacion | Actividades . . 4 4 4 16 Equipo de Promocion y Cultura
Forum/ferias
en general y Personal PDDH
Material de difusion y sensibilizaciéon en Material elaborado
9 | Derechos Humanos para fortalecer los | Actividades distribuido 4 4 4 16 Equipo de Promocién y Cultura
programas de promocion. y
o I S Acciones de .,
Campafia de difusion y sensibilizacion en | Jornadas DH/ : -, Jefatura Dpto. de Promocidn y
10 o . promocion 19 17 13 56
Derechos Humanos Campafia/ Feria . Cultura
realizadas
Fechas conmemorativas: Dia Internacional Registro de
11 | de Libro y Derechos de autor, Dia del Ferias personas 2 2 Biblioteca Institucional
Bibliotecario Salvadorefio. atendidas.
12 Difusion de los Servicios de Biblioteca Actividades de Jornadas, vifietas 1 ) Biblioteca Institucional

Institucional

difusion

virtuales, etc.
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Infantil D hos H Activi
) 13 Jt?rnadas. nfantiles de Derechos Humanos a 'ctlv'ul:lades de Jgrnécjlas de' 3 8 6 6 28 Biblioteca Institucional
nivel nacional difusion difusion realizadas
2 | 14 | Festival del Libro Infantil y la Cultura de Paz ACtNId?deS Jc')rna'(iia de . 2 2 Biblioteca Institucional
educativas difusion realizada

. . Jornadas
2 15 Jornadas Infantiles Navidad con Derechos Jornadas educativas | educativas 4 4 Biblioteca Institucional
Humanos y Cultura de Paz 2024

realizadas
> | 16 Atencidn bibliografica especializada en ﬁ:sgfilg:i:fernos, pislztr::sde 25 25 25 25 100 BIb|I0te.(fa Institucional y Depto.
derechos humanos. . . Educacién
externos y virtuales. | atendidas.
3 Registro d _ N
2 | 17 | Panel Férum Programa e.gls ro. € 1 1 Biblioteca Institucional
asistencia
2 18 | La Biblioteca Infantil en la Educacién Inicial | Biblioteca movil regis r?, € . 1 1 1 3 Biblioteca Institucional
poblacién atendida
Registro de
. - . usuarios/as
izaci | . ) - N
2 19 A.utc:')matlzaaon de los Servicios de Slste.ma en. virtualizacion del 1 1 1 1 4 Biblioteca Institucional
Biblioteca funcionamiento

catalogo
bibliografico
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10- DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

Coordinacion de Delegaciones Departamentales
Delegacion Departamental de Ahuachapan
Delegacion Departamental de Sonsonate
Delegacion Departamental de Santa Ana
Delegacion Departamental de La Libertad
Delegacion Departamental de Chalatenango
Delegacion Departamental de Cuscatlan

Delegacién Departamental de Cabafas

O 0 N UL kB WNPRE

Delegacion Departamental de San Vicente

=
©

Delegacion Departamental de La Paz

=
=

Delegacidon Departamental de Usulutan

=
N

Delegacidon Departamental de San Miguel

[EEY
w

Delegacion Departamental de Morazan

=
B

Delegacion Departamental de La Unidn
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

COORDINACION DE DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

. (6)
. . . (4) Indicadores de
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida Medicién Ejecucién-Trimestral Meta | (7) Responsable(s)
EE | No. Anual
Seguimiento sobre la aplicacion de
1 1 directrices emlltldas |?or el Titulary Seguimiento Infor-m('e de . 1 1 1 1 4 Coordlnfadora de
las Procuradurias Adjuntas y otras seguimiento realizado Delegaciones
Unidades Organizativas
Coordinadora de
Coordinacién de DeIegauones 8la
Capacitaciones/Talleres para el Capacitaciones/Talleres cantidad de
1 2 P . C P Capacitaciones/Talleres p. 4 4 4 4 16 | capacitaciones o
fortalecimiento técnicoy realizados. -
. . talleres esta sujeta a
administrativo. e
modificacién, pueden
ser mas)
Coordinadora de
Visitas a Delegaciones Delegaciones 8las
1 3 | Departamentales para verificar su | Visitas Visitas realizadas 2 3 4 4 13 | visitas a delegaciones
funcionamiento. estan sujetas a
modificacion)
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Reuniones de trabajo con la
sefiora Procuradora para la
Defensa de los Derechos .
Convocatorias .
Humanos, delegadas y delegados . . . Coordinadora de
1 4 . Reuniones realizadas/Reuniones 8 .
Departamentales y Coordinadora . Delegaciones
. realizadas
de Delegaciones para
coordinacién de actividades, entre
otros.
Coordinadora de
L, L Delegaciones (la
Participacion en actividades de artiii acion ; dichas
3 | 5 |Promociony Difusiéon de Derechos | Actividades Actividades realizadas 12 P L P )
actividades esta
Humanos. .
sujetas a
modificacién)
Coordinadora de
Delegaciones (la
3 6 | Atencidn a las victimas. Atencion Personas atendidas 20 | atencion a usuarios
estd sujetas a
modificacidn)
Coordinadora de
Delegaciones (las
Acciones de Proteccién para . Informe de las acciones acciones de
3 7 . Acciones . 20 L. .
presuntas victimas. realizadas. proteccion estan
sujetas a
modificacidn).
Coordinadora de
Delegaciones (la
1 3 Elaboracién de Pronunciamientos- | Pronunciamientos u Pronunciamientos u 18 elaboracién de
Oficios. Oficios Oficios elaborados pronunciamientos u
oficios estan sujetos a
modificacidn).
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Coordinadora de
Consulta y analisis de casos Delegaciones (las
1 | 9 |realizados en Sede Central y Consultas Consultas realizadas 10 | 10 | 10 | 10 40 |consultas de casos
Delegaciones Departamentales. estan sujetas a
modificacion).
Coordinadora de
Delegaciones (las
Realizacién de diligencias a Diligencias realizadas e diligencias realizadas
1 | 10 | solicitud del Despacho de la Diligencias 4 4 4 4 16 | a solicitud del
o Informe. .
Sefiora Procuradora. Despacho estdn
sujetas a
modificacidn).
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

(3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién J Anual (7) Responsable(s)
Delegada,
1 1 [Atencidn a las victimas Atenciones Personas atendidas | 150 | 150 | 150 | 150 600 juridicos(as),
administrativos
. . . . Intervenciones Delegaday
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones . 25 25 20 20 90 o
realizadas juridicos(as)
- L Pronunciamientos Delegaday
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 50 50 25 150 o
elaborados juridicos(as)
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegaday
1 4 Casos . . 25 25 25 25 100 Lo
derechos humanos investigados juridicos(as)
. . . Delegaday
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 20 15 15 20 70 o
juridicos
. . .. . Informe de
Verificar la situacion de personas privadas de . . Delegaday
1 6 |. Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 L
libertad . juridicos(as)
realizadas
. . Informe de Delegaday
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones e . 5 1 6 L
verificaciones juridicos(as)
Informe de
- . - . I e Delegaday
1 8 |Atencidn de crisis y observacién preventiva  |Verificaciones verificaciones 2 1 1 3 7 L
. juridicos(as)
realizadas
. . i L Actividades Responsable de
2 9 |Actividades de promocidn y educacién Actividades . 5 5 10 10 30 ¥
realizadas promocién
Participar en el fortalecimiento de Qnal Delegada y
3 |10 . .. Personal < 3 4 4 4 15
capacidades técnicas del personal personal

Pagina 1 O 1
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

. (3) Unidad de (4) Indicadores de . ., . (6) Meta
Ejecucion-Trimestral
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién j Anual (7) Responsable(s)
Delegaday
1 1 [Atencidn a las victimas Atenciones Personas atendidas | 100 | 125 | 125 | 100 450 juridicos(as),admini
strativo
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones Inte'rvenCIones 15 15 15 15 60 Pellegada ¥
realizadas juridicos(as)
1 3 |[Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos Pronunciamientos 25 50 50 25 150 Pel,egada Y
elaborados juridicos(as)
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegaday
1 4 Casos . . 25 50 50 25 150 S
derechos humanos investigados juridicos(as)
. . . Delegad
1 5 [Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 50 50 25 150 . e,ega ay
juridicos(as)
e . . - Inf d
Verificar o monitorear la situacion de . n o.r.me. € Delegada 'y
1 6 . . Verificaciones verificaciones 15 15 15 15 60 s
personas privadas de libertad . juridicos(as)
realizadas
. . Informe de Delegaday
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones . 2 2 S
verificaciones juridicos(as)
Informe de
- - - ’ e . Delegaday |
1 8 |Atencion de crisis y observacidn preventiva |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 o
. juridicos(as) o
realizadas
— Lo
. L, L, . Actividades Responsable de ©
Actividades de promocién y educacion Actividades . 10 10 10 10 40 L, <
realizadas promocién o
N
Participar en el fortalecimiento de Rarsonal Delegada y =
. L. Personal 3 1 2 2 1 6
capacidades técnicas del personal capacitydo personal




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

. (3) Unidad de (4) Indicadores de - . A (6) Meta
Ejecucion-Trimestral
e | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién ) Anual (7) Responsable(s)
Todo el personal
1 1 |Atencidén a las victimas Atenciones Personas atendidas | 125 250 | 250 125 750 que con.f,orma la
Delegacién
Departamental
Todo el personal
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones Intervenmones 2 6 6 6 20 que con.f,orma la
realizadas Delegacién
Departamental
Todo el personal
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos Pronunciamientos 100 100 100 100 400 que con.f,orma la
elaborados Delegacién
Departamental
Todo el personal
1 a Investigar casos de presuntas violaciones a Casos !nforn:\e de casos 55 50 50 50 175 que con.f,orma la
derechos humanos investigados Delegacién
Departamental
Del d
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 50 50 50 175 ) e,ega oy
juridicos(as)
Todo el personal
Verificar la situacién de personas privadas de e Infc?r_me-de que con.f,orma la
1 6 libertad Verificaciones verificaciones 2 3 2 3 10 Delegacién
realizadas DepartamentalDele
gado y juridicos(as)
Todo el personal
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones Infc?r_me-de 10 10 que con.f,orma la
verificaciones Delegacién
Departamental
Todo el personal
Informe de ue conforma la
1 8 |Atencién de crisis y observacion preventiva Verificaciones verificaciones 2 3 2 3 10 a L,
. Delegacion
realizadas
Departamental
Todo el personal
2 9 |Actividades de promocién y educacién Actividades Actlyldades 2 6 11 11 30 que con.f,orma 12
realizadas Delegacién
Departamental
Todo el personal
Participar en el fortalecimiento de Rarsonal que conforma la
3 10 k o Personal 2 2 3 3 10 ..
capacidades técnicas del personal capacisqdo Delegacién
; Departamental

Pagina 1 O 3
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

(3) Unidad de (4) Indicadores de . . X (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
e | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion j Anual (7) Responsable(s)
Atencidn a victimas de presuntas violaciones . . Delegada y
1 1 Atenciones Personas atendidas | 100 | 100 | 150 | 150 500 S
a derechos humanos personal juridico
-, o L L Pronunciamientos Delegaday
1 2 |Elaboracidn y emisidén de pronunciamientos [Pronunciamientos 50 50 50 50 200 o
elaborados personal juridicoa
Implemencitacién de acciones inmediatas . Informes de Delegado y
1 3 . Acciones - . 25 25 25 25 100 S
para la proteccidn de los derechos humanos diligencias personal juridico
1 4 Ir?vest.lgaaon de casos relativos a presuntas Casos !nfornje de casos 20 25 25 30 100 Delegada.y -
violaciones a derechos humanos investigados personal juridico
1 5 [Cierre de expedientes Casos concluidos  |Casos archivados 25 25 25 25 100 Delegada.y L
personal juridico
Verificar la situacion de personas privadas de . Infc.)r.me.de Delegada y
1 6 |,. Verificaciones verificaciones 5 5 5 5 20 S
libertad . personal juridico
realizadas
e T Inf d Delegad
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones n c.)r'me. € 3 1 0 0 4 cleea a'y L
verificaciones personal juridico
Informe de
- - . . e e Delegada y
1 8 |Atencidn de crisis y observacion preventiva |Verificaciones verificaciones 2 2 1 1 6 Do
. personal juridico
realizadas
Actividades de promocion, difusiéon y . Actividades
2 9 L, Actividades . 10 10 10 15 45 Educadora
educaciéon realizadas
Participacion de Fortalecimiento de las o | Delegad
3 | 10 [capacidades técnicas del personal segtin Personal e 2 2 2 4 10 clegaday
. capacitsdo personal
requerimiento

Pagina 1 O 4‘
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

PLAN DE TRABAJO 2024

(3) Unidad de (4) Indicadores de . ., . (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién j Anual (7) Responsable(s)
- . . . Delegado y
1 1 [Atencidn a usuarios Atenciones Personas atendidas| 50 50 50 50 200 O
personal juridico
A Informe de Delegad
cciones I . elegado
1 | 2 |Acciones inmediatas nmedi diligencias 10 | 10 | 10 | 10 40 g | Y idi
inmediatas realizadas personal juridico
o N Pronunciamientos Delegado y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 25 25 25 100 oo
elaborados personal juridico
1 4 Investigar casos de presuntas V|.oIaC|ones a Casos !nforme de casos 10 15 10 15 50 Delegado.y -
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
. . . Delegad
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 elega o.y L
personal juridico
. . ., . Inf d
Verificar la situacidon de personas privadas de L n c?r'me. € Delegado y
1 6 |. Verificaciones verificaciones 5 5 5 5 20 o
libertad . personal juridico
realizadas
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones Infc?r-me.de 3 0 0 0 3 Delegado.y -
verificaciones personal juridico
Informe de
L . - . e e Delegado y
1 8 |Atencidn de crisis y observacidon preventiva |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 R
. personal juridico
realizadas
, ., . Activi Del
2 9 |Actividades de promocion y educacion Actividades CtIYIdadES 15 20 15 20 70 € egado.y .
realizadas personal juridico
Participar en el fortalecimiento de - | Delead
3 | 10 [capacidades técnicas del personal seglin Personal erso.na 5 5 5 5 20 clegaco y
. capacitado personal
requerimiento

Pagina 1 O 5
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN

(3) Unidad de (4) Indicadores de . L. . (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
EE | No (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion ] Anual (7) Responsable(s)
. . . . Delegado y
1 1 |Atencion a usuarios Atenciones Personas atendidas | 160 | 160 | 160 | 160 640 o
personal juridico
Informe de
Acciones inmediatas y Gestiones de Personas |Acciones ili i Delegado
1|2 |2 ' y Accion diligencias 40 | 40 | 35 | 35 | 150 gadoy
Privadas de libertad (PPL) inmediatas realizadas personal juridico
L . Pronunciamientos Delegado y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 60 60 60 60 240 oo
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegado y
1 4 . Casos . . 6 6 6 6 24 o
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
Del
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 20 40 40 35 135 € egado.y L
personal juridico
Verifi la situacion d ivadas d Informe de Delegad
1 6 _e“ car 14 situaclon de personas privadas de Verificaciones verificaciones 6 6 6 6 24 clega o'y .
libertad . personal juridico
realizadas
. . Informe de Delegado y
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones e 1 1 0 0 2 S
verificaciones personal juridico
Informe de
L . L . e e Delegado y
1 8 |[Atencidn de crisis y observacion preventiva  |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 o
. personal juridico
realizadas
- ., ., - Actividades
2 9 |[Actividades de promocién y educacion Actividades . 12 16 20 12 60 Educadora
realizadas
Participar en el fortalecimiento de . | Delegad
3 | 10 [capacidades técnicas del personal seguin Personal & 1 2 2 1 6 clegacoy
. capacitado personal
requerimiento
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CABANAS

(3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
et | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién j Anual (7) Responsable(s)
D
1 1 [Atencidn a usuarios Atenciones Personas atendidas | 100 | 150 | 100 | 150 500 eIegadaY L
personal juridico
Informe de
i ; Delegada
1 | 2 |Acciones inmediatas Acciones diligencias 20 | 15 | 20 | 15 70 gaday
realizadas personal juridico
L L Pronunciamientos Delegaday
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 50 60 60 50 220 o
elaborados personal juridico
. S Expedientes de
Investigar casos de presuntas violaciones a o Delegaday
1 4 Casos denuncia iniciados 15 10 15 10 50 L
derechos humanos o ) personal juridico
(sin incluis Al)
. . . Delegad
1 5 [Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 20 20 20 20 80 clega a\,/ .
personal juridico
Verificar la situacién d ivadas d Informe de Delegad
1 6 -erl car 1a situacion de personas privadas de Verificaciones verificaciones 4 4 4 4 16 clega a\,/ L
libertad . personal juridico
realizadas
. . Informe de Delegaday
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones e . 2 0 0 0 2 L
verificaciones personal juridico
Informe de
L . L ) - e Delegaday
1 8 |Atencidn de crisis y observacidn preventiva |Verificaciones verificaciones 1 1 0 1 3 L
. personal juridico
realizadas
Actividades Delegada
2 9 |Actividades de promocién y educacion Actividades . 15 15 15 15 60 < y -
realizadas personal juridico
Participar en el fortalecimiento de p | Delegad
3 | 10 [capacidades técnicas del personal segin Personal S 5 5 5 5 20 clega aY o
— capagitado personal juridico
requerimiento

Pagina 1 O 7
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

(3) Unidad de (4) Indicadores de . ., . (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién | Anual (7) Responsable(s)
. . . . Del
1 1 |Atencidn a usuarios Atenciones Personas atendidas | 100 | 100 | 100 | 100 400 € egada-y L
personal juridico
. . . Acciones In.f.orme. de Delegaday
1 2 |Acciones inmediatas . . diligencias 5 5 5 5 20 A
inmediatas . personal juridico
realizadas
— D
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos Pronunciamientos 30 40 40 30 140 elegaday
elaborados personal
1 4 Investigar casos de presuntas V|'0IaC|ones a Casos 'Inforn'we de casos 15 15 15 15 60 Delegada'y N
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
Del
1 5 |[Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 elegaday
personal
. Infi d
Verificar y monitorear la situacion de . n c.>r.me- € Delegaday
1 6 . . Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12
personas privadas de libertad . personal
realizadas
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones Infc?r'me'de 2 2 Delegaday
verificaciones personal
Informe de
L - 9 i . e Delegaday
1 8 |Atencion de crisis y observacidon preventiva  |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 ersonal
realizadas P o0
- -, - - Actividad Delegad
2 9 |Actividades de promocidn y educacion Actividades IYI ades 3 3 3 3 12 clegada )
realizadas Departamental —{
Participar en el fortalecimiento de B Delesad <
3 | 10 |capacidades técnicas del personal segun Personal N so‘ : 3 3 3 3 12 clegaday ‘B
. capacitado personal ;gf
requerimiento .
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

(3) Unidad de (4) Indicadores de . L. . (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién j Anual (7) Responsable(s)
1 1 |Atencidn a usuarios Atenciones Personas atendidas | 200 | 200 | 200 | 200 800 Delegada.y -
personal juridico
Informe de
) . . Acci A : Delegad
1 2 |Acciones inmediatas . cmon.es diligencias 25 25 25 25 100 elega a.y L
inmediatas realizadas personal juridico
I _ Pronunciamientos Delegaday
1 3 |[Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 35 50 50 40 200 o
elaborados personal juridico
. L D
1 4 Investigar casos de presuntas V|.oIaC|ones a Casos .Inforn'1e de casos 30 30 30 30 120 elegada.y N
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
. . . Delegaday
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 30 30 30 30 120 Do
personal juridico
. . .. . Informe de
Verificar la situacién de personas privadas de L . Delegaday
1 6 |. Verificaciones verificaciones 2 2 2 2 8 s
libertad . personal juridico
realizadas
. L Informe de Delegaday
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones e 2 2 A
verificaciones personal juridico
Informe de
L .. L . e - Delegaday
1 8 |Atencidn de crisis y observacidn preventiva |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 T
. personal juridico
realizadas
. Delegaday
. ., ., . Actividad
2 9 |Actividades de promocion y educacidn Actividades rea:Ylaja:S 3 3 3 3 12 Trabajador Social,
iz
Unidades Juveniles
Participar en el fortalecimiento de B | Delegad
. - , ersona elegada
3 | 10 |capacidades técnicas del personal segun Personal . 3 3 3 3 12 gaday
.. capatXado personal
requerimiento
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

i 4) Indi . . M
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unld'ad e (4) ndlcafk.)’res g Ejecucion-Trimestral e it (7) Responsable(s)
EE | No. medida Medicién Anual
1 1 |Atencidn a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas | 300 | 300 | 300 | 300 1200 Delegado'y L
personal juridico
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones Inte.rvenuones 45 45 45 36 171 Delegado.y L
realizadas personal juridico
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegado y
1 3 Casos . . 21 21 21 18 81 o
derechos humanos investigados personal juridico
L S Pronunciamientos Delegado y
1 4 |Elaboracién de pronunciamientos Casos 21 21 21 18 81 O
elaborados personal juridico
o Acciones de ACCI?”?S de Delegado y
1 5 [Seguimiento de casos - seguimiento 21 21 21 18 81 o
seguimiento . personal juridico
realizadas
Informe de
e . . . e Delegado y
1 6 | Verificacién de Privados de Libertad Verificaciones verificaciones 60 60 60 45 225 o
. personal juridico
realizadas
Informe de
e g L I . Delegado y
1 7 |Verificacidn en lugares de detencion Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 o
. personal juridico
realizadas
Informe de
L . L . I e Delegado y
1 8 |Atencion de crisis y observacion preventiva  |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 o
. personal juridico
realizadas
Informe de
e g I . Delegado y todo el
1 9 |Verificacidn del proceso electoral Verificaciones verificaciones 3 1 0 0 4 ersonal
realizadas P
2 | 10 |Actividades de promocion y difusion Actividades Saiidades 15 | 15| 15| s EnmmasRoReablede
realizadas promocion
3 |11 Partlc'lpar en ?I fc?rtaleC|m|ento de Personal Perso.nal ) ) ) ) 3 Delegado o
capacidades técnicas del personal L~ [tapagjtado personal

Pagina 1 1 O
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

(3) Unidad de (4) Indicadores de . L. X (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
eE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion j Anual (7) Responsable(s)
., . . . . Delegaday
1 1 |Atencién a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas | 375 | 375 | 375 | 375 1650 . ...
juridicos/as
. . . . Intervenciones Delegaday
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones . 50 50 50 50 200 S
realizadas juridicos/as
— N Pronunciamientos Delegaday
1 3 [Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 75 75 75 75 300 o
elaborados juridicos/as
1 4 Investigar casos de presuntas violaciones a Casos !nforn_\e de casos 20 25 20 15 30 Pel{egada y
derechos humanos investigados juridicos/as
. . Delegaday
1 6 |Cierre de expedientes Casos Casos resueltos 70 80 80 70 300 L
juridicos/as
. . . Del
1 5 [Verificacion de personas privadas de libertad |casos Informes 25 25 25 25 100 . e’eg_ada ¥
juridicos/as
e . Informe de
verificacion en lugares de personas privadas . . Delegaday
1 7 . Verificaciones verificaciones 6 7 7 6 26 s
de libertad . juridicos/as
realizadas
Informe de Delegada
1 8 |Atencion de crisis y observacion preventiva |Verificaciones verificaciones 1 1 2 1 5 o, g Y
. juridicos/as
realizadas
Informe de Delegada v todo el
1 9 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones verificaciones 3 1 4 clegaday fodo e
. personal
realizadas
2 | 10 |Actividades de promocidn y difusion Actividades Actlyldades 10 10 10 10 40 Delegada.y .
realizadas personal juridico
Facilitar el fortalecimiento de capacidades PErsQpal
I I O Personal 7 7 7 4 25 Todo el personal
técnicas del personal

Péginal 1 1
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2024
DELEGACION DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

- 3) Unidad de 4) Indicadores Meta
(2) Proyectos / actividades (3) R 4) L. Ejecucién Trimestral Responsable
EE | No medida de medicién anual
Delegada y
o . . Personas
1 1 Atencidn a usuarios/as Atenciones . 80 80 80 80 280 personal
atendidas S
juridico
o . . . . Delegada y
Apertura, tramite y cierre de Acciones Acciones Acciones
2 2 . . . . R 15 15 15 15 60 personal
Inmediatas inmediatas inmediatas S
juridico
1 3 Investigar presuntas violaciones a Denuncias ) Denu.nuas s 7 7 s 30
derechos humanos investigadas
solicitud de
verificacion de
Fich Del
Consultas sobre ubicacién de condiciones de rcha de elegada y
1 4 . . Registro de 20 20 20 20 80 personal
Privados de Libertad salud de e . P
A Verificacién. juridico
privados de
lihertad
C
aIS(?(S:I Delegada y
1 5 Cierre de expedientes Casos f:onc urdos 30 30 30 30 120 personal
incluyendo L
juridico
casos de mora.
. . . . . . Delegada y
Verificar y monitorear la situacién de e A Verificaciones
1 6 . . Verificaciones . 10 10 10 10 40 personal
personas privadas de libertad realizadas S
juridico
Atencidn de crisis y observaciéon e ) Verificaciones Delegada y
1 7 N Verificaciones . 1 1 1 1 4 personal
preventiva realizadas S
juridico
i fi hy e . Verificaciones Delegada y
1 8 Verificacién del proceso electoral Verificaciones realizadas 12 (0] (0] o 12 personal
juridico N
Actividades Responsable de H
2 9 Actividades de promocién y difusién Actividades . 20 20 20 20 80 P ..
realizadas promocién ‘_4
(3]
3 10 Pa rtIC.I par en elI f(?rtaleamlento de personal Pers?nal > > > > s Delegado/todo S
capacidades técnicas del personal capacitado el personal \?‘P
Resolucidn, orme de Delegadoy b
11 11 Seguimiento a recomendaciones ) L. 2 2 2 2 8|personal
cumpli ento cumpPlimiento juridico
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA UNION

(3) Unidad de (4) Indicadores de . .. . (6) Meta
ivi Ejecucion-Trimestral
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién j Anual (7) Responsable(s)
Atencién a usuarios y usuarias ) Personas atendidas Delegado y
1 1 Atenciones 204 | 163 | 163 | 130 660 .
juridicas/o
1| 2 |Aci inmediat Gestiones Gestiones 48 | 77 | 29 | 30 184 Delegado y
iones inmedi : -
cciones inmediatas Realizadas realizadas juridicas/o
. . Pronunciamientos Delegado y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 20 35 25 105 A
elaborados juridicas/o
1 4 Investigar casos de presuntas violaciones a Casos !nforrr'1e de casos 35 25 30 25 115 Pel}egado y
derechos humanos investigados juridicas/o
Del
1 5 |[Cierre de expedientes Casos Casos archivados 30 20 25 30 105 X e,egado ¥
juridicas/o
Verificar la situacién de personas privadas de o Infc?r.me.de Delegado y
1 6 |, Verificaciones verificaciones 12 12 12 12 48 o
libertad . juridicas/o
realizadas
Informe de
.. .. .. . e e . Delegado y
1 7 |Atencién de crisis y observacion preventiva  [Verificaciones verificaciones 1 2 1 1 5 L
. juridicas/o
realizadas
Informe de Delegado v todo el
1 8 |Verificacidn del proceso electoral Verificaciones verificaciones 7 7 clegadoytodoe
. personal
realizadas
Actividades Responsable de
2 9 |Actividades de promocidn y difusion Actividades . 12 25 25 25 87 s -,
realizadas promocién
Participar en el fortalecimiento de Persapal Delegado o
3 |10 . .. Personal : 4 3 5 3 15
capacidades técnicas del personal capacitaty personal

Pagina 1 1 3
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11- SECRETARIA GENERAL

Departamento Administrativo

Departamento de Recursos Humanos
Departamento Juridico

Departamento de Tecnologias de Informacidn
Unidad de Compras Publicas (UCP)

Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)
Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA)

N o Uk wNPE

Pagina 1 1 4‘

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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PLAN DE TRABAJO 2024

SECRETARIA GENERAL

. (3) Unidad de (4) Indicadores de
7 | o, (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién

(6) Meta

Ejecucion-Trimestral
Anual

(7) Responsable(s)

Expedientes 25 25 | 25 | 25 100 Secretaria General y

3 1 | Certificar expedientes institucionales Expedientes o L .
certificados secretaria ejecutiva |

Suscribir y comunicar los acuerdos .
Secretaria General y

3 2 |institucionales emitidos por el Titular de la | Acuerdos Acuerdos suscritos | 25 25 | 25 | 25 250 L .
S, secretaria ejecutiva |
Institucién
- D - D

3 3 Visita a las Delegaciones Departamentales Visitas Visitas realizadas 1 1 1 1 4 Secretaria General
de la PDDH
Supervisar el servicio de correspondencia y Acciones

3 4 | el dereproduccidn a fin de dar una Acciones realizadas 1 1 1 1 4 Secretaria General

respuesta oportuna

Administrar el servicio de telefonia celular a Acciones
3 5 | nivel nacional para los funcionarios y Acciones . 3 3 3 3 12 Técnico UACI

. . realizadas
funcionarias de la PDDH
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

. . (6)
(2) Proyectos/ Actividades 3) Umd.ad de | (4) Indnca.d_o’res Ejecucion-Trimestral | Meta (7) Responsable(s)
EE | No. medida de Medicion
Anual
Coordinar y supervisar las Jefaturas
(Secciones) que dependen del
Departamento Administrativo: 1) Activo L Coordinaciones Jefatura
. . Coordinaciones | . . .
3 1 | Fijo, 2) Servicios Generales y e informes e informes 3 3 3 3 12 | Administrativo y
Mantenimiento, 3) Transporte, 4) realizados Jefaturas de Seccién
Custodia de Combustible, 5) Almacén de
Suministros, 6) Seguridad.
Evaluar solicitudes de incremento en los
canones mensual de arrendamiento Gestiones Jefe Seccién S.G. y
3 2 | solicitados por los propietarios de los Gestiones . 2 2 Mantenimiento y jefe
P realizadas L .
edificios de Sede Central y en las Administrativo
Delegaciones.
Jefe Administrativo,
. . Inmuebles Jefaturas de seccidn O
Adecuacion de inmuebles a ser Reporte de . . —{
3 3 arrendados inspecciones listos para 1 1 2 involucradas,
' b habitar delegados "_r!
c
Departamentales EP
(=%




&L

PD
DH

&
&%)
Administracion de diversos contratos:
Arrendamientos de locales; Servicios
basicos agua, luz, telefonia fija;
Mantenimiento de: cisternas, equipos de
aire acondicionado, plantas telefénicas, Informes de Jefe Administrativo
N . . Informes de .
3 fumigacién de instalaciones, recarga de contratos contratos 3 3 3 3 12 | asistente y Jefaturas
extintores, bombas de agua y plantas administrados de Secciones
eléctricas; Seguros de: vehiculos, audio
video y almacén de suministros; Seguridad
privada, parqueo institucional,
Mantenimientos.
Jefe Administrativo y
. . No de
Capacitar al personal de las diferentes . personal Jefaturas de
3 . capacitaciones . 1 1 1 1 4 .,
secciones realizadas capacitado Seccion/Departamento
de RRHH
Jefaturas de Seccién /
. . . L, Actualizacién Jefatura
Actualizar la Normativa de las Secciones Actualizacién . L .
3 . . . de normativa 1 1 | Administrativa /
del Departamento Administrativo de normativa . L
autorizada Comisién /
Procuradora
Mejorar el indice de satisfaccion de los .
servicios prestados por el area de Usuarios
L . % de satisfechos con Jefe Seccién S.G.
3 mantenimiento y servicios generales, a 0 -, . 80% | 80% | 80% | 80% | 80% o y
. . . ; satisfaccion los servicios Mantenimiento
través de inspecciones realizadas en la
S, prestados
Institucion.
Reportes de
. levantamiento . "
. . . . . Inventario de . Jefatura de Activo Fijo
3 Inventario de Activo Fijo a nivel nacional e de Inventario 1 1 2 (.
Activo fijo .. . y Personal Técnico
fisico de Activo
fijo realizado O~
Sistema Informatico para control, . . . . S
; L } Sistema Sistema en Jefatura de Activo Fijo —{
3 asignacion y descargos de los Activos . 0.5 | 05 1 «
L terminado marcha / Jefaturade T. I. i
Institucionales =
NS
[
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Ingreso de
Alimentacion de nuevo Sistema informacion de | Sistema con ..
" . . Personal Técnico de
10 | Informatico para el control, asignacion y la base de datos 0.5 ] 05 1 . .
. L . . . Activo Fijo
descargos de los Activos Institucionales inventario al actualizados
nuevo sistema
e e . . Jefatura Activo Fijo
Conciliacién con Contabilidad al Cierre e s Generacién de i/
11 Fiscal Conciliacién reporte 1 1 Jefatura Depto.
P Contabilidad
. . L. . Tarjetas de
Refrenda anual de tarjetas de circulacién | Tarjetas de . ) .,
12 . . . -, circulacion 1 Jefatura de Transporte
para la flota a nivel nacional circulacion
refrendadas
Contratacion de servicio de . .
. . TDRy solicitud | Contratacion
13 | mantenimiento anual preventivo y . 1 Jefatura de Transporte
. . de compra realizada
correctivo de la flota vehicular
., s . . Jefatura de
Contratacion de pdliza de seguro para TDRy solicitud | Contratacion
14 . . . . 1 | Transporte/ Jefatura
flota vehicular a nivel nacional de compra realizada . "
de Activo Fijo
Informe de
Supervision de seguridad y del sistema de | Visitas a . .
15 P . . 8 . 4 . visitas 1 1 4 | Jefatura de seguridad
monitoreo a nivel nacional. Delegaciones .
realizadas.
. L . L Coordinaciones
Programacion de distribucion de trabajo, | Coordinaciones| . .
16 T . . e informes 3 3 12 | Jefatura de seguridad
personal institucional y privado. e informes .
realizados
Logistica y programacién para apoyo a Coordinaciones Coordinaciones
17 & v prog P poy . e informes 2 | Jefatura de seguridad
eventos electorales. e informes .
realizados
Distribuir el combustible a las Delegaciones Informe de .
& , Entrega de Jefatura de Custodia
18 | Departamentales, Sede Central y Vehiculos entrega de 3 3 12 .
. . Cupones . de Combustible
de uso discrecional combustible
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Distribuir el Combustible a Plantas de | Entrega de nrorme de Jefatura de Custodia
3|19 . entrega de 2 2 2 2 8 .
Emergencia Cupones . de Combustible
combustible
Elaboracién de Informe de Consumo de Informes Jefatura de Custodia
2 Inf 12
3 0 Cupones de Combustible ntormes realizados 3 3 3 3 de Combustible
Elaboracién de Informe de Rendimientos Informe Jefatura de Custodia
21 Infi 12
3 por vehiculo de uso institucional ntorme elaborado 3 3 3 3 de Combustible
Entrega de solicitudes de materiales a las L Jefatura de seccion
. . o - Requisiciones 3
3 | 22 |diferentes areas de la Institucion, los Requisiciones entregadas 3 3 3 3 12 | Almacény
primeros 10 dias habiles de cada mes. & colaboradores
Solicitudes de Compras Jefatura de seccion
3 | 23 | Recepcion y codificacion de las compras recibidas y 10 | 10 | 10 30 |Almacény
Compra .
codificadas colaboradores
Entrega de informe a Contabilidad de Informe Jefatura de seccién
3 | 24 | entraday salidas, 26 de cada mes con la Informe - 1 1 2 .
L - finalizado Almacén
finalidad de conciliar saldos contables
Jefatura de seccidn
3 | 25 | Inventarios de existencias Inventario Ipvehtarlo 1 1 2 AImace.n./ Depto. De
finalizado Contabilidad /
Auditoria Interna
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

@ undege | (9 hicairesce -
(2) Proyectos/ Actividades medida (Medio de Ejecucion-Trimestral (7) Responsable(s)
EE | No. A (Resultados Anual
Verificacion)
esperados)
Revisidn de normativas, manuales, politicas Documentos
3 [ 1-E| . . NN 'P Instructivo Normativos 3 3 2 2 10 Jefatura de RRHH
e instructivos institucionales. )
revisados
3 | ae Actualizacién de manuales e instructivos Manual manu:fj\Ies 1 1 1 1 4 Jefatura de RRHH
de RRHH actualizados
Actualizacién de Diagrama Organizacional . Organigrama
3 | 2-E del Dpto. RRHH Organigrama Actualizado 1 1 2 Jefatura de RRHH
3.E Elaboracion de Manual de Funciones Dpto. Mam..ual De Manual elaborado 1 1 5 Jefatura de RRHH
RRHH Funciones
AE Actualizaciones Descriptor de Puestos Dpto. | Descriptor de Descriptor de 5 5 5 6 Jefaturay
RRHH Puestos Puestos Actualizado. Técnicos de RRHH
Elaboracion de Mapa de Procesos del Dpto. Mapa de procesos Jefaturay -)
>E De RRHH Mapa de Procesos elaborado 2 2 2 6 Técnicos de RRHH o\
Matriz de Niveles de Autorizacién del Dpt Matriz de Nivel Jefat =
atriz de Niveles de Autorizacién del Dpto. atriz de Niveles . efaturay ]
- S
6- De RRHH de Autorizacidn Matriz elaborada 2 2 2 6 Técnicos de RRHH '59
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Manual de Manual de Proceso Jefaturay
3 | 7-E | Manual de Procesos del Dpto. de RRHH Procesos elaborado 6 Técnicos de RRHH
., . Diagnéstico Jefaturay
3 | 8-E |Elaboracion de DNC Diagnostico elaborado 1 Técnicos de RRHH
Elaboracién del Plan de Capacitacion Plan de Jefaturay
3 |9E Continua Capacitaciones Plan elaborado ! Técnicos de RRHH
10- | Cronograma para el plan de trabajo de la Cronograma Jefaturay
3 . g P . P J Cronograma & 1 Comisidn de Etica
O | Comisidn de Etica Gubernamental. elaborado
Gubernamental
El i6
11- | Actualizacién de datos de empleados para | Actualizacion de abor'acwfr,l de L
3 . actualizacion de 2 Técnicos de RRHH
O | expediente laboral datos
datos.
Prestaciones y beneficios para el personal 0
de la PDDH
Seguro colectivo de vida Contrato Contrato gestionado 1
Bonificaciones Bonificaciones Bonificacidn aplicada 2
3 12- Jefaturay
0] Técnicos de RRHH
Subsidio de anteojos para empleados Subsidio Subsidio aplicado 4
Subsidio de utiles escolares Subsidio Subsidio aplicado 1
\gm!
Subsidio de Centros de D llo Infantil N
ubsiclio @e mentros @e esarrotio fntant Subsidio Subsidio aplicado 10 —{
Centros educativos y cuidados especiales <
c
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Canasta familiar (Vales) Beneficio Beneficio aplicado 1 2 1 2 6
Vales de Zapatos Beneficio Beneficio aplicado 1 1
Uniformes y camisa tipo polo Beneficio Beneficio aplicado 1 1
imi I P | L
Reconocimiento al Personal por su Labor Beneficio Beneficio aplicado 3 3 3 3 12
en la Defensa de los Derechos Humanos.
3 Administrar el recurso humano: 0
3 Elaboracidn de Refrendas Refrendas Refrendas aplicadas 1 1
Contratos Contratosy
3 Elaboracién de contratos y resoluciones . y resoluciones 1 1
resoluciones
elaboradas
3 Elaboracidn de Planilla de Salarios Planilla salarial Planilla salarial 3 3 3 3 12
elaborada
13- -, . . . . Jefaturay
Elaboracidn de Planilla Previsionales . . Planilla previsional
12 acni
3 0] (AEP Conffa y Crecer, ISP) Planilla previsional elaborada 3 3 3 3 Técnicos de RRHH
. . . Planilla ISSS, IPFA
3 Elaboracién de Seguro Social e IPFA Planilla ISSS, IPFA | on@ 3 (3|3 |3 12
elaborada
Planilla de Planilla de
3 Elaboracidon de Planillas de bono e bonificacion 1 1 2
bonificacion
elaborada
3 Elaboracidon de planillas de aguinaldo PIar'.nIIa de Planilla de aguinaldo 1 1 N
aguinaldo elaborada —
B . Planilla d Planilla d t
3 Elaboracidn de Planilla de Proyecto Externo A anifla de proyecto 3 3 3 3 12 g
proyecto externo | externo elaborada 5o
NS
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3 Control de asistencia Re.porte.de Reporte asistencia 3 3 3 3 12
asistencia elaborado
14- . Reporte de Reporte de permisos Técnico de
| 12
3 (0] Control de permisos permisos elaborado 3 3 3 3 RRHH/Jefatura
. . Constancias
3 Constancias Constancias 3 3 3 3 12
elaboradas
3 15- | Proyecto de Presupuestos de RRHH Proyecto de ::cht?egti 1 1 Técnico de
E |Institucional ejercicio 2025 Presupuesto P RRHH/Jefatura
Elaborado.
16- - . I o Técnico de
3 0 Informes especificos requeridos Néminas NAminas elaboradas 2 2 2 2 8 RRHH/Jefatura
17- £ . o
3 C7) Evaluacién del Desempefio Evaluaciones r:‘zlailst.laa;alznes 1 1 R;:E%Z?a(:jra
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO JURIDICO

. . (6)
L. 3) Unidad de | (4) Indicadore . .. . 7
(2) Proyectos/ Actividades (3) Uni . (4) Indic . . ’r > Ejecucion-Trimestral Meta (7)
EE | No. medida de Medicién Responsable(s)
Anual
Opiniones y
, . , Opini A i -
3 1 | Emitir Opiniones y asesorias . p!n]ones . sc?s.orlas 5 4 4 4 17 Jefe Juridico
juridicas juridicas
emitidas
Contratos
3 2 | Elaboracion o revisién de Contratos Contratos elaborados o 6 2 3 2 13 Jefe Juridico
revisados
Litigar y dar seguimiento a Procesos Judiciales y Acciones de Acciones de
3 3 | Administrativos; Consulta de Expedientes, . Seguimiento 6 3 2 3 14 Jefe Juridico
-, . seguimiento .
presentacion de escritos. realizadas
Revisién y/o elaboracién de documentos Externos e Documentos
3 4 |, ¥ . Documentos elaborados o 3 4 4 1 12 Jefe Juridico
internos, convenios, acuerdos, etc. revisados
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

. . (6)
- 3) Unidad de | (4) Indicadores . e .
(2) Proyectos/ Actividades (3) . @ .. Ejecucion-Trimestral Meta (7) Responsable(s)
EE medida de Medicion
Anual
Mantenimiento y actualizacidn continua al .
. . o . Sistema Jefe y personal
1 Sistema Integrado de Gestidn Institucional Sistema . 1 1 1 1 4
actualizado desarrollo
(slGt).
1 Implementacion del Sistema de Alerta Sistema §|stema 1 1 Jefe y personal
Temprana implementado desarrollo
) Actuallzgu'on del Sistema c'je Registroy Sistemna Slstema 1 1 ) Jefe y personal
mantenimiento del Aula Virtual actualizado desarrollo
Actualizar el Sistema informatico de la . Sistema Jefe y personal
2 s Sistema . 1 1
Biblioteca actualizado desarrollo
Asistencia
. . - realizada segun
Asistencia a programas de promocion y demanda de las Jefe v personal
2 difusién de DDHH, haciendo uso de tecnologia | Asistencia . 1 1 1 1 4 yp
S . diferentes desarrollo
de reunién virtual (Microsoft Teams). .
unidades o
departamentos. LN
Mantenimiento preventivo de equipos Mantenimientos N
3 . . B qip Mantenimiento . 1 1 2 Jefe y todo el personal —
informaticos (hardware). Realizados -
. = ; ; s
3 Des.arroll.c.) e implementacidn del Sistema de Sistema .Slstema 1 1 5 Jefe y personal =
Activos Fijos. implementado desarrollo S
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Implementacién del Sistema de . Sistema Jefe y personal
3 8 . Sistema . 1 1
Correspondencia implementado desarrollo
Proyectos de
. . . Proyectos de . ..
3 | 9 |Proyectos de innovacidn tecnoldgica. . , innovacion 1 1 2 Jefe y todo el personal
innovacién .
implementados
Implementacion de la Politica de Tecnologias - Politica
3 |10 P ., 8 Politica . 1 1 Jefe y todo el personal
de la Informacion implementada
3 |11 Apoyo a Comunicacion Interna (Correos por Documentos Documfentos 1 1 1 1 4 Jefe y personal de
grupos, documentos en Intranet). comunicados Desarrollo
Asistencia técnica en eventos institucionales Eventos
3 |12 L . Y | Eventos 1 1 1 1 4 Jefe y todo el personal
transmision en vivo. apoyados
Proyectos de
L , Proyecto de . .. Jefe y personal de
3 | 13 |Implementacion de telefonia IP . y 9 innovacién 1 1 2 yp
innovacién . Infraestructura
implementado
Impl tacién de Sist de votacié . Sist Jef Id
3 | 14 'mp ementacidn de Sistema de votacién Sisterna . istema 1 1 efe y personal de
interna (RRHH) implementado Desarrollo
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS - UCP

. . (6)
(2) Proyectos/ Actividades (3) Umd.ad de | (4] Indlca.d?'res Ejecucion-Trimestral Meta | (7) Responsable(s)
EE | No. medida de Medicion
Anual
e ., PAAC Jefe UCP y Técnico
3 1 | Planificacion Anual de Compras 2025 Programacion elaborado 1 UcP
Procesos de
- . . - P P Técni
3 | Adqwsncno.nles y Contr‘atamones por medio de Procesos compar‘amon 30 | s0 | 30 | so 160 Jefe UCP, Técnicos
Comparacién de Precio de precios y Colaboradores
realizados
3 3 A.d.qws.lluones y Cc‘)r?tratauones por medio de Licitaciones L|C|t§C|ones 5 1 3 Jefe UCP, Técnicoy
Licitacion Competitiva realizadas Colaboradores
Procesos de
3 | 4 Adqwsnuo'r?es y Contrataciones por medio de Procesos cgntratauon 5 1 5 1 6 Jefe UCP, Técnicos
Contratacidn Directa directa y Colaboradores
realizados
I bl Jefe UCP, Técni
3 5 | Arrendamientos de inmuebles Inmuebles nmuebles 20 20 ere , [ecnicos
arrendados y Colaboradores
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2024

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

. . (6)
. 3) Unidad de | (4) Indicadore . .. .
(2) Proyectos/ Actividades (3) Uni E (4) Indic . > Ejecucion-Trimestral Meta | (7) Responsable(s)
EE | No. medida de Medicion
Anual
Capacitar a las unidades administrativas en c taci Oficial d
3 | 1 |tematicas vinculadas ala UAIP Capacitaciones | —2pacttaciones 1 1 ) icial de
realizadas Informacién
Informe anual -
- Oficial de
3 2 | Elaborary remitir al IAIP el Informe Anual Informe anual | presentado al 1 1 .,
Informacion
IAIP
) . . . indice de .
Actualizar y remitir al IAIP el Indice de Indice de Oficial de
3 3 ., reserva 1 1 2 L.
Informacion Reservada reserva . Informacion
actualizado
Recopilar, actualizar y difundir la informacion
oficiosa de la Procuraduria para la Defensa de los L L Oficial de
. Publicacidon de | Informacién -,
Derechos Humanos, de conformidad a la LAIP, . ., . Informacion y
3|4 . . . informacion oficiosa 1 1 1 1 4 .
RELAIP, Lineamientos emitidos por el IAIP y oficiosa ublicada asistente
criterio dictado por la Sala Contencioso P administrativo
Administrativo en resolucion 21-20-RA-SCA.
e0)
Recibir, |
Recibir y dar trdmite a solicitudes de acceso a la Tramite de tramitar, Oficial de ©
3 15 . A . 20 | 20 | 20 | 20 80 ., =
informacion publica y datos personales solicitudes resolver y Informacion ‘Bh
notificar Ef
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Oficial de
: - . -, Informe g
Llevar el registro electrdnico actualizado de las Tramites de la . Informacion y
3 6 o . DRRR estadistico 1 1 1 1 4 .
solicitudes de acceso a la informacion pubica y UAIP mensual asistente
datos personales administrativo
3|8 Elaboracidn del Manual de Procedimientos dela | Tramites de la | Manual de 1 Oficial de
UAIP UAIP Procedimientos Informacion
. Oficial de
. . - L. Formulario de i
Generar herramientas tecnoldgicas que faciliten Tramites de la . Informacion y
3 9 solicitud en 1 .
los procesos de la UAIP UAIP linea asistente
' administrativo
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2024

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

.. (3) Unidad de (4) Indicadores . . : (6) Meta
2) Proyectos/ Actividades . Ejecucion-Trimestral 7) Responsable(s
EE (2) y et medida de Medicion Jecuct ! Anual ) P (s)
Organizacion de los Archivos con fondos, series, Fondos Numero de Oficial de Gestion .
3 . fondos 1 1 Documental y Archivo y
tipos documentales ordenados
ordenados Colaboradores
Fortalecimiento del personal de la PDDH en o Capacitaciones Oficial de Gestidn
3 - Iy . Capacitaciones . 1 1 2 .
temdticas de Gestion Documental y Archivo realizadas Documental y Archivo
Clasificacion de Colaboradores bajo
3 Proceso de cIa5|f|(.:a.c|on c.e identificacién de Documentos do.cumentos .en 300 300 600 supe.r}/|5|on Oficial de
documentos administrativos cajas de archivos Gestion Documental y
estandarizadas Archivo
Inventario y mantenimiento fisico de Expedientes,
con el objetivo de resguardo y liberar de agentes
3 contaminantes: grapas., fasteners, clips, post it, Expedientes Mar'utenlmlento 1000 1000 | 1000 | 1000 | 4000 | colaboradores
hules, pegamentos, anillados, pernos, resortes, realizado
folder de palanca con deterioro y otro material
que ponga en riesgo el documento.
Colaboradores bajo
s . ervision Oficial de
3 Digitalizacién de documentos Expedientes Escaneo 2000 2000 4000 sup .r)/|5| ct
Gestiéon Documental y
Archivo -]
Visita a Delegaciones Departamentales de la Visita Archivo Clasificacién y Oficial de Gestidn -
3 i 1 1 1 1 4 . e
PDDH periférico orden Documental y Archivo )
N
=9
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