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1 INTRODUCCION:

El Articulo 25 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de las
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos' establece: “La
Procuradora o el Procurador para la Defensa de Los Derechos Humanos, los niveles
Gerenciales y las Jefaturas deben establecer su planificacion estratégica de la institucion

y su revision periddica del cumplimiento en coordinacion con la unidad de planificacion

institucional”. Dando cumplimiento a lo normado se presenta el primer informe de
seguimiento al Plan Anual Operativo 2012, periodo enero junio, el cual fue
elaborado como uno de los resultados del proceso participativo con las unidades
responsables directas de los niveles organizacionales de los programas, proyectos
y/o actividades plasmadas en el Plan Estratégico 2011-2014 vigente y en la
propuesta de ampliacion presentada por el Procurador Adjunto para la Defensa de
los Derechos Humanos y las Procuradurias Adjuntas Especificas en julio 2011 al
Titular de la entidad, que fue elaborado a finales del afio 2011 y legalizado en
Acuerdo Institucional No. 258 de fecha veintitrés de diciembre de ese mismo
afno.

El Plan Anual Operativo 2012 al estar plenamente vinculado con los objetivos
estratégicos, tiene como marco legal y es consistente con las apuestas plasmadas
en el Plan Estratégico Institucional 2011- 2014 vigente, herramienta base de
gestion de la PDDH; por lo que, su revisibn y por ende los resultados de
ejecucion, revelan ademas, los avances que en materia estratégica ha tenido la
entidad en su afio y medio de implementacién, ya que fue elaborado, racionalizado
y ajustado con base a los avances del mismo, en el afio 2011.

Las Normas Técnicas de Control Interno especificas, constituyen el marco basico
aplicable con caracter obligatorio para la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, funcionarios y sus empleados en lo concerniente al ambito de
control de la entidad. Asi, el seguimiento de la ejecucion de los planes
institucionales, es parte del Control de Gestion Institucional, encomendada a la

Unidad de Planificacion Institucional segun la normativa mencionada, y tiene

1 NTCIE de la PDDH: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, DO Nf%%%:*@ 72
del 24 de agosto de 2006 =S
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como objetivo fundamental, proporcionar a los gerentes y a los niveles de decision
institucional, la retroalimentacion sistematica del avance y del cumplimiento de los
objetivos, metas y acciones previstas en los diferentes planes institucionales que
conforman el proceso de planificacion institucional: Plan Estratégico Institucional
(PEI), Plan Anual Operativo(PAO) y Planes por Area de Gestion( PAG).
Cualquiera que sea el tipo de seguimiento que se realice, su real importancia solo
puede valorarse cuando las deficiencias del sistema de control interno son
reportadas a quien corresponde, para que sean atendidas con la prontitud que el
caso amerite.

La comunicacion de la revision de lo planificado debe darse siempre en sentido
vertical ascendente, considerando el tipo de deficiencia o irregularidad que se
haya encontrado, asi como las posibilidades reales que tiene el funcionario
responsable, para poder implementar las acciones correctivas.

El proceso de monitoreo concluye cuando se corrigen las deficiencias reportadas o
en su defecto, cuando se demuestra que los hallazgos y recomendaciones, no
ameritan ninguna accion. El sistema de control interno comprende planes,
métodos, procedimientos y actividades establecidos en la Institucion, para
alcanzar los objetivos institucionales.

El presente documento recopila el Plan Anual Operativo 2012, la consolidacién de
lo reportado por cada uno de los responsables, como avance de ejecucién de los
programas y/o proyectos establecidos en éste, en respuesta al proceso de control
de gestion implementado por la Unidad de Planificacion Institucional para el
periodo de enero a junio 2012 , asi como el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos institucionales trazados en la planeacion estratégica, y el impacto en el
trabajo institucional en lo concerniente al cumplimiento del mandato constitucional

de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
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2.- PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En su faceta estratégica, el proceso planificador formula un estado futuro que
resulta deseable, y define de manera general, medios y acciones idoneos para
alcanzar lo previsto. Para ello, efectia un examen exhaustivo de la situacion
actual, un analisis del entorno y de las caracteristicas internas significativas, y una
evaluacion de las disposiciones legales, asi como de otros factores de riesgo
relevantes; todo este esfuerzo se traduce en la definicion clara de la mision, vision,
objetivos generales y las acciones globales a ejecutar.

Como complemento, el proceso de planificacion operativa convierte el plan
estratégico en acciones concretas tendientes a lograr el cumplimiento de los
objetivos generales y, por ende, el alcance de la visién institucional. Para ello, es
preciso generar metas y objetivos especificos y de corto plazo. Finalmente, el plan
anual operativo lleva aparejado un presupuesto que expresa los recursos
financieros necesarios para ejecutarlo.

Todo este proceso debe ser llevado a cabo con la participacion del personal clave,
segun corresponda y una vez que hayan sido formalmente elaborado y
oficializados, deben ser dados a conocer al personal, atendiendo las
responsabilidades de cada cual, haciendo el énfasis que sea necesario, para que
se utilice como un instrumento de gestion.

Asi, en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en el Plan
Estratégico Institucional 2011-20142 resultado de un proceso participativo con los
mandos directivos, superiores e intermedios de ésta, se establece la mision,
vision, valores y las grandes areas de accion sobre las cuales se elaboraran los
planes anuales operativos institucionales y por area de gestion de las diferentes
unidades organizativas; es un instrumento de gestion de mediano y largo plazo
elaborado como guia institucional en el cumplimiento del mandato de velar por la
vigencia y goce de los derechos fundamentales, el cual contiene, entre otros, el

Pensamiento Estratégico Institucional, tal como se presenta a continuacion:

2 Acuerdo Institucional No 17 de fecha veintiuno de enero 2011
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MISION
“Somos una institucion de rango constitucional con el mandato de velar
por el respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, a través de la proteccion, promocion y educacion de los
mismos, para contribuir con el reconocimiento de la dignidad humana y

desarrollar el Estado Democratico de Derecho”

VISION
“Ser la institucion del estado de mayor credibilidad con un amplio
reconocimiento de la poblaciéon y las autoridades a las que dirige su

accion en materia de derechos humanos”.

VALORES
DIGNIDAD: Respeto y trato humano hacia los demas.

JUSTICIA: Igualdad y rectitud en el desempeinio.
EQUIDAD: Atencidn con eficiencia y sin distincion.

SOLIDARIDAD: Trabajar en equipo e identificados con los demas.

Pensamiento Estratégico que fue revisado y validado en los talleres participativos
realizados en al afio 2010° y que se conserva segln lo plasmado en el Plan
Estratégico del periodo 2008-2010, también elaborado bajo la administracion del
Licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, en su primer periodo, y que se mantiene en su segundo periodo
consecutivo®,

Las Areas Estratégicas, también validadas en los referidos talleres, fueron sujetas
de algunas modificaciones, con respecto al trienio 2008-2010, como resultado de

la revisién de las mismas, quedando como se detalla a continuacion:

Estratégico PDDH 2011-2014
* Decreto Legislativo No 395, DO, Tomo 387, niimero 119, pagina 25 de fecha 25 de julio;
I
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AREAS ESTRATEGICAS

AREA ESTRATEGICA 1: Proteccién de Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Coadyuvar a que las instituciones del Estado
respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 1:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos
humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacién internos en el
manejo de casos.

- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario

AREA ESTRATEGICA 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas

y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Demandar un comportamiento estatal
respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado
cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Republica y

el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 2:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos
humanos.

- Fomentar buenas practicas estatales, a través del acompafiamiento de agentes
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AREA ESTRATEGICA 3: Promocién y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Educar, promover y divulgar el conocimiento y
acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion
por la poblacion, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el
Estado.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 3:

- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes
sectores.

- Socializacién sisteméatica de las resoluciones, informes especiales y otros
documentos que fortalezcan la generacion del conocimiento de la labor
institucional.

- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s

- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de DDHH

AREA ESTRATEGICA 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de
interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y
actores internacionales involucrados en la proteccion y promocion de los

Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 4

- Promocion del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y
otros instrumentos de cooperacion suscritos

- Fortalecimiento de mecanismos de interaccion entre la PDDH vy diferentes
sectores vinculados con la proteccion y promocion de los Derechos Humanos.

- Incrementar la gestién de cooperacion técnica y financiera.
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AREA ESTRATEGICA 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Consolidar institucionalmente a la PDDH,
mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el
ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia

de todo su trabajo.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 5:

- Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso
del personal.

- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa.

- Modernizacién del marco legal e institucional
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3.- PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

El Plan Anual Operativo 2012 de la PDDH, cuya revisién se entrega en este primer
informe semestral en el marco del proceso de Control de Gestién desarrollado
por la Unidad de Planificacion, contiene los proyectos estratégicos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional 2011 2014 vigente, programados para ese afo,
asi como los proyectos estratégicos no finalizados en PAO 2011; y es el
documento oficial® que enumera los objetivos y directrices que deben marcar el
corto plazo y, al tener como objetivo el conseguir lo planeado en el Plan
Estratégico y ser la culminacion del detalle de éste, esta conformado también por
cinco areas estratégicas, cada una de las cuales tiene su objetivo estratégico y
lineas estratégicas especificas, asi como los Programas y/o Proyectos
establecidos para ejecutar en el corto plazo; que para el afio 2012, en la PDDH, lo
constituyen 40 apuestas, 59 indicadores de resultados, para igual numero de
Unidades de Medidas y Metas; esta conformado con proyectos retomados del
periodo de gestién anterior y por algunas propuestas nuevas establecidas en el
PEI 2011-2014, todo en armonia con la Mision, Vision y Valores institucionales.

En este primer semestre de seguimiento al POA 2012, el total a evaluar en el
periodo son 37 apuestay 51ndicadores de Resultados, Unidades de Medida y
Metas, segun la programacion que se ha sombreado en el presente informe, y
gue se puede constatar en el cuadro de abajo, las sub secciones del presente
numeral, las matrices del numeral cuatro y la que se presentan en el ANEXO del
presente informe.

En el detalle que se expone a continuacion, donde se han dejado lo concerniente
al POA 2011, es evidente el incremento del nUmero de apuestas estratégicas
como de indicadores de resultados, unidades de medidas y metas en el POA 2012
gque se esta revisando, si se compara con lo establecido en el POA de ese afio,
pues pese que no se consideran las metas cumplidas en ese afio, se le han
incorporado lo concerniente a las propuesta de la Procuraduria Adjunta para los

Derechos Humanos, las Procuradurias Adjuntas Especificas presentaran al Titular

> Aprobado en Acuerdo Institucional 258 de fecha veintitrés de diciembre de dos mil docef5%
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en el mes de julio 2012, asi como la propuesta del Departamento de Discapacidad
y Derechos Humanos®, que inicié operaciones en el mes de mayo del 2011 y la

presentara en el proceso participativo realizado para la elaboracién del Plan Anual

Operativo 2012, en los meses de noviembre y diciembre 2011.

AREAS'ESTRATEGICAS DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
SEGUN NUMERO DE PROYECTOS E INDICADORES PROPUESTOS
PERIODO ENERO JUNIO

. - A CUMPLIR EN EL PERIODO
IO 2L Ao Zvile ENERO JUNIO 2012
AREA
ESTRATEGICA TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DE | INDICADORES | TOTAL DE | INDICADORES | APUESTAS O 'ND'CQEORES
APUESTAS DE APUESTAS DE PROYECTOS | nesii TADOS
RESULTADOS RESULTADOS
AREA 1 6 9 10 15 8 12
AREA 2 8 13 8 12 8 10
AREA 3 7 14 6 9 6 9
AREA 4 6 8 6 11 6 8
AREA 5 10 13 9 12 9 12
GRAN
TOTAL 37 57 40 59 37 51
og@&?ﬁé”g@ "
® Acuerdo Institucional No 047 de fecha 07 de marzo 2011 /}‘%’J" =\
(24
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3.1 Plan Anual Operativo 2012 Area Estratégica de Proteccién de los

Derechos Humanos

Esta &rea estratégica tiene establecido un total de diez apuestas estratégicas, de

las cuales ocho son la que tiene metas a evaluar en el periodo de enero a junio,

con un total de 12 indicadores de resultados, tal como se puede constatar en el

cuadro anterior, y que basicamente son segun detalle:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Nuevos
mecanismos
B para fortalecer el
Disefio e implementacion de | nivel de .
. Procuraduria
nuevos mecanismos para respuesta Adiunta de
11 fortalecer el nivel de creados )
. Derechos
respuesta a las presuntas Mecanismos
. . Humanos
violaciones. para fortalecer el
C nivel de
respuesta
implementados
A Estudio
Disefio e implementacion de | elaborado Procuraduria
1.2 nuevos mecanismos para la | Mecanismos Adjunta de
c | reduccion de la mora para la reduccion Derechos
existente. de mora Humanos
implementados
Implementar un mecanismo
de coordinacién con el
Sistema de Proteccién de .
. Procuraduria
Derechos Humanos para el Mecanismo de :
15 o ' ) L Adjunta para los
establecimiento de directrices | coordinacion
NS . Derechos del
y criterios institucionales en el | implementado : .
: Medio Ambiente
tratamiento de casos
ambientales y de gestion de
riesgo
Estudio de la problematica
gue deviene de violacion al
derecho humano al medio Difusion y Procuraduria
1.6 ambiente para la actuacion socializacion del | Adjunta para los
de las instancias nacionales e | informe a nivel Derechos del
internacionales para la interno y externo | Medio Ambiente
activacion de la proteccion de SDZp 9
los derechos conculcados £33 "

777X

5
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Elaboracion e Procuraduria
1.7 | A |implementacion de la Politica | Politica Adjunta para los
de atencién a la nifiez y la elaborada Derechos de la
adolescencia Nifiez y Juventud
Activacion de mecanismos de | Mecanismos de Urydad_ ,de
1.8 - ; : g Legislacion y
proteccién a nivel nacional e | proteccion
: ) : Procesos
internacional activados e
Constitucionales
Estrategias
A | Identificacion e identificadas e Procuraduria
implementacion de implementadas :
1.9 . - Adjunta de
B | estrategias de Atencion a Protocolo D
- L, erechos
Victimas y la elaboracién del | elaborado
2 Humanos
c | Protocolo de Atencion. Protocolo
implementado
Elaboracion de la Politica de iy De.partam(_anto de
1.10 Politica Discapacidad y
Derechos Humanos de las
. . elaborada Derechos
personas con discapacidad
Humanos

3.2 Plan Anual Operativo 2012 Area Estratégica Andlisis e Incidencias de

Politicas Publicas y Practicas del Estado

Esta area estratégica tiene establecido

en el POA 2012, un total de ocho

apuestas estratégicas y doce indicadores de resultados; mismas ocho que tienen

metas a revisar en el periodo de enero a junio, con un total de 10 indicadores de

resultados a evaluar tal como se puede constatar en el cuadro resumen supra

presentado, y que basicamente consolida el detalle siguiente:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Informe sobre las
Elecciones Procuraduria
29 Programa de Observacion y Municipales y Adjunta para los
' Verificacion Electoral Legislativas Derechos Civiles e
2012 realizado Individuales
Estudio de factibilidad de
creacion de un programa de Programa Departamento de
2.3 A | observatorio de los derechos ~Tog p_ )
h implementado Realidad Nacional
umanos.

Qg) <\
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Estudio de creacion e inclusion
en el observatorio, del tema de
derechos laborales de las
mujeres (ruta critica laboral de
las mujeres), en coordinacion
con las instituciones del
Estado y Sociedad Civil.

Procuraduria

24 Unicamente se ejecutara la Estudio Adjunta para los
' actividad denominada” elaborado Derechos de la
IMPLEMENTACION DE Mujer y la Familia
OBSERVATORIO, DEL TEMA
DE DERECHOS LABORALES
DE LAS MUJERES, EN
COORDINACION CON LAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL.
Disefio de un Sistema de
Control y Supervision sobre el
cumplimiento de Procuradurias
2.5 observaciones y Sistema disefiado Adjuntas
recomendaciones de 6rganos Especificas
creados en virtud de tratados
internacionales.
Estudio
elaborado
Mecanismos para
fortalecer la
Desarrollar e implementar capacidad de
mecanismos para fortalecer la | acompafiamiento duri
capacidad de a instituciones Progura uria
N Adjunta de
2.6 acompafamiento a desarrollados
Y . Derechos
instituciones estatales para el | Mecanismos para H
umanos
fomento de las buenas fortalecer la
practicas de gobierno. capacidad de
acompafamiento
a instituciones
estatales
implementados
Disefio e Implementacién de Procuraduria
una estrategia para el Adjunta para los
57 posicionamiento de los DESC | Estrategia Derechos
' en la sociedad salvadorefia Implementada Econdmicos,

como auténticos derechos
humanos
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Construccién de Propuestas

Propuestas

elaboradas(2 por

Procuradurias

2.8 de incidencia desde las mesas : Adjuntas
cada Adjunta en e
permanentes ~ Especificas
el afo)
Monitorear e incidir en la Documentos Procuradurias
. T . elaborados(uno .
2.9 actividad legislativa, inversion . Adjuntas
S Py . por cada Adjunta o
publica y politicas publicas Especificas

en el afo)

3.3 Plan Anual Operativo 2012 Area Estratégica Promocion y Educacion en

Derechos Humanos

Esta area estratégica tiene establecido en el POA 2012, un total de seis apuestas

estratégicas y ocho indicadores de resultados es la que menos apuestas y metas

tiene plasmadas; pero ante los ajustes realizados, luego de la evaluacion definitiva

del POA 2011 y ejecucion del PEI 2011-2014 vigente, quedan las mismas seis

apuestas con nueve indicadores de resultados a revisar en el periodo de enero a

junio, tal como se detalla a continuacion:

CODIGO ACTIVIDAD INDICADOR DE RESPONSABLE
RESULTADO
Disefar e implementar una
politica de educacion, Direccion de la
capacitacion, investigacion, Politica Escuela de
34 5 asesoramiento técnico y la implementada Derechos
promocion y difusion en Humanos
derechos humanos
Programa Escuela de
° Elaboracion del programa de | divulgado Derechos
32 formacion de agentes Humanos
multiplicadores en derechos Programa (Unidad de
¢ humanos, externos e internos | Ejecutado Educacion)
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. Escuela de
Elaborar, promover y divulgar
R Derechos
el plan institucional de _
3.3 y Plan Ejecutado Humanos
educacion en derechos _
. (Unidad de
humanos, interno y externo. ,,
Educacion)
Gestionar la suscripcion de
convenios o cartas de
entendimiento entre _ . y
] . . Convenios o Direccion de la
Procuraduria, Universidades,
) _ cartas de Escuela de
3.4 ONG’s y Gobiernos Locales o
) - entendimiento Derechos
para desarrollo y ejecucion _
- suscritos Humanos
de programas de educacion y
difusion de derechos
humanos
Escuela de
Programa Derechos
Formular el Programa de
B elaborado Humanos,
3.5 Promocién y Cultura de los )
(Unidad de
derechos humanos Programa
. Culturay
ejecutado y
Promocion),
Politica Procuraduria
institucional de Adjunta de
L Memoria Histérica Derechos
Investigacion, desarrollo y
o _ elaborada Humanos
3.6 difusion de la Memoria

Historica.

Sala de exhibicion
de Memoria
Historica

funcionando

Direccion de la
Escuela de

Derechos

Q
e
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3.4 Plan Anual Operativo 2011 Area Estratégica Acciones y Relaciones

Externas

Esta area estratégica al igual que la Promocién y Educacion tiene ocho apuestas

en el Plan Anual Operativo 2012, consolidado con 6 proyectos, pero con once

indicadores de resultados, de los cuales solamente ocho son objeto de revision

para el periodo de enero a junio en el presente informe, para seis actividades a

desarrollar, mismas que se detallan a continuacion:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS
Evaluar y sistematizar los _ Procuradurias
. y Mecanismos .
4.1 | A | mecanismos de relacién Adjuntas
. _ evaluados »
con la sociedad organizada Especificas
A ) Programa
Disefio de Programa de
] _ elaborado ]
4.2 pasantias, voluntariados, Secretaria General
horas sociales
B Programa
implementado
_ Departamento de
Elaborar e implementar una
oy . o Proyectos'y
4.3 | A | politica para la gestion de Politica elaborada »
y Gestion de
cooperacion. .
Cooperacion
Sistematizar y fortalecer los
A | mecanismos de relacion Mecanismos Procuraduria
con los organismos sistematizados Adjunta para la
4.5 internacionales de Defensa de los
5 proteccién y promocion de Mecanismos Derechos
los derechos humanos fortalecidos Humanos
m\
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4.6

Sistematizar y fortalecer los
mecanismos de relacién

con instituciones del estado

Mecanismos
sistematizados

Mecanismos

fortalecidos

Procuraduria

Adjunta para la
Defensa de los

Derechos

Humanos

3.5 Plan Anual Operativo 2012 Area Estratégica Fortalecimiento Institucional

Esta area estratégica es una de las que mas apuestas estratégicas tiene por

cumplir en el afio 2012, con un total de 9 y 12 indicadores de resultados, mismas

que se revisaran en su totalidad en el periodo enero junio 2012, tal como se

describe en el cuadro siguiente:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS
A | Disefio e implementacion Sistema disefiado Departamento
de un Sistema Integrado de P
51 . . de Recursos
gestiéon de recursos Sistema
B . Humanos
humanos. implementado
Elaboracion de Manuales
Administrativos, (Manual de
T Departamento
Organizacion, Manual de
5.2 L Manuales elaborados de Recursos
Descripcion de Puestos,
o Humanos
Manual de Procedimientos
de la PDDH
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Disefio e implementacion
de un programa de
capacitacion orientado
hacia el reforzamiento de
competencias, la
identificacion institucional, y

: Departamento
los diferentes aspectos Programa
5.3 de Recursos
comportamentales que Implementado
. Humanos
contribuyan al logro de los
objetivos institucionales y el
mantenimiento de un clima
laboral saludable.(
Incluyendo el autocuido del
personal institucional)
5.4 Programa disefiado
Plan Maestro de desarrollo Departamento
Informéatico para la PDDH, | Programa de Informatica
Implementado
Estudio de Modernizacion y . Um_d_ad d.?
5.5 S Estudio elaborado Planificacion
reorganizacion de la PDDH. o
Institucional
S , e . Unidad
Proyeccion financiera Proyeccion financiera , i
5.6 d ! Financiera
plurianual realizada o
Institucional
5.7 Disefo e implementacion Programa disefiado
de un Programa de Departamento
Comunicacion Estratégica, de
interno y externo. Programa Comunicaciones
(Implementacion de un Implementado y Prensa
canal de Internet).
Escuela de
Automatizacion de Biblioteca Derechos
5.8 - o : Humanos
Biblioteca Institucional automatizada o
(Biblioteca
Institucional,)
Estudio de creacion e
implementacion de un .
. . . Secretaria
5.9 Sistema para el manejo y | Sistema creado General

resguardo de Expedientes
del Sistema de Proteccion.
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4.- RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ENERO JUNIO 2012:

La presentacion de los resultados de ejecucion del POA 2012 obtenidos en el
primer semestre de ese mismo afo, y objeto del presente documento, se
desarrolla en dos partes, la primera consiste en mostrar la ejecucion informada por
cada uno de los responsables de los programas/ proyectos programados para el
afo 2012, por Area Estratégica, en el instrumento que la Unidad de Planificacion
elaborara para tal fin, y que fuera remitida via electrénica a cada uno de los
responsables en el Instrumento SPOA | 2012, en fecha2l de junio, en atencion a
lo instruido por el Titular en Memorando No. 357/2012 de fecha 20 de junio
2012; donde ademas, se incluye la representacion grafica de éstos, para facilidad
de lectura. Y la segunda, que consiste en la descripcion de los resultados globales
de cada area estratégica, plasmadas en las matrices de seguimiento y graficas
concernientes de uso interno, también elaboradas por la Unidad de Planificacion y

que se presentan en el Anexo del presente informe.

4.1 RESULTADOS POR PROYECTOS DE CADA AREA ESTRATEGICA

A continuacién se presenta la descripcion de las acciones desarrolladas
correspondientes al porcentaje de ejecucion que se encuentra en los cuadros y
graficas presentadas en los anexos a este documento; cabe sefialar que los
porcentajes de ejecucion representan el cumplimiento de las metas del primer
semestre Unicamente, es decir que si la meta programada es de 50% a junio
2012, y el porcentaje de ejecucion en ese periodo  es un 40 % por ejemplo,
significa que el porcentaje de ejecucion acumulada es de 80% de las metas
proyectadas para el primer semestre del afio 2012.

Los colores con lo que estan sombreadas las ejecuciones denotan, segun sea el
caso lo siguiente:

La ejecucién esta dentro del rango de aceptaciéon

La ejecucion es superior a la meta propuesta

La ejecucion es inferior al rango de aceptacion
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La actividad se reprograma

Se suspende la ejecucion temporalmente

Meta cumplida en el afio 2011

Los colores que diferencian las areas estratégicas son segun detalle:

AREA ESTRATEGICA

Proteccion de los Derechos Humanos Al
Andlisis de Incidencias de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado A2
Promocion y Educacion en Derechos Humanos A3
Acciones y Relaciones Externas A4
Fortalecimiento Institucional A5

{ PLANIFICACION
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4.1.1 Resultados del POA 2012 en el area estratéqgica de Proteccién de los Derechos Humanos.

ﬁ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacion internos en el manejo de casos.
- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de protecciéon a nivel local y comunitario

w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
i < w Z 5 5
8 g g UNIDAD DE S« |28 8 s Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 3
o PROGRAMAS Y PROYECTOS Z W INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA ] a [CRs) % Py < 'n_: - <>(
3 gZ ot | 22|58 Lgs &
u E c‘% ENEFMTAMJT§5NJASTONDT 2
= < '&J 7] o
. ; ” Procuradurias 2012-2014.
rl:l)lljse?/r:)os e nl]r:é);rizrenn;zuon adrz Procuraduria Adjunta Nuevos mecanismos para Adjuntas, Reprogramado
118B X p de Derechos fortalecer el nivel de respuesta |Delegaciones Porcentaje 40 36-40 20| 20| 20 20 | 20| del 2011 para
fortalecer el nivel de respuesta a| N
. N Humanos creados Departamentales y iniciar en el
las presuntas violaciones. 2012
Locales
“ Disefio de nuevos mecanismos
Q para mejorar el tiempo de PADH Acuerdos y unidades creadas PP/Sec. Gral. Porcentaje 50 |40-50 25| 25| 25 25 |25
- respuesta
118 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
g Se elaboré diagnoéstico sobre la situacién de mora institucional, el cual fue presentado a las delegaciones, procuradurias adjuntas y jefaturas en taller. El
88 |documento es producto de la consultoria de reduccién de mora y contiene recomendacion de mecanismos para agilizar el nivel de respuestas y evitar que se RORCENIAIEIOL
5E |siga generando mora. Asi como recomendaciones para trabajar la mora existente(documento enviado al despacho con memorando No. PADH-325/2011, de| perovo11s
=
£ |fecha 16 de junio de 2011) .
84
I < ., . .z . .z
25 |Implementacion sujeta a la aprobacion y asignacion de recursos
20
£5
80 » 0%
5>t
§2 85 |Implementacion sujeta a la aprobacion y asignacion de recursos
2hit
gE”>
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ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:
Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

Activacion de mecanismos jurisdiccionales
Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario

Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos
Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacion internos en el manejo de casos.

w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
20 < a2 3s g
8 55 UNIDAD DE S 0d | 08 Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 o
=} PROGRAMAS Y PROYECTOS Z W INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES n o [ONe] .Z b <& §
] ow MEDIDA 28 z22| 68 SEo z
© 7Nl < Th| 2R Wy u
i g w S Fl m il TFz Als oln| DT 2
= | & 7] 5
Disefio e implementacion de . . Departamentos de la
nuevos mecanismos ara Procuraduria Adjunta Mecanismos para fortalecer el |PADH, Delegaciones
11C N P de Derechos . para N 9 Porcentaje 40 [36-40 20| 20 [ 20 20 | 20| 2012-2014
fortalecer el nivel de respuesta a Humanos nivel de respuesta implementados |Departamentales y
las presuntas violaciones. Locales
- . . . -
3 lmplemem.aC'on progresiva de PADH Mecanismos aplicados Unidades .d,el Sistema Porcentaje 100 90- 50 | 50 [ 50 50 | 50
3 los mecanismos disefiados de Proteccion 100
11cC RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
o
a
§ 2 . . PORCENTAJE DE
22 |Pendiente de que propuesta de mecanismos sea aprobada. EJECUCION DEL
é E PERIODO 1.1C
&
¢S |En su mayoria, las medidas propuestas requieren de la emision de acuerdos y asignacion de presupuesto.
0/
8o wE 0%
8>88
Eaog
L2099
2ok
SHUx
ge=t
o3
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:
Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.
Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos
Fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacion internos en el manejo de casos.
Activacion de mecanismos jurisdiccionales
Acercamiento de los servicios de proteccién a nivel local y comunitario

w g R PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL a
g0 E 82| B3 g
3 35 S cd | o8 Trim 1 Trim 2 & Trim 3 Trim 4 5]
.E PROGRAMAS Y PROYECTOS % ;&J INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA @ § (ZD o g b < 'L‘E & ;
3 &5 = s5| g8 Lgg &
w 5 33 elF[m| T |a[m[ 5| T|ZZ Al s o[n| DT 2
= 2| & & <]
Disefio e implementacion de|Procuraduria Adjunta Departamentos del Caédigo Reprogramad
1,2A [nuevos mecanismos para la de Derechos Estudio elaborado Dep Estudio 1 1 18 PEI 50 50 50 o para el
- . Sistema de Proteccién 200s-
reduccion de la mora existente. Humanos 2010 2012 el 50%
Gestiébn de convenios con
universidades para que, a|
cambio de horas sociales,
s estudiantes de derecho levanten 90-
3 N . PADH Convenios suscritos PP Documento 100 50 | 50 | 50 50 |50 2012
: inventario de casos (desde la| 100
creacion de la PDDH) e
identifiquen los que estan
pendientes de resolucién final.
Promover la creacion de la
< unidad permanente que trabaje Propuesta de organizacion 90-
3 la mora institucional, iniciando PADH ~rop! g - PP/Secretaria General Documento 100 100 | 100 100 2012
N PR funciones y recursos de la Unidad. 100
— por la clasificacion de casos,
segun materia y complejidad.
< . ) " .
™ Gestionar fondos del gobierno o PADH y UFI Inclusién de_ la _dem_anda en Depto. de Proyectos Partida _ Monto a eolEe)| 100 2012
S externos presupuesto institucional 2013 presupuestaria | determinar
1.2A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
o
&
20
S5 . . . . L ., . . ) PORCENTAJE DE
22 |Es parte del proyecto anterior (1.1). Ambos temas se abarcaron con el mismo estudio (Informe Final de consultoria sobre reduccién de mora institucional). EJECUCION DEL
é & PERIODO
&
o8
8 . L. . . . . . . ..
= |Medidas como la creacion de la unidad y convenio con la CSJ y universidades, aun pendientes de aprobacion por parte del Sr. Procurador. Se reprograma para
23 [segundo semestre 2012.
S
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:
- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos
- Fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacion internos en el manejo de casos.
- Activacion de mecanismos jurisdiccionales
- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario

w g N E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
3o < ws Zo H
8 b 5 S gé 03 Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 0
a PROGRAMAS Y PROYECTOS % w INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA o é g [3) g g < ’n_: ~ §
8 S AR L Lgg
x o w2 Fl ™ J H Al'S o|N| D a
= < % 0 o
Diseflo e implementacion - def Procuraduria Adjunta Mecanismos para la reduccion de |Departamentos del
12C |nuevos mecanismos para la de Derechos > P | d P d ” Porcentaje 44 40-44 44 44 2012-2014
reduccion de la mora existente. Humanos mora implementados Sistema de Proteccion
RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
§ g PORCENTAJE DE
<2 | Prorrogado para 20. semestre EJECUCION DEL
o aj PERIODO
3
H
<L , . . . g . .y
£3  |Ensu mayoria, las medidas propuestas requieren de la emisién de acuerdos y asignacion de presupuesto..
20
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RESPALDO Y/ O
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:
- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de protecciéon de los derechos humanos
Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacién internos en el manejo de casos.

Activacion de

juri

les

Acercamiento de los servicios de proteccién a nivel local y comunitario

3 g % g PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL g
] < w
3 3 E S S3 3 g Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 I
g PROGRAMAS Y PROYECTOS g ;&J INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA k7] § % 9 % g f—( E & §
° 5 e ; § E E) s E|F| M M J UEJ g § Al S OfN D ;
& ] g 3 & @
= < o [z o
Adjuntas especificas,
Elaboracién e implementacion de Delegaciones
13p [@@Politicade Derechos Humanos| o ,\n,\ papESC Politica implementada Departamentales 'y Politica 1 100 1 2012
de personas viviendo con VIH- Locales,
SIDA. Departamento VIH-
DDHH
Procurador Adjunto de Eiecucion de
DDHH y Procuradurias ajctlwdades
- Adjuntas Especificas, Ledara
o Capacitacion a todos los niveles [Departamento de VIH P " Delegaciones Namero de que
ps q P, Capacitaciones realizadas L sujeta a
] e la institucion y Derechos Humanos Departamentales y| capacitaciones fondos de
Locales -
Departamento de Z::Jepri;aclon
Recursos Humanos.
Ejecucion de
Procuradurias actividades
o Adjuntas Especificas Namero de quedara
@ Puesta en marcha de la politica |PADH, PADESC, VIH|Acciones de la politica ejecutadas J . P N acciones sujeta a
e} Delegaciones Locales "
- ejecutadas fondos de
y Departamentales cooperacion
externa
1.3B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
g
29
S 8 L. . . . . . . . . .. PORCENTAJE DE
22 |1, se halogrado aprovisionamiento de condones, masculinos y femeninos, que estan siendo distribuidos, a las delegaciones y el personal que los solicitan. EJECUCION DEL
2 & PERIODO
&
a8
48 . . . - .
= |Todas las acciones comprendidas en este numeral se han visto afectadas por que su cumplimiento dependia de los fondos del Proyecto PNUD/Fondo Global, el
23 [cual modifico el proyecto, dejando sin financiamiento las actividades que aparecen con bajo porcentaje de ejecucion.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacién internos en el manejo de casos.
1

- Activacion de mecani jurisdi
- Acercamiento de los servicios de proteccién a nivel local y comunitario
w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
= < w z g
I % E S 53 3 % Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 g
g PROGRAMAS Y PROYECTOS % E INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA 7] § g E S 8 f—( E - g
5] %3 e 5| o8 uilg i}
w E §§ EFMTAMJTE§JASTONDT é
Implementar la Politica
1,4 Institucional ‘de Género en los PADMF Politica Implementada Procuradurias Porcentaje 40 36-40 40 2012
mecanismos de proteccion a Adjuntas
derechos humanos.
- Creacion de unidad
< especializada en materia de PADMF Unidad creada
= género
‘;f Cregcién de comité de enlace PADMFE Comité creado
- institucional
14 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
Esta Adjunta ha realizado las gestiones de cooperacion externa, a través de notas enviadas a la embajada de Francia, Alemania, Taiwan, Italia, Suiza, Fondo de RORCENTAIEDS
o Poblacién, Naciones Unidas, ONU MUJERES, PNUD, para la implementacion del mismo en todo el que hacer de la PDDH, ya que no cuenta con fondos GOES. PERIODO
2
z 1.4.1-En el Proyecto de Presupuesto 2,013, se ha retomado el requerimiento financiero por un monto de $136,305.00 para la creacion de la unidad de
8 fortalecimiento y apoyo a la institucionalizacion de la Polltica de Equidad de Género.
]
S
]
@ . . . . z . . . . . . .
& 1.4.2 -Esta Adjunta ha realizado las gestiones de cooperacion externa, a través de notas enviadas a la embajada de Francia, Alemania, Taiwan, Italia, Suiza, Fondo
de Poblacion, Naciones Unidas, ONU MUJERES, PNUD, para la implementacion del mismo en todo el que hacer de la PDDH, ya que no cuenta con fondos
GOES.
g
= . . . .
ég No se ha podido obtener financiamiento del GOES.
Z 0
A
aa

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

UNIDAD
2 PLANIFICACION
JIRETIYUCIOHAI <
3

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Enero Junio

28



Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

=

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:
Mejorar la respuesta en la atencién de casos en las diferentes fases.
Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de protecciéon de los derechos humanos
Fortalecimiento de los niveles de coordinaciéon y comunicacién internos en el manejo de casos.

- Acti de i jurisdicci
- Acercamiento de los servicios de proteccién a nivel local y comunitario
w 2 = a PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL @
2 < w S o)
3 e S Sz | 88 Trim 1 Trim 2 =z im s Trim 4 8
3 PROGRAMAS Y PROYECTOS e INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA 23 2o | 32 <Eqo g
S 5 = B og Leg
g° g ER | ST Jelr|m| 7 |alm] o | T [FEF] 5 |a|s|T|o|n]| 0| 2
= < & 7] 3
Implementar un mecanismo de
coordinacién con el Sistema de Delegaciones
E’uor;eac:éosnpara e[:eestablggﬁiceljgz Mecanismo de coordinacién Departamentales Y
1.5 ° ! et PADMA ) Locales, Porcentaje 25 23.25 2| a| s 2| a |6 | 12 2|a|se 2l a|s 2011-2014
de directrices y criterios implementado Departamentos del
institucionales en el tratamiento e e Proteccion
de casos ambientales y de .
gestion de riesgo
Diagnéstico de diferentes|
problematicas ambientales y de belegaciones
] ggf;iéne[lje rei:tsag;:cq:\'edrizasudzsl Depagnamentales Y| mecanismo
o p . establecimi > PADMA acciones realizadas Locales, . i a| a 2 | 2 6 2|2 2|2
= mecanismo institucional a seguir| Departamentos del implementado
para el abordaje de las mismas Sis’(’ema e Proteccion
en coordinacién con el sistemal .
de proteccién de la PDDH
Delegaciones
~ P I Departamentales Y| directrices y
w Si?z:?rl?cz;nilﬁgfi?ucidoialzrs“e'IQS Y PADMA casos diagnosticados Locales, lineamientos 2 2 2 2|2 1 1
= Departamentos del| implementados
Sistema de Proteccion.
@ Determinacién de recursos y| PADMA/UNIDAD DE monto a
i obtencién de recursos PROYECTOS Gestiones realizadas fondo determinar 2 2 2 2 2
< Gestiones de capacitacion de |50 000, del| capacitaciones
[} Capacitaciéon de personal PADMA especializacion del personal Procurador y PADH obtenidas 2 2 2 2 2
- PADMA y
1.5 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
2
] . - N c - . - . . -2 - - .
& Durante el periodo a reportar se sostuvieron una serie de reuniones asi como coordinaciones por diferentes medios de comunicacién institucional para el
] establecimiento de directrices en el abordaje a diferentes probleméaticas ambientales como en los casos: Baterias RECORD Expediente LL-0050-2005 (Ver PORCENTAIE DE
8 Memorando PADMA 014/2012, DSEG/037/2012) , diferentes denuncias por contaminacién electromagnética y afectaciones a la salud a consecuencia de instalacion PERIODO
£ de antenas de telefonia celular (ver memorando PADMA 030/2012, PADMA 031/2012, PADMA 040/2012, PADMA 059/2012, PADCI/003/2012, PADESC 034/2012
=
B
a8
gg La demanda de atencién de problematicas ambientales y de gestiéon de riesgo, impidié que durante el periodo evaluado se sostuvieran mas reuniones con
23 diferentes Jefaturas de la PDDH
e s
8
883 12
228 .
£25 |Expediente LL-0050-2005 (Ver Memorando PADMA 014/2012, DSEG/037/2012, (ver memorand 030/2012, PADMA 031/2012, PADMA 040/2012,
§8§ PADMA 059/2012, PADCI/003/2012, PADESC 034/2012
23
258
&
~ Zo
] o%
5 “s
UNIDAD 7]
PLANIFICACION .

\g INSTITUCIONAL <%/

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Enero Junio N

29



Unidad de Planificacién Institucional

Septiembre 2012

L]

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:
- Mejorar la respuesta en la atencién de casos en las diferentes fases.
- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccién de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinaciéon y comunicacién internos en el manejo de casos.

- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de protecciéon a nivel local y comunitario

w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ]
o B = 4> | 82 8
Qe 35 S o8| o8 Trim 1 Trim 2 = Trim 3 Trim 4 S
‘5 PROGRAMAS Y PROYECTOS S & INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA z § LZ'J [} g & < E: & g
S ga £ e Lig &
) 5 o 3 E|F| ™ Il T = Als|T N[D [T 2
= < 4 n o
Estudio de la problematica que Meta
deviene de violacién al derecho Delegaciones cumplida en
humano al medio ambiente para] Difusié alizacion del Departamentales Y| 2011.
1.6 la actuacion de las instancias PADMA B fusion ,ySOFIa izacion de Locales, informe divulgado 1 1 40 | 40 40 35 35 25 25 | Difusion del
N N . informe a nivel interno y externo .
nacionales e internacionales para| Departamentos del informe en el
la activaciéon de la protecciéon de Sistema de Proteccion 2012 como
los derechos conculcados nueva meta
- S
b _leusuﬁn y socializaciéon del PADMA difusion y_somallzamon del D_epanamentos _qel informe divulgado m m
] informe sede central informe Sistema de Proteccion
~ Difusion y socializacion del difusion vy socializacion del Delegaciones
© informe Delegaciones PADMA Y Departamentales y|informe divulgado 35 35
- informe
Departamentales y Locales Locales
« Difusion 'y _socializacion del difusién y socializacién del
© informe a nivel externo de la| PADMA informe divulgado 25 25
— PDDH informe
1.6 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
g En el mes de enero del presente afio se difundié a nivel nacional el informe presentado ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos denominado: "La
83 |[Situacion del Medio Ambiente y sus Impactos en los Derechos Humanos en El Salvador", presentacion que se desarroll6 en el Museo Nacional de Antropologia el [ZORCENTAIEDS
22 . ~ HATO: : K . . K I o : .
5§ |dia 18 de enero del afio en curso. (Ver invitacion y lista de asistencia en archivos de la adjunta 2012 y en www.pddh.gob.sv). El referido informe también se difundid| — reriooo
g a nivel Institucional en diferentes eventos realizados internamente y por medio de remision del mismo a Delegaciones Locales y Departamentales.
o @
o . . . . . 2z . . .z . . . .z . . . -
g% El limitado financiamiento econémico que se obtuvo para la difusion de dicho informe impidié que el mismo fura socializado y presentado en mayor nimero de
23 |actividades y eventos desarrollados por esta Adjunta
as
Bo =
0w >=HWo
£2a¢ S . . ) . .
g2 S 2 |Verinvitacion y lista de asistencia en archivos de la adjunta 2012 y en www.pddh.gob.sv).
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ﬁ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacién internos en el manejo de casos.
- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario

w g 3| ¥ PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL @
- ~ z
o 20 ;(( £2 | 82 . _ . o
[} a5 S o0 | ©8 Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 0
a PROGRAMAS Y PROYECTOS zu INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES | UNIDAD DE MEDIDA G2 90 | 23 <& <
28 ;
8 55 F i5| o8 Lgg g
w = | 3 elrlm| T |a[M| o | T |22 J |als|{T]|o|n| DT a
@ w 0 o ]
= < | & ] o
Elaboracion e implementacién de Procuradurias . . . ol e . o lelelele . Reprogramado
1,7A |la Politica de atencién a la nifiez PADNJ Politica elaborada " Politica 1 1 gl 1215 El 183 & | £ [E|8|238(3 S | parael 2012 el
. Adjuntas S ERREE S|R| ¢ ER R ET 3 0%
y la adolescencia b
o |Formalizar el io d Sr. Procurador y S
ormalizar el convenio de r. Procurador y Sra. o . <
o . Y Convenio firmado Convenio 1 1 )
: cooperacion Procuradora Adjunta =
@ |identficacion de estructura d D to d
entificacion de estructura de ) ocumento de R
@ Ny L PADNJ Estructura del contenido 1 1 B
: contenido de la politica. estructura -
@
> S
E Elaboracion de los TDR PADNJ TDR aprobados TDR 1 1 3
—
< Contrato de .
,‘f Contratacion de consultoria PADNJ/Cooperante Proceso de contratacion servicio 1 §
e profesionales
o |Tal I |
alleres consultivos para e .
@ o P P PADNJ Metodologia de los talleres 3 talleres 1 (1 2
: disefio de la politica
© Socializacié lidacion del
ocializacién y validacién de - ) -
@ y valic PADNJ/Consultor/a Politica validada Politica 1|21 1
: documento de politica
o |Aprobacion de la politi Acuerdo del S
o probacién de la politica por s - cuerdo del Sr.
r. PPy Sra. SG Politica aprobada 1 1
: parte del Sr. Procurador y p PP
@ |Foro publico de lanzamiento d
I i nzamien
oM oro plblico de lanzamiento de PADNJ . 1
: la politica
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g PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacién internos en el manejo de casos.
- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario

17 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

En mayo del corriente afio, se aprob6 el documento “Programa de Cooperacion Técnica y Financiera entre la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH) y la Fundacién Privada INTERVIDA”, con la finalidad de formalizar la relacion entre la PDDH e INTERVIDA para el periodo 2012 en el marco del
Convenio de 3 afos, para el apoyo en acciones puntuales en tematicas que involucran directamente a NNAJ. En este documento se establece, entre los resultados
esperados, el relativo a lograr la elaboraciéon de una “Politica de atencién a la nifiez y adolescencia” de la PDDH que contribuye a mejorar el trabajo interno en
el marco del rol de monitoreo y vigilancia de las actuaciones de instancias del Estado a no violentar los derechos humanos y que cumplan con la aplicacion de
leyes y tratados que hacen referencia a los mismos. Actualmente se esta trabajando en la elaboracion de los TDR.

RESULTADOS DEL PERIODO

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO

No manifiesta dificultades

PRINCIPALES
DIFICULTADES

El documento mencionado anteriormente.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION
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ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacion internos en el manejo de casos.
- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario

w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
Zo < wl | z¢g z
3 55 S 08| © S Trim 1 Trim 2 = Trim 3 Trim 4 5]
g PROGRAMAS Y PROYECTOS g \a:J INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA (Z § % g g S ;i( .n_: - E
° o < £ | 9% gig a
&J g §EEFMTAMJT§JASTONDT g
S . Unidad de 6
Activacion de mecanismos de| . - . L . Codigo Ejecucion
1.8 |proteccion a nivel nacional e Legislacion y Mecanlsm0§ de proteccién Prqcuradunas Porcentaje 40 1820 [£3 PF' 10 | 10 10| 10| 20 10 | 10 10 [ 10| reprogramada
H Ny Procesos activados Adjuntas 2008 .
internacional Constitucionales 2010 para 2012-2014
La jornada
- Diagnéstico juridico de los laboral de la
© recursos judiciales y ULPC Diagnéstico elaborado Documento 1 25 | 25 25 | 25 [ 50 25|25 25 | 25 |unica miembro
- administrativos de la PDDH de la Unidad es
a medio tiempo
18 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
2
2 |Dentro de la participacion de la Unidad de Legislacion en la activacion de mecanismos de proteccion esta: La Unidad de Legislacion forma parte de la Comision que
£
& |esta siguiendo el caso de la Presa El Chaparral en coordinacion con la Procuraduria Adjunta de Medio Ambiente; también esta Unidad colabora en el caso que| . .~
2 lleva la Adjunta de Derechos Econémicos sobre la creacion de un Decreto transitorio para ex empleados retirados del Banco Central de Reserva. Respecto al punto EIECICONRED
2 |1.8.1 sobre el Diagnostico se tiene efiaborado un documento que constituye un primer insumo, es decir un pre diagnostico en su primera etapa, y que formara parte
2 del diagnostico final,
&
<Z . i
25 |No han existido dificultades
0
£5
45%
8o Wi
@>=39o . . ~
ggzg Por medio de Memo ULPC 010/2012 de fecha 01 de febrero de 2012 le informo al sefior Procurador los avances en el caso del Banco Central de Reserva. El pre
%;gg diagndstico elaborado se encuentra fisicamente en la Unidad de Legislacion pues aln se sigue trabajando en el mismo.
om=u
g >
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:
- Mejorar la respuesta en la atencién de casos en las diferentes fases.
Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos

Fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacién internos en el manejo de casos.
Activacion de mecanismos jurisdiccionales
Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario

w LE) g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ﬁ
) < wsS | oz z
8 5 8 S sz | 8 % Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 8
g PROGRAMAS Y PROYECTOS g & INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA @ g g g S 8 ,‘E E - g
ks) oz s e c3S Lwes &
QD E n:% << Fl ™ M| 3 TE%N Al's o|N| D §
= | # & 3
Procuradurias
Identificacién e implementacion Adjuntas,
" S Procuraduria Adjunta o e Departamentos del 2011-2012
19A d? estrategias de Aten_(;lon a de Derechos Estrat_eglas identificadas e Sistema de Proteccion, Porcentaje 73% 68-73 73| 73| 73 Acumulado el 23%
Victimas y la elaboracién del implementadas . del afio 2011
Humanos Delegaciones
Protocolo de Atencién. Departamentales y
Locales.
< |Determinacion d idad
; eterminacion de necesidades PADH/UFI Presupuesto 50 40-50 50 (50 50
b de recursos
<
g Socializacién de las estrategias PADH Memorando y Talleres
-
s Gestionar la creacion de la
© ) )
2: unidad de atencion a victimas PADH/UFI Partida presupuestaria
19A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
83
2 g PORCENTAJE DE
g w Reprogramado para segundo semestre EJEPC;;:II(;;(ODEL
i
ﬁg Tanto el protocolo de atencidon como la creaciéon de la Unidad de Atencidn a victimas no es posible realizarlo con los recursos propios. Se haran gestiones de
2% |cooperacion externa, pero durante el primer semestre de 2012 no se contd con jefe de proyectos para ello. Es importante mencionar que en el 2011 se hicieron
Z0 . . f [ .. . -
gL |gestiones para incorporar dicho proyecto en la demanda adicional del presupuesto 2011, pero esta no fue aprobada por el Ministerio de Hacienda.
A
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g PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

| SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:

- Mejorar la respuesta en la atencién de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacién internos en el manejo de casos.
- Activacion de i jurisdicci 1

- Acercamiento de los servicios de protecciéon a nivel local y comunitario

w g = T PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL @
@ o < w S Zg g
8 3E So 53| 88 Trim 1 Trim 2 = Trim 3 Trim 4 3
s PROGRAMAS Y PROYECTOS 23 INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA 23 8| 32 <E . <
8 25 = £ | 8% g88 &
4 g =7 Je|lf|m| Tt fafm o | T|EZT] o |als|T]o[n| DT 2
= < & & 3
Procuradurias
. . Adjuntas,
Identificacién e implementacion B .
de ostrategins de Atencion & Procuraduria Adjunta Departamentos del
1.98B - - de Derechos Protocolo elaborado Sistema de Proteccion, Porcentaje 100 100 20 20 a0 a0 2012
Victimas y la elaboracién del
Protocolo de Atencion Humanos Delegaciones
N Departamentales V|
Locales.
2 Identificacion de necesidades de Unidades del Sistema
o o PADH Elaboracién de encuesta e Encuesta 50 40-50 50 [s0
pie] atencion. de Proteccion
=~ Procuradurias
S Protocolo de atencién a victimas. PADH Protocolo .
3 Adjuntas
-] Factibilidad de alianzas
g estratégicas con el Sistema PADH Convenios suscritos Documento 50 40-50 25 |25 25
— Nacional de Salud, ONG’s
i198B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

Se elaboré encuesta a través de estudiantes de horas sociales de la Universidad de El Salvador. Los resultados pemiten medir la calidad de servicio que reciben los EEREETar

usarios y los recursos que se necesitan para mejorar. Informe final fue enviado al sefior Procurador. PERIODO

RESULTADOS
DEL PERIODO

PRINCIPALES
DIFICULTADES

50%

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

Procuradurias
Identificacién e implementacion Adjuntas,
o ostategias depmencién | Procuraduria Adjunta Departamentos del 2012-2014
1.9C D 9 Y de Derechos Protocolo implementado Sistema de Proteccion, Porcentaje 50 40-50 50 Inicia julio
Victimas y la elaboracién del
p Humanos Delegaciones 2012
Protocolo de Atencién.
Departamentales V|
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Procuradurias
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ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacion internos en el manejo de casos.
- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario
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ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 1: Protecciéon de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

Estrategias:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de protecciéon de los derechos humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacion internos en el manejo de casos.
- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario
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Gréaficamente queda representado de la siguiente manera:
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El Plan Anual Operativo 2012, tenia previsto para el Area Estratégica de
Proteccion de los Derechos Humanos darle continuidad a 8 proyectos y 15
indicadores de resultados para el primer semestre del afio 2012, que
corresponden a los proyectos con codigos 1.1B,1.1C, 1.2A,1.2C,1.5, 1.6 1.7A,
1.8, 1.9A,1.9B, 1.9C,y 1.10; de los cuales los proyectos 1.2 A, 1.5,1.6,1.9B y
1.10 alcanzaron la meta programada para este semestre, mientras que el proyecto
1.8, pese que reporta acciones tendientes al logro de la meta, alcanzé un avance
del 90%. El resto de proyectos tuvieron ejecuciones del 40% y 75%.

Como promedio de ejecucion semestral, el area estratégica de Proteccidon de los
Derechos Humanos posee un 15.4% de avance de cumplimiento del 33.7% del
promedio de metas establecidas para el periodo de enero a junio del 2012, y
representa la cuarta ejecucion institucional en lo concerniente a ejecucion por
area estratégica, que obviamente es bastante baja; dejando pendiente de
ejecucion para el segundo semestre un 53.6% de los previsto desarrollar en el afio
2012 pese que reporta cinco indicadores cumplidos, como se puede constatar el la
grafica concerniente.

Los avances estan referidos a las apuestas e indicadores siguientes:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Disefio e implementacion de Procuraduria

1.2 A | huevos mecanismos para la | Estudio Adjunta de
reduccion de la mora elaborado Derechos
existente. Humanos
Implementar un mecanismo
de coordinacion con el
Sistema de Proteccion de
Derechos Humanos para el . Procuraduria

- Mecanismo de :

15 establecimiento de coordinacion Adjunta para los
directrices y criterios implementado Derechos del
institucionales en el Medio Ambiente
tratamiento de casos
ambientales y de gestion de
riesgo .
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Estudio de la problematica
que deviene de violacion al
derecho humano al medio
ambiente para la actuacién

Difusion y
socializacion del

Procuraduria

) . : Adjunta para los
1.6 de las instancias nacionales | . ) J P
: : informe a nivel Derechos del
e internacionales para la : . .
S _ interno y externo | Medio Ambiente
activacion de la proteccion
de los derechos
conculcados
L, . . Unidad de
*k Activacion de mecanismos Mecanismos de Leqislacion
1.8 de proteccion a nivel proteccion 9 y
X . ) . Procesos
nacional e internacional activados g
Constitucionales
Identificacion e .
) P Procuraduria
implementacion de .
1.9 : . Protocolo Adjunta de
. estrategias de Atencion a elaborado Derechos
Victimas y la elaboracion del
- Humanos
Protocolo de Atencion.
., - Departamento de
Elaboracion de la Politica de . p X
1. 10%** Politica Discapacidad y
Derechos Humanos de las
; . elaborada Derechos
personas con discapacidad
Humanos

* META CUMPLIDA EN EL ANO 2011, PERO ESTABLECIDA NUEVA META EN EL ANO 2012
COMO CONTINUIDAD DEL PROYECTO ESTABLECIDO EN EL PEI 2011-2014 VIGENTE.

*ALCANZO EL 90% DE LA META ESTABLECIDA EN EL PERIODO ENERO JUNIO 2012.

** NUEVA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL ANO 2012.
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4.1.2 Resultados de los proyectos del area estratégica de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y

Practicas del Estado

©

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Analisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la

Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.

- Fomentar buenas practicas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de

conductas violatorias de los derechos humanos.
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Q PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

| SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas précticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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2.2 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012 EJECUCION DEL

PERIODO 2.2

2.2.1 Revision de instrumentos: Se efectuaron solicitudes a diversas dependencias de la PDDH, cuyo aporte es necesario para realizar las actividades que
conforman los programas del observatorio. Se organizaron reuniones con la UDP, Dpto. de Comunicaciones, Unidad de la Realidad Nacional, DOPAC,
Secretaria General y delegaciones departamentales y locales para organizar y comenzar a trabajar en los diferentes programas del observatorio electoral 2012,
durnate el afio 2012, se organizaron reuniones semanales con el personal de la UDP, y en algunas de estas donde particip6 el personal de la Unidad de
Realidad Nacional abordd el tema de revision de los instrumentos heredados de 2009 asi como la creacion de nuevos instrumentos. El primer paso fue la
elaboracion del Plan de Verificacion y Observacion electoral 2012, en primer lugar se solicito a la Unidad de Derechos Politicos la revision, y modificacion del

“Plan de verificacion electoral, posteriormente la PADCI se encarg6 directamente de su elaboracion, el plan fue autorizado por el sefior Procurador. 02
0

2.2.2 Monitoreo: Se giraron directrices para la recopilacion de informacion sobre el desarrollo de las campafias politicas, incidentes de violencia en las
respectivas jurisdicciones de cada delegacion las que después de ser remitidas por las delegaciones departamentales, locales y la Unidad de Derechos
Politicos fueron remitidas a la Undiad de Realidad Nacional. Uno de los aspectos importantes de este observatorio fue que por primera vez se realizé un
observatorio a los medios de comunicacion, respecto a su actuacion en el proceso electoral, este esfuerzo fue realizado de forma diario durante la duracion de
todo el proceso electoral, el observatorio de medios fue coordinado por el licenciado Oliver Lépez, y conté con la colaboracion de personal institucional y de
jévenes en servicio social.

2.2 RESULTADOS DEL PERIODO
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.

CcODIGO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

INDICADOR DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS RESULTADOS

CO-RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

DIRECTO
RANGO DE
2008-2010

RESPONSABLE

E|F|M| T[A

RELACION CON PEI

META FISICA A DIC
2012
ACEPTACION 2012

META
SEMESTRE |
2012

OBSERVACIONES

2.2

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.2

2.2 RESULTADOS DEL PERIODO

2.2.3 recibir capacitacién: En primer lugar se buscé al igual que en el observatorio de 2009, lograr apoyo de entidades internacionales con experiencia en
procesos de verificacién de procesos electorales a nivel internacional, por lo que se realizé una peticion de colaboracion al [IDH, el 7/11/11, solicitando
asistencia técnica, capacitacion o intercambio de experiencias en materia electoral en preparacion del observatorio electoral,de esta comunicacion no se
obtuvo ninguna respuesta. Ademas, se buscé que el personal del TSE colaborara en las capacitaciones al personal de la PDDH en fortalecimiento de las
capacidades en materia electoral, y proporcionaran cddigos electorales para ser repartidos entre el personal juridico de la PDDH, se sostuvieron reuniones
previas para definir temas de capacitacion . Finalmente se organizé con personal interno y un apoyo del personal de la Presidencia del TSE, 4 Jornadas de
capacitacion a funcionarios y personal técnico de la PDDH que participé como verificadores institucionales en el desarrollo de la jornada electoral, las
capacitaciones se realizaron en el Hotel Novo, de San Salvador, los dias 31/12012, 2/2/12, 7/2/12,y 9/2/12, Estas jornadas de capacitacion comprendieron
los temas de reformas al sistema electoral, las nuevas formas de votar impartidas con asistencia de personal del TSE, ademas, se desarrollaron temas como el
manual del observador voluntario, la labor de la PDDH en materia electoral, la atencién de situaciones de crisis, y la recopilacion de informacion para el informe
anual, todo este proceso de capacitacion fue necesario como induccion al personal de reciente ingreso y un reforzamiento de conocimientos al personal con
antiguedad.

2.2.4. Ofrecer Capacitacion: En esto deben sefialarse las actividades relacionadas al reclutamiento, seleccién, capacitacion y entrega de constancias a
personas, en especial jovenes que participaron como observadores y observadoras voluntarias. El proceso de capacitacion de estas personas fue realizado
por la Unidad de Derechos Paliticos, bajo la directriz de la PADCI. Esto incluy6 la preparacion del evento de juramentacion y entrega de materiales a los
observadores que colaboraron en los 11 municipios del Departamento de San Salvador, bajo responsabilidad directa de la sede central de esta Procuraduria.

92%
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Este evento se realizé el 10/3/12, en Polideportivo de la UES.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.

CODIGO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

INDICADOR DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS RESULTADOS

CO-RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

DIRECTO

RESPONSABLE
META FISICA A DIC
2012
RANGO DE
ACEPTACION 2012
RELACION CON PEI
2008-2010

META
SEMESTRE |
2012

E[F|M[T[A

OBSERVACIONES

2.2

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.2

2.2 RESULTADOS DEL PERIODO

2.2.5 Coordinacion Interinstitucional: Reuniones sostenidas con distintas organizaciones, partidos politicos e instituciones del estado para la preparacion del
Observatorio electoral, con los partidos politicos en preparacion al evento electoral 11/1/12 y el 27/1/12, ademas reunién con representantes de la Mision de
observacion electoral de la Unién Europea el 20/3/12. Ademas, deben sefialarse los actos y reuniones preparatorias para la firma de un pacto de no violencia
electoral: “Pacto de Entendimiento entre Partidos Politicos y Candidatos no Partidarios para Prevenir la Violencia Electoral”. El cual fue firmado el 27 de enero
de 2012. Durante la ejecucion del observatorio se realizaron coordinaciones con el TSE: solicitud al magistrado Presidente del Tribunal Supremo Electoral para
la presentacion del Plan de verificacion y Observacion Electoral 2012, envio de listado de funcionarios de la PDDH que participaron en el acto de informe de
resultados de las elecciones; presentacion resumida del plan de verificacion electoral a través de nota del 6/03/12;

2.2.6. Verificacion: En este se contemplan todas las actividades relativas a la distribucién del personal y conformacion de grupos para la verificacion electoral,
designacion de coordinadores de regiones y de zona, ademas, la designacion de personal que brind6 colaboracion en las delegaciones departamentales y
locales de la PDDH, asi como otras actividades especiales el dia de las elecciones . Se sostuvieron reuniones de coordinacion con el Departamento de
Comunicaciones para establecer la agenda del sefior Procurador 7/3/12; reunién de coordinacion con los grupos de atencion a crisis el 8/3/12; también
comprende la realizacion de todas las actividades de verificacion electoral, y supervision de los observadores voluntarios, que realizé el personal de la PDDH
en todo el pais el dia de las elecciones, el dia 11 de marzo de 2012, asi como en las jornadas especiales de repeticion de las elecciones en los municipios de
San Lorenzo y San Francisco Menéndez en Ahuachapan y San Miguel Tepezontes en La Paz. También se tuvo participaciéon de la PDDH en el escrutinio final,
se envio6 una lista del personal de PDDH designada a participar en las mesas del escrutinio, a través del oficio PADCI/143/11 del 22/11/11. Envio de segundo
listado de personal de PDDH designado a participar en el escrutinio final, el listado de personal fue modificado debido al cambio del nimero de mesas por
departamento, PADCI/025/12 (5/03/12). La Participacion en escrutinio electoral se realizé en el Hotel Crowne de los dias 13 al 16 de marzo de 2012.
Finalmente la PADCI convoc6 a una jornada de evaluacion de la labor de la PDDH en el observatorio electoral 19/3/12, en esta participaron los coordinadores,
de atencion a crisis, apoyo al Procurador, del centro de acopio y analisis de informacion, coordina S ion del departamento de San Salvador.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.2

2.2 RESULTADOS DEL PERIODO

2.2.7. Elaboracion de informes: se elaboré un seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe electoral de 2009, con colaboracién de UDP,
Departamento de Seguimiento y la URN el cual sera incorporado al informe electoral 2012. Ademas, en cuanto a la elaboracion del informe electoral esta
Procuraduria Adjunta, ta recibi6 los informes de las delegaciones departamentales y de los Coordinadores de regiones y de zona nombrados en la sede
central, pero en la labor de redaccion se apoya en partes del informe en la colaboracién de la Unidad de Realidad Nacional; sin embargo, dicha unidad tan solo
ha contado con un solo analista en este proceso (tal como se puede comprobarsen el memorandum URN-094/2012) pero aun asi lo que implica la dificultad de
contar con tan poco personal ha remitido un avance del informe, el cual actualmente esta en revisién y se agregara a las otras secciones del informe que se
estan elaborando directamente, es por ello que la publicacion del mismo se realizara en el segundo semestre del presente afio.

92%

2.2 PRINCIPALES DIFICULTADES

Las actividades del observatorio electoral implican la organizacion y el esfuerzo de todas las unidades ténicas y administrativas de la PDDH, que en mayor o
menor medida colaboran para el buen logro de este resultado, por lo tanto hay observaciones tanto a nivel de desempefio técnico como de falta de apoyos
administrativos, los mas importantes son los siguientes:

1-El presupuesto designado para la actividad fue insuficiente en algunos rubros, en especial no se cont6 con dinero para las capacitaciones a nivel interno, por
lo que se tuvo que hacer una readecuacion del presupuesto asignado, para destinar fondos para alquilar un local y brindar alimentacion al personal juridico y
técnico

2-No se tuvo ningln apoyo de parte del IIDH, (CAPEL), contrario a la verificacion electoral del afio 2009, donde si se contd con este apoyo en especial para la
asistencia técnica y el mejoramiento de las capacidades del personal, es por ello que la capacitacion que fue brindada se realiz6 en base a recursos propios,
apoyo del TSE y la participacion de personal de diferentes areas de la PDDH.

3-La Unidad de Derechos Politicos no respondié a las exigencias del trabajo que implica el obse Q‘; obligo a que la mayoria de las actividades

. . 0,
contempladas en el plan fueran asumidas directamente desde la PADCI
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
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2.2 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012 EJECUCION DEL
PERIODO 2.2
4-La realizacion de otras actividades, en temas que también son responsabilidad de la PADCI implicaron un retraso en la emision del informe electoral, por lo
gue este se publicara en el segundo semestre del presente afio.
a 5-En cuanto al aspecto administrativo y logistico se detectaron varios aspectos problematicos: hicieron falta teléfonos celulares institucionales, en general se
2 reportaron problemas de comunicacién que dificultaba recibir informacion, la cantidad de dinero para comunicacién con los enlaces (observadores voluntarios
2 |enlos centros que no contaban con personal de PDDH de forma permanente) fue insuficiente o el personal de PDDH tuvo que hacer uso de los teléfonos
é personales. Se debe mejorar la asignacion de los vehiculos, se ha visto necesario que el personas administrativo colabore en la recoleccién de los formularios 92%
3 directamente en los centros de votacién. Con el problema del sistema informatico se ha sugerido instalar un centro de computo donde el personal que participé
g en el proceso de vaciado de datos, las pruebas en el sistema informéatico debe hacerse con mas anticipacion, y también crearse un procedimiento para la
£ |recoleccion de los chalecos de los observadores voluntarios en horas nocturnas . Debe tenerse en cuenta ademas que la flota vehicular de la PDDH es
b limitada, muchos son viejos y estan depreciados, ademas solventarse el problema de asignacion de combustible en crisis en la noche podrian tener problemas
de quedarse sin combustible, (abastecer con reserva) por lo que se sugiere una reforma al instructivo de entrega de combustible.
8 Como parte de la revision de los documentos utilizados en 2009, y la elaboracién de nuevos documentos para el observatorio electoral se encuentran los
% siguientes:
= 1-Plan de Verificacion y Observacién Electoral 2012
§§ 2-Solicitud para los observadores para participar en el observatorio electoral:.
%é 3-Criterios orientadores para la elaboracién de Mapas de Conflictividad Electoral
4g 4-Manual del observador y observadora electoral 2012
é 4 |5-Guia basica para la verificacion de actividades de campafia electoral
: 6-Instrumento recolector de informacién sobre el respeto a los derechos humanos en actividades electoral
3 De los documentos antes mencionados se envia una copia adjunta al presente.
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PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas practicas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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7-La Unidad de Realidad Nacional también elaboré un documento metodoldgico, que contiene los reportes y formularios utilizados en las elecciones
legislativas y municipales 2012, enviado mediante memorandum URN-061/2012, del viernes 4 de mayo de 2012, El documento contiene lo siguiente: guia
para el funcionamiento de la seccion de llamadas durante la jornada electoral del 11 de marzo de 2012, punteo aspectos a tratar en reunién con el personal del
centro de acopio de informacion electoral, guia para el funcionamiento de la seccion consolidados de datos, durante la jornada electoral del 11 de marzo de
2012, Guia para la seccién de monitoreo de medios de comunicacion, lineamientos generales para observadores/as de medios, captura de infromacién
publicada en los medios, reporte sobre el inicio de la jornada electoral, reportes de apertura, desarrollo y cierre, balance del sefior Procurador sobre la jornada
del 11 de marzo de 2012, evaluacién sobre el funcionamiento del centro de acopio de informacion electoral para las elecciones legislativas y municipales 2012;
formulario por Junta Receptora de Votos observadores/as electorales, de apertura, ejercicio del voto, cierre y el formulario por centros de votacién; primer
reporte del observatorio a medios de comunicacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en el inicio legal de la propaganda para las
elecciones legislativas y municipales 2012. este documento puede solicitarse a la Unidad de Realidad Nacional

Ademas, se puede comprobar las siguientes actividades relacionadas al observatorio en la pagina web institucional:

a)Anuncio oficial del observatorio electoral y llamamiento a observadores voluntarios: http://www.pddh.gob.sv/menupress/menunoti/278-pddh-anuncia-su-plan-
de-observatorio-electoral-2012

b) Llamados de no agresion entre militantes de los partidos politicos: http://www.pddh.gob.sv/menupress/menunoti/279-procurador-se-reune-con-
repersentantes-de-partidos-para-hacer-llamado-a-no-agresion

c¢) Pacto de entendimiento entre los partidos politicos: http://www.pddh.gob.sv/menupress/menunoti/282-pddh-impulsa-firma-de-pacto-de-entendimiento-entre-
partidos-politicos

d) Reporte del observatorio a los medios de comunicacion: http://www.pddh.gob.sv/imenupress/menunoti/290-procurador-presenta-primer-reporte-del-
observatorio-a-medios-de-comunicacion-de-la-pddh

e) Informe Preliminar del observatorio electoral 2012. http://www.pddh.gob.sv/menupress/menu

2.2 DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O MEDIOS DE VERIFICACION
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Analisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.

- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacién de

conductas violatorias de los derechos humanos.
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RESULTADOS DEL PERIODO

Este Proyecto esta previsto realizarlo en el segundo semestre de 2012, pero se han iniciado varias labores previas tales como la elaboracion de los Terminos de Referencia
para la contrataciéon de un consultor que desarrollara el proyecto, y elaboraré indicadores de estructura, proceso y resultado; una base de datos y pagina web que brinde
resultados claros sobre el tema. En el Il semestre de 2011 la Unidad de la Realidad Nacional elaboré un estudio de Factibilidad del Observatorio de Derechos Humanos,

mismo que fue reportado en su momento. Para este afio la meta es la ejecucion inicial del proyecto.
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PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Préacticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas précticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacién de conductas violatorias de los derechos humanos.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicaciéon de conductas violatorias de los derechos humanos.
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PERIODO 2.5

RESULTADOS DEL PERIODO

2.5-Adjunta Especifica
de los Derechos Civiles
e Individuales

No se ha realizado una actividad conjunta con las demas Procuradurias Adjuntas, pero de forma individual la Procuraduria Adjunta de Derechos
Civiles, ha realizado acciones que consisten en el envié de informacion :

1-Se colabord con el Ministerio de Relaciones Exteriores, especificamente con el Viceministerio de Cooperacion y Desarrollo, realizando una
busqueda en los registros de esta Procuraduria, elaborando un listado de las denuncias encontradas que fueron interpuestas en la PDDH, en relacion
al listado de personas desaparecidas durante la época de la Guerra Civil que es parte de la informacioén le fue solicitada al Estado por el Grupo de
Trabajo sobre Desapariciones Forzadas e Involuntarias de las Naciones Unidas. Se remiti6 la informacion a través del oficio PADCI/0063/2012, de
fecha 28 de junio de 2012.

2-Envio de opinion de la PDDH al Ministro de Relaciones Exteriores, oficio PADCI/034/12, (7/05/12) respecto del inicio del tramite del Estado
salvadorefio para formar parte del Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Tortura (OPCAT), la Convencion Internacional para la
Proteccidn de Todas las Personas Contra las Desapariciones Forzadas, y la Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas. El
Ministerio de Relaciones Exteriores inici6 este proceso en cumplimiento a la recomendaciones formuladas al Estado de El Salvador, en el Examen
Periodico Universal.

3-También se contd con la visita al pais de los miembros del Grupo de Trabajo de Detenciones arbitrarias de Naciones Unidas, el 25/1/12., en esa|
ocasion se les presentd un informe sobre detenciones arbitrarias en nuestro pais.

4- También se remiti6é el Oficio PADCI/048/12, de fecha 12/06/12, dirigido al Canciller de la Republica en atencion al oficio con referencia
MRREE/DGDH/TDH/SN-2012, por medio del cual solicité a esta Procuraduria que emita una opinion sobre las preguntas del cuestionario adjunto,
que le fueron enviadas al Ministerio de Relaciones Exteriores por la Relatora Especial Sobre la Situacion de los Defensores de Derechos Humanos,
sobre el progreso del pais en el cumplimiento de sus obligaciones bajo la Declaracion sobre Defensores de Derechos Humanos.

5-Elaboracion de Amicus curiae presentado por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos En el Caso Masacres del Mozote y lugares a; contra el Estado de El Salvador Caso No. 10.720
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| SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Préacticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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PORCENTAJE DE
25 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012 EJECUCION DEL

PERIODO 2.5

No se ha logrado una intervencion conjunta con las demas Procuradurias Adjuntas para disefiar un sistema que implique la supervision sistematica u
ordenada de las recomendaciones de los organos creados en virtud de los tratados internacionales. Este esfuerzo debe ser dirigido por la
Procuraduria Adjunta, pues para ser efectivo debe implicar que se cree el departamento de relaciones internacionales, (o al menos se involucre al
Departamento de Seguimiento), para que exista personal asignado a esta labor que verifique el cumplimiento de las recomendaciones que los
Organos de creados en virtud de tratados internacionales, y otros organismos internacionales de proteccién a los derechos humanos hacen a nuestro
pais.

2.5-Adjunta  Especifica
de los Derechos Civiles
e Individuales

PRINCIPALES DIFICULTADES

La informaciones que sobre este punto fueron reportadas por la PADCI, son:

1-oficio PADCI/0063/2012, del 28 de junio de 2012.

2.5-Adjunta  Especifica|2-Oficio PADCI/034/12, del 7 de mayo de 2012

de los Derechos Civiles|3-Informe presentado al Grupo de trabajo sobre detenciones arbitrarias, oficio sin nimero de fecha 25 de enero de 2012.

e Individuales 4-Oficio PADCI/048/12, del 12 de junio de 2012.

5-Correo electrénico enviado por medio de correo electronico el dia viernes 4 de mayo del presente afio, se recibié confirmacién de recibido
también por correo electrénico ese mismo dia.
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Q PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

| SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Plblicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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ﬁ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

| SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Pblicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la

Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.

9] N i} .
w o 3 [ PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL &
< wN z z
g 32 S |53| 88 °
%) N K -
) PROGRAMAS Y PROYECTOS z 8 INDICADOR DE CO-RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA % a 8 3] z : Trim 1 Trim 2 Hé Trim 3 Trim 4 ;
o o RESULTADOS 28 22 08 <% z
[} @0 < sh 2 & uge &
w P I} N
4 w 9] o EFMTAMJTEEJASTONDT g
s < [4 2]
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Se revisd el programa de formacion de agentes internos y externos, asi como plan de educacion en derechos humanos. Ambos instrumentos son mecanismos fundamentales
de acompafiamiento a las instituciones del Estado (documento en poder de la EDH). En tal sentido, se han desarrollado capacitaciones a diferentes instituciones del Estado,

RESULTADOS DEL
PERIODO

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL

entre ellas la Fuerza Armada (personal juridico); sin embargo, sigue pendiente de contratarse consultoria para realizar estudio y sistematizacion de mecanismos.| periopo 264
Reprogramado para segundo semestre.
L5 |Durante primer semestre de 2012 no se contd con jefatura en el Depto. de Proyectos, encargado de la elaboracion y gestion de proyectos.
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas précticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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| SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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278B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
Q .z ~ . z TRy . ~ z
5 -Se reenvi6 al sefior Procurador la Estrategia (Memorandum PADESC No. 091/2012, 15 de marzo). Se recibié visto bueno del sefior Procurador (Memorandum No. 222/2012,
& |10 de abril).
z -Se ha iniciado la redaccion del primer informe referente la organizacién de recursos del Estado en cuanto a Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC) (enero a| Z?ESSEEJEDEE
g  |mayo). El primer informe se ha divido en tres secciones, de las cuales se ha finalizado la primera, en la que se aborda el tema por la via del ingreso, y se encuentra en proceso| periopo 2.7 B
£ de trabajo la segunda parte, que se refiere a la inversion en DESC.
@ -Se han iniciado las gestiones para obtener financiamiento internacional, para las acciones contempladas en la estrategia (abril a junio).
@ .z . . P . . . . . PRy . . e .z .z
5 2 |La saturacion de trabajo, el tipo de analisis requerido para el primer informe y el surgimiento de actividades imprevistas ha dificultado la elaboracion y presentacion de los
25 |informes programados entre enero y junio.
Z 0
£C
ag

DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/
O MEDIOS DE VERIFICACION

-Memorandum PADESC No. 091/2012, 15 de marzo

-Memorandum No. 222/2012, 10 de abril

-Archivo electronico de Informe sobre organizacion de recursos del Estado en cuanto a DESC, disponible en la PADESC.

-Copia de Documento Sintesis presentado a la Comisién Europea para la propuesta de proyecto "Promocién de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y los
Derechos Politicos para la consolidacion de la democracia en El Salvador y el Fortalecimiento de la PDDH (Memorandum/053/12, 3 de mayo).
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Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas practicas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacién de conductas violatorias de los derechos humanos.
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2.8 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

2.8 RESULTADOS DEL
PERIODO

2.8-Adjunta Especifica de
los Derechos del Medio
Ambiente

Desde la Adjunta de Medio Ambiente se esta construyendo una propuesta y acciones de incidencia en el tema de los conflictos socioambientales
generados por la construcciéon de la Presa "El Chaparral", en el departamento de San Miguel, lo cual se ejecuta mediante reuniones ordinarias
mensuales y otras extraordinarias con representantes de Organizaciones no Gubernamentales, Abogados en el libre ejercicio de la profesion y
especialistas en el tema hidroeléctrico y energético del pais.

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.8

2.8 RESULTADOS DEL PERIODO

2.8- Adjunta Especifica de
los Derechos Civiles e
Individuales

1-En la Mesa Indigena: Se han realizado acciones tendientes a la aprobacion de la reforma constitucional para el reconocimiento de los Pueblos
Indigenas, se hizo llegar al secretario de la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales documentos sobre la poblacion indigena en El
Salvador, para mayor ilustraciéon de la misma, y en una segunda oportunidad se le remitié al mismo diputado copias de la declaracion de naciones
Unidas sobre los Derechos de Pueblos Indigenas y del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales, para mayor ilustracion de los
diputados y diputadas que integran dicha comisiéon. Como resultado de los esfuerzos de la Mesa Permanente y de las gestiones propias de la
PDDH, se logré la aprobacién de la reforma en el mes de abril de este afio en la Gltima sesién plenaria celebrada por la Asamblea Legislativa
2009-2012, se aprobo la reforma constitucional que otorga el reconocimiento de la existencia y de los derechos de los pueblos indigenas de El
Salvador, a través de la adhesion de un segundo inciso al articulo 63 de la Constitucién, quedando pendiente la ratificacién de la misma por la
siguiente legislatura. Siempre dentro de las actividades realizadas esta el Foro Internacional sobre derechos de Pueblos Indigenas que incluyd la
realizacion de una ceremonia indigena el 19 de enero de 2012 en el Hotel Sheraton Presidente

2- Se constituy6 la Mesa sobre Derechos de las personas LGBTI, dentro del trabajo de la Procuraduria Adjunta de Derechos Civiles esta
realizando con las personas del grupo LGBTI, el paso mas importante ha sido la conformacién de la Mesa Permanente, esto implico el trabajo
organizativo previo, la convocatoria a las organizaciones y la realizacion del Ac| ieial de Lanzamiento de la Mesa LGBTI realizado el 17 de
mayo de 2012 en el Hotel Terraza.
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas practicas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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2.8 RESULTADOS DEL PERIODO

2.8- Adjunta Especifica de
los Derechos de la Nifiez y
Juventud

El 24 de mayo del corriente afio, sesion6 la Mesa Nifiez, Adolescencia Juventud de esta PDDH, y se acord6 trabajar 3 acciones de incidencia. a.
Generar un proceso para que el Estado salvadorefio ratifique los instrumentos internacionales sobre desaparicion forzada de personas; b.
Campafia para la adhesion y ratificacion del Tercer Protocolo a la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de
comunicaciones; c. en el tema de inversion en nifiez y adolescencia. Se conformaron 3 comisiones de trabajo para afinar las prpuestas y se
calendarizaron reunones de trabajo.Los temas 1y 3 no se pudieron analizar por falta de asistencia de las instituciones apuntadas en dicha
comiison. El tema del Protocolo si se trabaj6 en reuniones desarrolladas los dias 11y 20 de junio del corriente afio y se esta dando seguimiento a
los acuerdos. Como resultado de estas reuniones se definieron las acciones a desarrollar: 1. trabajar en la divulgacion del Protocolo, para ello se
realizarina 2 talleres, uno para la socializacion del instrumento y el otro para la incidencencia propiametnte dicha; 2. Hacerun proceso de cabildeo
con la DGDH del RREE, el canciller y la Comision de Mujer, Nifiez y Familia de la A.L. Otro resultado alcanzado es asegurar el financiamiento
para la realizacion del proceso de incidencia para la adhesion y ratificacion del citado protocolo.

DEL PERIODO

2.8- -Adjunta Especifica de
los Derechos de la Mujer y
la Familia

1- Pronunciamiento Publico de la Procuraduria para le Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) Y EL Instituto de Investigacuén Capacitacion y
Desarrollo de la Mujer (IMU), en relacion a la situacion de las Mujeres Rurales de las zonas maés afectadas por la tormenta E-12. De fecha 26 de
enero de 2012.

2.8 RESULTADOS |2.8 RESULTADOS

DEL PERIODO

2.8 Adjunta Especifica de
los Derechos Econ6micos,
Sociales y Culturales

Para la propuesta correspondiente a esta adjunta durante el primer semestre de 2012, se elabord y present6 en conjunto con la Mesa Permanente
de Personas con Discapacidad, el Pronunciamiento publico a cuatro afios de la entrada en vigencia de la Convencion de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo (21 de mayo).
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas précticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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2.8 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

2.8 PRINCIPALES DIFICULTADES

2.8-Adjunta Especifica de
los Derechos del Medio
Ambiente

La multiplicidad de problemas ambientales que se abordan desde esta Adjunta del medio ambiente, dificulta que se de un tratamiento integral a
mayor nimero de casos donde se presumen violaciones a derechos humanos y al medio ambiente

2.8-Adjunta Especifica de
los Derechos Civiles e
Individuales

En relacién a la Mesa Indigena, de forma general todas las acciones realizadas tienen que enfrentar el desconocimiento de la poblacion de la|
existencia de Pueblos Indigenas en El Salvador, después de desaparecer el uso de vestimentas propias y de los lenguajes propios, y décadas de
ensefianza a nivel oficial que trataban de mostrar un mestizaje total de la poblacion salvadorefia, es dificil lograr un reconocimiento en la
conciencia colectiva de la sociedad salvadorefia, de ello se deriva que a nivel politico se ha encontrado como principal obstaculo la oposicion al
proceso de reforma constitucional, por la falta de prioridad en la agenda politica de los partidos que tienen una representacion mayoritaria en la|
asamblea Legislativa, a esto se debe tener en cuenta que las organizaciones pro su cuenta logran poca presencia e incidencia en los medios de
comunicacion social, por lo que tampoco hay mucho traslado de la informacién hacia la poblacién porque resulta necesario efectuar esta reforma
constitucional, a pesar de todo se logré la aprobacion de la reforma; sin embargo aun falta el proceso de ratificacion legislativo por mayoria
calificada por la Legislatura 2012-2015, para culminar de forma satisfactoria el reconocimiento de los Pueblos Indigenas en El Salvador.

En cuanto a la mesa sobre derechos de persona LGBTI. Se debe sefialar que debido a su reciente creacion ha tenido aun poco impacto en cuanto

a la realizacion de labores de incidencia, pero es facilmente previsible que las acciones que surjan tienen que enfrentar el rechazo de los sectores

mas conservadores de la sociedad, en especial, cuando se trate a nivel legislativo de introducir leyes y reformas que impliquen el reconocimiento

de derechos. Es de recordar que ya existen reformas constitucionales aprobadas para prohibir que las personas del mismo sexo puedan contraer

matrimonio o adoptar nifios y la cual cuenta con gran aceptacion de sectores mpoliticos y el impulso de medios de comunicacion.
(L, 2 #3
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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2.8 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

2.8 PRINCIPALES DIFICULTADES

2.8- Adjunta Especifica de
los Derechos de la Nifiez y
Juventud

La nula participacion de los miembros de la mesa.

2.8 Adjunta Especifica de
los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

No se han presentado dificultades significativas en el cumplimiento de esta accion.

2.8 DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O MEDIOS DE VERIFICACION

2.8-Adjunta Especifica de
los Derechos del Medio
Ambiente

Ver memorias de reuniones y memorando 067/2012 de la Adjunta del medio ambiente y ver expediente SM-0869-01 acumulado a: SM-0896-01,
SS-0135-02, SM-0716-02.

2.8-Adjunta Especifica de
los Derechos Civiles e
Individuales

En cuanto a las actividades de la Mesa Indigena, puede verificarse en:
http://www.pddh.gob.sv/imenupress/menunoti/281-pddh-realiza-foro-internacional-sobre-derechos-de-los-pueblos-indigenas

En cuanto En cuanto al lanzamiento de la Mesa de derechos de las personas LGBTI, se puede encontrar en el siguiente articulo:
http://www.pddh.gob.sv/menupress/menunoti/316-pddh-lanza-mesa-permanente-sobre-derechos-humanos-de-la-poblacion-Igbti

2.8-Adjunta Especifica de
los Derechos de la Nifiez y
Juventud

Informes de reuniones

2.8 Adjunta Especifica de
los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Pronunciamiento publico de la Mesa Permanente de Personas con Discapacidad de la PDDH, a cuatro afios de la entrada en vigencia de la
Convencién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo

(21 de mayo). Disponible en http://www.pddh.gob.sv/menupress/menuprensa/317- iamiento-publico-de-la-mesa-permanente-de-personas-
con-discapacidad-de-la-pddh. Ultima consulta realizada el 5 de julio de 2012. #7a\%: c”;gA ¢
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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2.9 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

2.9 RESULTADOS
DEL PERIODO

2.9- Adjunta Especifica de
los Derechos del Medio
Ambiente

No obstante dicha proyeccion esta programada para el segundo semestre, desde la Adjunta de Medio Ambiente en apoyo al sefior Procurador, se
realizaron gestiones para que la Asamblea Legislativa saliente 2009-2012 aprobara reforma constitucional para el derecho al agua, alimentacion y
pueblos indigenas.

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.9

2.9 RESULTADOS DEL PERIODO

2.9- Adjunta Especifica de
los Derechos Civiles e
Individuales

No obstante dicha proyeccion esta programada para el segundo semestre, la Procuraduria Adjunta de Derechos Civiles realizé esfuerzos a nivel
legislativo para lograr la aprobacién de la reforma constitucional del reconocimiento de los Pueblos Indigenas. Ademas se ha tenido incidencia
directa en el tema de la falta de instalacion del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones (CIT): Se remiti6 a la Fiscalia General de la
Republica las observaciones al proyecto de protocolo de entendimiento entre la FGR y la PDDH respecto de las funciones establecidas en los
articulos 30 y 33 de la Ley especial para la Intervencién de las Telecomunicaciones. Of. PADCI/019/2012 del 26/04/12. y a la Asamblea Legislativa
se rindi6 un informe solicitado mediante nota nimero 0000382 de 4 de junio de 2012, en el cual solicitaron opinién de la PDDH en vista que ha
pasado mas de un afio de la entrada en vigencia de la Ley sin que se tuviera conocimiento de la fiscalizacion realizada por para de esta insttiucion
el Cenmtro de Intervencién de las Telecomunicaciones, se respondié esta comunicacion a través del oficio PADCI/057/2012, de fecha 7 de junio
de 2012, de las conclusiones emitidas por esta Procuraduria la Comisién de Legislacién y Puntos Constitucionalfies emplaz6 publicamente al
Fiscal General de la Republica por el incumplimiento de la Ley, los esfuerzos por completar los acuerdos necesarios con la Fiscalia para ejercer
tervencion de las Telecomunicaciones.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:

- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.

- Fomentar buenas préacticas estatales,

através del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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29 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

2.9- Adjunta Especifica de
los Derechos de la Nifiez y
Juventud

2.9 RESULTADOS DEL
PERIODO

El 7 de junio del corriente afio se hizo publico, en confereqcia de’prensa, el Posicionamiento y propuesta Qe PDDH y RIA sobre Inversion en los
derechos de la nifiez y adolescencia: “MAS INFORMACION, MAS RECURSOS Y MEJOR GESTION PUBLICA”, en el cual se hicieron varias
propuestas para que el Estado destine recursos a esta area.

2.9- -Adjunta Especifica de
los Derechos de la Mujer y
la Familia

2.9 RESULTADOS DEL
PERIODO

En el Proyecto de Presupuesto 2,013 se ha gestionado un monto de $5,000.00 por Adjunta.

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

2.9 RESULTADOS DEL PERIODO

a) Se logro la aprobacion de la reforma constitucional a favor del derecho a la alimentacion (19 de abril). Para llegar a esto, durante este periodo
se continu6 impulsando distintas actividades en relacion a este tema:

-Se realizé una peticién de reunion a la Comisién de Legislacion y Puntos Constitucionales de la Asamblea Legislativa, junto a organizaciones
sociales (22 de marzo).

-Se solicité a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) espacio para participar en la reunién que
tendrian con la Comision para abordar el tema de la reforma.

-Se particip6 en reunién con la Comisién y mision técnica de la FAO, Roma (16 de abril).

-Se brind6 seguimiento a redaccion final de la reforma (18 y 19 de abil).

-Se acompafié y brindé apoyo al sefior Procurador en la visita a la Asamblea
abril).

en la conferencia de prensa sobre la reforma (19 de
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas préacticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacién de conductas violatorias de los derechos humanos.
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29 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

2.9 RESULTADOS DEL PERIODO

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

b) Se elaboré y publicé el Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Dia Mundial de la Salud (7 de abril).

¢) En conjunto con la Mesa Permanente de Personas con Discapacidad se elabor6 y divulgé el Pronunciamiento pablico de la Mesa Permanente
de Personas con Discapacidad a cuatro afios de la entrada en vigencia de la Convencién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo (21 de mayo).

d) En conjunto con distintas organizaciones sociales del Espacio por el Derecho a la Alimentacion, se elaboré un documento con observaciones
sobre el Anteproyecto de Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional que ha elaborado el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CONASAN). El documento se envi6 a la Directora Ejecutiva del CONASAN, Lic. Daysi de Marquez, y a la Presidenta del CONASAN, Dra. Maria
Isabel Rodriguez (23 de mayo).

e) Se envid el documento de observaciones a la propuesta de ley provisionalmente denominada “Ley de Respuesta Integral a la Epidemia del VIH”
que se encuentra en proceso de revision dentro de la Comisién Nacional Contra el Sida (CONASIDA) (10 de enero).

2.9PRINCIPALES DIFICULTADES

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos del Medio
Ambiente

La demanda en la atencién de diferentes probleméaticas ambientales ha imposibilitado la generacion y apertura de espacios de dialogo politico y
legislativo para el posicionamiento de diferentes teméticas ambientales

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos Civiles e
Individuales

Como ya se expreso en la actividad anterior se tienen problemas para lograr que se establezca en el dialogo politico y legislativo posicionar el
tema de el reconocimiento y los derechos de los Pueblos Indigenas en El Salvador,

En cuanto al tema del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones se tiene el retraso de la Fiscalia General de la Republica en la
instalacion del centro, el cierre de informacién y negativa a colaborar entre ambas instituciones para darle cumplimiento a las labores de
fiscalizacion y auditoria, esta falta de entendimientos se deben a la falta de dispocision de la FGR debiendo sefialar que hasta el momento no se
puede dar ninguna garantia del trabajo que dicho centro podria estar realizando.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Analisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.
- Fomentar buenas précticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacién de conductas violatorias de los derechos humanos.
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2.9 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

2.9PRINCIPALES DIFICULTADES

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos de la Nifiez y
Juventud

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

No se han presentado dificultades significativas en el cumplimiento de esta accion.

2.9 DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O MEDIOS DE
VERIFICACION

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos del Medio
Ambiente

Ver en www.pddh.gob.sv y Acuerdo de Reforma Constitucional nimero 3 del 19 de abril de 2012

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos Civiles e
Individuales

En cuanto a la labor de incidencia en el establecimiento y correcto funcionamiento del Centro de Intervencién de las Telecomunicaciones, se
tienen como respaldo los oficios Of. PADCI/019/2012 del 26 de abril de 2012 y el oficio PADCI/057/2012, de fecha 7 de junio de 2012.

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos de la Nifiez y
Juventud

Documento mencionado.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 2: Anlisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Repablicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Estrategias:

- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.

- Fomentar buenas précticas estatales,

através del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de los derechos humanos.
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2.9 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

2.9-Adjunta Especifica de
los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

2.9 DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Ver Oficio PADESC No. 018/2012, 21 de marzo de 2012; Oficio PADESC No. 070/2012, 27 de marzo; Oficio PADESC 075-2012, 11 de abril;
b) Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Dia Mundial de la Salud. Ver El Diario de Hoy, 9 de abril de
2012, p. 38.

¢) Pronunciamiento publico de la Mesa Permanente de Personas con Discapacidad de la PDDH, a cuatro afios de la entrada en vigencia de la
Convencién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo
(21 de mayo). Disponible en http://www.pddh.gob.sv/imenupress/menuprensa/317-pronunciamiento-publico-de-la-mesa-permanente-de-personas-
con-discapacidad-de-la-pddh. Ultima consulta realizada el 5 de julio de 2012.

d) Documento de Observaciones al anteproyecto de Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional, disponible en la PADESC y Oficio PADESC No.
106/2012, 23 de mayo.

€) Documento de Observaciones a la propuesta de "Ley de Respuesta Integral a la Epidemia del VIH", disponible en la PADESC y Oficio
VIH.PDDH No. 2/2012, 10 de enero.
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Lo que graficamente queda representado de como sigue:
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El area estratégica de Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y

Practica del Estado, en el Plan Anual Operativo 2012

tiene programado 8

apuestas estratégicas para el primer semestre del 2012, y se revisan en el

presente informe, diez de doce indicadores de resultados previstos en el referido

Plan.

Con un cumplimiento de metas del 31.3%

del 55% de lo programado para el

primer semestre del afio 2012, esta area se constituye como la de mejor ejecucion

en el ambito institucional; dejando pendiente para el segundo semestre un

acumulado del 40.7% de lo previsto desarrollar en el 2012 .

Los avances referidos para esta area en el periodo enero junio 2012 son:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Informe sobre las .
: Procuraduria
. Elecciones .
. Programa de Observacion y L Adjunta para los
2.2 2 Municipales y -
Verificacion Electoral o Derechos Civiles e
Legislativas Individuales
2012 realizado
Construccién de Propuestas Propuestas Procuradurias
x o . elaboradas(2 por :
2.8 de incidencia desde las mesas . Adjuntas
cada Adjunta en o
permanentes el afio) Especificas
Documentos
Monitorear e incidir en la elaborados(uno Procuradurias
2.9%* actividad legislativa, inversion | por cada Adjunta Adjuntas
publica y politicas publicas en el afo) Especificas

* CON EL 92% DE EJECUCION
*PROYECTOS PROPUESTOS EN JULIO 2012

Q
3
O

\
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4.1.3 Resultados de los proyectos del area estratégica de Promocion y Educacion en Derechos Humanos.
g PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

| SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiaciéon por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializaciéon sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcién de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s

- Incorporar la perspectiva de género en la educaciéon y promocién de DDHH

Lé g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
< w Z o =
3 RESPONSABLE UNIDAD DE Sy o5 | 88 Trim 1 Trim 2 r} Trim 3 Trim 4 38
g PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA g § g E 5 E »i( ; o :>‘(
© = éE%gEFMTAMJnggJASTONDT 5
H | E ] <]
Disefar e implementar una politica de Direccién de la ZL?SE{::WBS
3.18B educamén_, capa;na_mén. mvestlgam_f’m. Escuela de Politica implementada |Delegaciones porcentaje 25 23-27 10 10 o 10 10 | 10 5|5 2011-2014
asesoramiento técnico y la promocion Derechos Departamentales
y difusién en derechos humanos Humanos P M
Locales.
Delegaciones Locales
" L. y Departamentales Y|
— Socializacion de la Politica de D'éesiﬂg;cgzla Unidades de Ia|
9 Educaciéon y Promocién en Derechos Derechos, Politica socializada Escuela de Derechos| Porcentaje 10 23-27 10 10 [ 10 o o 2012
™ Humanos. Humanos; depto. de
Humanos Informatica;
comunicaciones.
" - Procuradurias
3 P e Adurtas
E! Implementacién de la politica Derechos, Politica implementada |Delegaciones Porcentaje 15 23-27 10 | 10 5|5 2012
o Humanos. E:é);;t:mentales Y|
3.1B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
g
gg Se ha socializado la Politica de Educacion y Promocion de los Derechos Humanos con los Delegados Departamentales de la region Oriental y con las ;gng%\‘Jaic'i
22 delegaciones locales ubicadas en Apopa y Soyapango. B) Se ha socializado la PEPDH, a traves del sitio web de la PDDH. Grado de avance 25%, que L FE1erD
EE ¢ E >
2° corresponde al 100% del porcentaje de ejecucion. 3.1B
g
0 A partir de la aprobacion de la Politica las acciones educativas se han ordenado a nivel nacional, logrando una mejor y mayor comunicacion entre la EDH y
gg el resto de unidades organizativas que realizan labores educativas. Se ha tenido la dificultad porque el presupuesto solicitado para la implementacion de la
23 politica, del plan de Educacion y del Programa de Agentes Multiplicadores no fue aprobado por la Asamblea Legislativa. El desarrollo pleno de las acciones
= educativas estaba sujeto a la demanda adicional solicitada para este periodo.
10
Ho o
Qsuwo L. . . . .. -z
gng Memorandum de reunidon con delegados y delegadas departamentales de oriente; la invitacion a reunidon con los delegados de Soyapango, Apopa, y La
%ggg Libertad fue una convocatoria via telefénica, asi como la confirmacion. 2 PAR,
3HLEE d
gE=® od.f_cr-vos {
2 2
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J
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[ -

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos

respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacion y promocion en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializacién sisteméatica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacién del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcién de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s

- Incorporar la perspectiva de género en la educacién y promocién de DDHH

Humanos, para su apropiaciéon por la poblacién, con miras a generar cultura de

g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
g S
3 P N a8 Z § 2 Trim 1 Trim 2 = Trim 3 Trim 4 5]
CE) PROGRAMAS Y PROYECTOS RE'SJTSEIS:C?LE INDICADOR DE RESULTADOS CO RESPONSABLES U'\’\j‘lggﬁ):E § § § 2 5 g f_( E o é
s} < E oL ufg i
E o % é E|F M| T AIM|II|T = % J A S T|O N D T é
H | B &
Procuradurias
Adjuntas, Meta no
Elaboracién del programa de formacion Esauc Ee D EEFEES cumplida en el
3.2.B de agentes multiplicadores en derechos Derechosv Progama divulgado Depanamenlale_s Y| Porcentaje 75 75 75 75 afio 2011 e
I 3 Humanos (Unidad Locales, Unidades .
umanos, externos e internos " N |ncorporada en el
de Educacion) Juveniles de Difusion, POA 2012
Departamento de
Seguimiento.
Procuradurias
Adjuntas, VI G
Divulgacion del programa de formacion EssuElh e DRI cumplida en el
. Derechos - Departamentales y| . ~
3.2B2 de agentes multiplicadores en derechos H . Programa divulgado 3 Porcentaje 75 75 40 35 75 ano 2011 e
umanos (Unidad Locales, Unidades
humanos externo e interno d o - P, incorporada en el
e Educacion) Juveniles de Difusion, POA 2012
Departamento de
Seguimiento.
3.2B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
o
Q . . . . . .. . s .
I El programa se ha divulgado al interior de la institucién, con jefaturas y delgados departamentales y locales, asi como a procouradores Adjuntos, y el
5 personal de educadores a nivel nacional o que realizan funciones de educacién. También se ha elaborado un triptico. Hace falta la difusién hacia la ;E("E?CEENTAIJE\‘
2 oblacion destinataria, esto en razén que no se sabe con que recursos econémicos se contara para su implementacion, pues la capacitacion de cerca de DEL PERIODO
2 bl destinat t b t I t I t d d JECUCIo
2 400 personas requiere que cada una de las delegaciones responsables cuente con un local, refrigerio y almuerzo para el desarrollo de las jornadas de 328
7 capacitacion.
g
a8
w - . . . . . .z . . . . .z .
gg La falta de recursos asignado propicia incertidumbre, ya que su difusién implica compromisos de realizacién, sin embargo con los recursos humanos que se
23 tienen se espera difundirlo, en particular a los grupos que estimamos pueden ser beneficiados.
=)
40%
w
g5us
EQ . . . . ’ -
§§§§ Fotocopias del programa empastado que se ha distribuido, triptico elaborado.
3228 ¢
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e o\
o
£ %
UNIDAD 7]
PLANIFICACION .

N\, IRSTITUCIONAL <%/
AN\ .

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Enero Junio NEEne?

70




Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

Q PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializacion sistemética de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s

- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de DDHH

g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
< w N z o z
3 RESPONSABLE UNIDAD DE Sa 58| g Trim 1 Trim 2 I Trim 3 Trim 4 3
a i o z <
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA % 3 g 2 33 5 .DE o ;
o 2 <= | 08 whs it}
= el S E|FIM|T[AIMJI|T|[ SSS |as|Aa|s|T|Oo[N|D|T @
w w
= 2 & 0 o
Procuradurias
Adjuntas,
- " Escuela de Delegaciones
Elaboracién del programa de formacién Derechos Departamentales
32C de agentes multiplicadores en derechos . Programa Ejecutado p N Y| acciones 44 40-44 2 2 21(21 23 0 21|21 2011-2014
. Humanos (Unidad Locales, Unidades
humanos, externos e internos 9 . I
de Educacion) Juveniles de Difusion,
Departamento de
Seguimiento.
- z . sz " 2
O 2 Médulos de capacitacion al personal Unidad de Médulos de ) ) 2 2 2 2012
g interno Educacion capacitacion
Unidad de
o~ . o Educacion .
8 2 Mddulos de capacitacion al personal Delegaciones modu!os ld’e 20 36.40 P20 o 20 | 20 2012
! externo capacitacion
™ Departamentales y
Locales
Unidad de
3 Educacion encuentros
Q 2 Encuentros regionales Delegaciones - 2 2 1|1 1 11 2012
q regionales
© Departamentales y
Locales

PLANIFICACION .
INSTITUCIONAL <5/
o o

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Enero Junio 71




Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacién y promocion en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializacion sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacién del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcién de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG's

- Incorporar la perspectiva de género en la educacién y promociéon de DDHH

2 g PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 4]

< w Zz 5 &
3 RESPONSABLE UNIDAD DE S 03 S8 Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 5]
¢} oy el 28 <
g PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA &g g g 2 3 8 .S & o E
o = <E | 0% wps i}
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32C RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

3.2C.1 Que la actividad Unica ejecutada en este periodo se realizé en el mes de abril, con fondos institucionales minimos, obteniendo el siguiente resultado:
25 personas que laboran en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos capacitadas en el tema “Planificacion de la Accién Educativa en
Derechos Humanos”.

3.2C.2, En el caso de la capacitacion externa no se ha comenzado a realizar ya que no se ha concluido la capacitacion interna, la cual es el Médulo 2 de O CENT e
capacitacion en metodologias. DE EJECUCION
3.2C.3 Que la actividad referida a los Encuentros Regionales, el Programa aprobado por el Sr. Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos DEL PERIODO
contempla su realizacion en el mes de diciembre de cada afio, y no en junio como aparece en el POA. Por lo tanto, no hay reportes en este orden para el s2¢
periodo del presente informe. proyecciones: 1. Realizacion del Médulo Il:Metodologias, en agosto de 2012; 2. Conformacién de grupos externos e inico de
capacitaciones en octubre de 2012..

RESULTADOS DEL PERIODO

El programa de Agentes Multiplicadores en Derechos Humanos a nivel interno y externo, aprobado segun acuerdo institucional N° 180 MP/PDDH, requeria
para su ejecucion anual la cantidad de US$ 75,000.00; haciendo un aproximado necesario de US$ 32,500.00 para su ejecucion en el primer semestre del
afio. Que con fecha 12 de enero de 2012, la Direccién de la Escuela de Derechos Humanos remite a la Unidad de Educaciéon el Memorandum N°
038/2012, en el que se nos indica, entre otros puntos, que el Ministerio de Hacienda no aprobd los fondos presupuestarios para la ejecucion de éste y otros
programas contemplados en el Plan Estratégico Institucional. Convirtiéndose esto en el mas grande obstaculo para lograr las metas sefialadas para este
periodo. 20%

PRINCIPALES DIFICULTADES

Informe de actividad de capacitacion de personal interno.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiaciéon por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:
- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes sectores.
- Socializacion sistemética de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.
- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s
- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de DDHH

2 S| E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL @
< w |z g
3 RESPONSABLE UNIDAD DE S 58| 3 g Trim 1 Trim 2 I Trim 3 Trim 4 3
Q S 2 I <
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA % 3 % 2 é 2 ﬁ % o E
(&) < = [SR<}
s e | <Y JE|F|M M| J SuUR Als N| D ﬁ
g 2| B 8 8
. Escuela de : -
Elaborar, promover y divulgar el plan Derechos Delegaciones 248- 2335014( o 3'2320
33C |institucional de educacion en derechos | - - (Unidad 3) Plan Ejecutado  |Departamentales  y| Acciones 276 | 5o % acciones que equivalen
humanos, interno y externo. de Educa(v:ién) Locales al 25 % del periodo)
Unidad de
- L educacién y
a [Educauon en d_e’rechos humanos en el Delegaciones Acciones 38 35-38 19 2012
? area de educacion formal
o departamentales y
locales
Unidad de
o~ ” educacion
O Educacion en derechos humanos ony . 130-
& A N o Delegaciones Acciones 145 7 2012
2 dirigida a la ciudadania 145
© departamentales y
locales
Unidad de
™ ” educacién y
> Educacion en derechos humanos para| . .
2 : : P P Delegaciones Acciones 70 63-70 35 2012
4 funcionarios publicos
) departamentales y
locales
<
5 Educacion en derechos humanos para|Unidad de .
o P i Acciones 54 |50-54 27 2012
- personal de la PDDH Educacion
o —
) o ! A PAR\
8 Programa de incidencia en la agenda|Unidad _c:{e Acciones 0\1\2 om 2 2012
@ nacional Educacion % o ! A
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g PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializacion sistemaética de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s

- Incorporar la perspectiva de género en la educaciéon y promocién de DDHH

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

RESPONSABLE UNIDAD DE Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
PROGRAMAS Y PROYECTOS by INDICADOR DE RESULTADOS | CO RESPONSABLES v

CcODIGO
META FISICA A DIC
2012
RANGO DE
ACEPTACION 2012
RELACION CON PEI
2008-2010

2012
OBSERVACIONES

META
SEMESTRE |

w
w
(@]

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

Al momento de elaborar este informe solamente se tiene conocimiento de las acciones realizadas por las delegaciones de Morazan, Sonsonate, Apopa y la
Escuela de Derechos Humanos, es decir de 18 reportes solo hay 4, esto significa el 5.5% de la informacién. Los logros principales son la realizacion de 3| PORCENTAJE
jornadas de 2 dias de duracion con personal juridico de la Fuerza Armada de El Salvador, en esta actividad ellos pusieron el local, los refrigerios, de igual %EEEJPEECRHS:;)(;“
forma la Direcciéon General de Centros Penales contribuy6 con el local y refrigerios de 4 jornadas de 2 dias de duracién para Docentes que laboran en las 33C

escuelas que funcionan al interior de los centros penitenciarios.

RESULTADOS DEL PERIODO

El Plan Institucional de educacién en derechos humanos interno y externo, aprobado segun acuerdo institucional N° 179 MP/PDDH, requeria para su
ejecucion anual la cantidad de US$ 100,000.00; haciendo un aproximado necesario de US$ 500.00 para su ejecucion en el primer semestre del afio.  Que
con fecha 12 de enero de 2012, la Direccién de la Escuela de Derechos Humanos remite a la Unidad de Educacion el Memorandum N° 038/2012, en el que
se nos indica, entre otros puntos, que el Ministerio de Hacienda no aprobé los fondos presupuestarios para la ejecuciéon de éste y otros programas
contemplados en el Plan Estratégico Institucional. Convirtiéndose esto en el mas grande obstaculo para lograr las metas sefialadas para este periodo.
Siendo asi las actividades no han sido ejecutadas en la forma y contenidos previstos, pues requerian de 16 horas de duracién en cada curso, lo que en
algunos casos se realiz6 en menos tiempo, ya que no se pueden tener a las personas benficiarias sin las minimas condiciones pedagogicas porparte de una 6%
institucion como la PDDH.

PRINCIPALES DIFICULTADES

Listas de asistencia, cartas dirigidas a funcionarios publicos, fotografias, solicitudes de informacién.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:
- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes sectores.
- Socializacion sistemética de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.
- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s
- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de DDHH
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Gestionar la suscripcién de convenios o
cartas de entendimiento entre Direccion de la 54
. L . . Despacho del  Sr. Codigos
Procuraduria, Universidades, ONG's y Escuela de Convenios o cartas de B 33y45
34 8 L . Procurador, Secretaria] Documento 3 3 |pEi2008 1 1 1 1 2011-2014
Gobiernos Locales para desarrollo y Derechos entendimiento suscritos General sy
ejecucion de programas de educacion y Humanos . 010
difusién de derechos humanos
A Direccion de la
- Identificacion de las fuentes de . Despacho del Sr.
! S ] ) P Escuela de Convenios o cartas de A
< cooperacion  financiera y técnica, L ) Procurador, Secretarfa| Documento 1 1 1
o~ : . . Derechos entendimiento suscritos
nacional e internacional General.
Humanos
s L Direccion de la
~ Investigacion de instituciones con . Despacho del Sr.
! o Escuela de Convenios o cartas de P
<~ posibilidades de desarrollar los i h Procurador, Secretaria|  Informe 1 1 1
o Derechos entendimiento suscritos
programas General.
Humanos
® Procurador de . Despacho del Sr.
4 s ’ Convenios o cartas de A
< Suscripcién de convenios Derechos L . Procurador, Secretaria| Documento 3 1 1 1 1
o entendimiento suscritos
Humanos General.
Direccion de la
Escuela de
< Derechos Convenios o cartas de Unidades de laj
< Ejecucion de los Convenios Humanos/Unidade L . Escuela de Derechos| Documento 3 1 1 1 1
™ entendimiento suscritos

s de la Escuela de
Derechos
Humanos

Humanos
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ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacion, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacion y promocion en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializacion sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcién de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG's

- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de DDHH

g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ﬂ
< wN | zg g
8 RESPONSABLE UNIDAD DE Sy | 58|88 Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 0
g PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA (L,,:L § g 2 é % E '1:5 N E
? < | %5 SR bgs &
= ] 3 E[FIM|T|A[MIJI|T|] S5V JIA|S|T|O|IN|D|T g
H 2| B b )
3.4 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
Respecto a la gestion para la suscripcion de convenios entre la PDDH y otras instituciones; se firmo con la Universidad Evangélica de El Salvador,| popcenase

beneficiando con menores precios las cuotas educativas para empleados de esta institucion. Asimismo se gestioné con la Universidad Panamericana, pero|pe EJECUCION
el convenio fue firmado hasta el 24 de julio de 2012. Para el segundo semestre solamente queda pendiente de gestionar un convenio o carta de| PEL PgERIODO

P .4
entendimiento.

RESULTADOS DEL
PERIODO

Ninguna.

PRINCIPALES
DIFICULTADES

50%

a. Convenios firmados con la Universidad Evangélica y la Universidad Panamericana.

MEDIOS DE
VERIFICACION

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
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&

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:
- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes sectores.
- Socializacion sistemética de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.
- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s
- Incorporar la perspectiva de género en la educaciéon y promocién de DDHH
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Formular el Programa de Promocién Derechos Departamentales scgd’;g; R d |
35A g Y |Humanos, (Unidad | Programa elaborado p ) y Porcentaje | 80% | 7288 | °; 40|40( |80 o| 80 Rt e
Cultura de los derechos humanos Locales, Unidades 2008 afio 20:
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" Juveniles de Difusion,
Promocién),
Departamento de
Comunicaciones
Escuela de
Derechos Porcentaje de
3.5A.1 Revisién de necesidades identificadas |Humanos, (Unidad |Revision de necesidades elaboracion 5% 5 5 4 2012
de Culturay del programa
Promocién),
Escuela de
Derechos Porcentaje de
3.5.A2 Formulacién del Programa Humanos, (Unidad | Programa Formulado elaboracion 55% 30|10 15 [ 55 55 2012
de Culturay del programa
Promocién),
" Direccién de |la] Procurador de DH Acuerdo
3.5A.3 Aprobacién del Programa Programa aprobado X Y N 20% 10| 10| 10 10 20 2012
EDH Secretaria General Institucional
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiaciéon por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:
- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes sectores.
- Socializacion sistemética de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.
- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s
- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de DDHH

CODIGO

PROGRAMAS Y PROYECTOS

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE RESULTADOS CO RESPONSABLES

UNIDAD DE
MEDIDA

META FISICA A DIC
2012
RANGO DE
ACEPTACION 2012
RELACION CON PEI
2008-2010

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

Trim 1 Trim 2 - Trim 3 Trim 4
w
@
<
EHh
wys
E|F|M M| J sSsw Al S N | D
]
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OBSERVACIONES

35A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
Se elaboré un instrumento colector de informacién para ser administrado a los co—responsables (Procuradurias Adjuntas, Delegaciones Departamentales y

9 Locales, Unidades Juveniles de difusion de los derechos Humanos y el Departamento de Comunicaciones), respondiendo Gnicamente el 54%, careciendo

% en algunos casos de informacién elemental. No obstante, con estos insumos se inicié la construccién del programa de promocion y cultura de los derechos

= humanos, que a la fecha éste no esta terminado. PORCENTAJE

3 DE EJECUCION

8 . ., o, o . DEL PERIODO

2 No obstante, los avances que se tiene en la elaboracion del programa de promocién y cultura de los derechos humanos es significativo, se considera un 35A

g 75%, que esta ya elaborado, asi por ejemplo: el marco conceptual, la base legal, la cobertura geogréfica, beneficiarios, objetivos del programa, objetivos

& especificos, el método y las metas se hallan elaboradas.

g8

< . 7 .pe z s . . . ]

%g Quizas la dificultad méas preponderante en este periodo ha sido el equipo informatico.

Z0

i3

- - — > 30%
égu z |Instrumento colector “Guia para entrevistar a co —responsables en el programa de promocion y cultura de los derechos humanos de la PDDH".
04525
5388
s £@s |Avances del programa de promocion y cultura de los derechos humanos.
gass
. UNIDAD
LANIFICACION
& g NETITUCIONAL %74
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g PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educaciéon en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacién y promocién en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializacién sisteméatica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacién del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcién de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG's

- Incorporar la perspectiva de género en la educacién y promocién de DDHH
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Departamentales y - Reprogramado.
Formular el Programa de Promocién Derechos Locales Unidades o A implementar
35B 9 y Humanos, (Unidad Programa ejecutado N L Porcentaje 35% 3235 | 32PE! 5[5 5 5(s5|5|15/5[5]| 5|15 P
Cultura de los derechos humanos Juveniles de Difusion, 2008 en periodo 2012-
de Culturay 2010
" Departamento de 2014
Promocién), S
Comunicaciones
Escuela de
— Derechos
9 Ejecucién del programa de promocién  [Humanos, (Unidad Programa Ejecutado Porcentaje 35% 32-35% 5[5 5 s5(s5|5|15/5[5]|5]|15 2012
™ de Cultura y
Promocion),
35B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
28 . . . . . . PORCENTAJE
gg No se reportan resultados en la ejecucién del programa de promocion y cultura de los derechos humanos, pues este no ha sido terminado, presentado ni DE EJECUCION
ZE: aprobado para echarlo a andar. DEL PERIODO
ga 35B
g
2 Iy
5 ingun resultado.
2
&g
0%
8o 2
g8t
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promoci6n y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:
- Fortalecer la educacion y promocion en Derechos Humanos en diferentes sectores.
- Socializacion sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.
- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s
- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocion de DDHH
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P . 2012 ( ajustado
Investigacion, desarrollo y difusién de la Politica institucional de Procuradurias segln (reéultados
36A e y PADH Memoria Histérica  |Adjuntas, Escuela de| Porcentaje 75% 72-80 10|10 10| 10 20 10[10]10 30| 10| 5 | 10 | 25| €9 .
Memoria Histérica. de ejecucion
elaborada Derechos Humanos. 2011)
% |Gestion de fond la elaboracién| PADH/ Depto. d
estion de fondos para la elaboracion epto. de . . M
< o P P Gestiones realizadas Fondos | jeeme? 1010 10 2012
fi de la politica proyectos eterminar
& |coordinacion de elaboracion de |
oordinaciéon de elaboracién de la .
z olitica PADH Coordinacion Documento 1 10|10 10 | 30| 10 10 2012
o p
P P de Contratacion d
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f’:o ) UACI Contrato 1 10| 10 10 2012
) consultoria
[}
<
g Revision del documento final PADH documento revisado Documento 1 5 5 2012
™
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g PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promoci6n y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacion, con miras a generar cultura de

respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacién y promocion en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializacion sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s

- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de DDHH
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3.6A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

Elaboracion de documento sobre estrategias para la memoria histoérica (insumo para politica). Revision del proyecto de informe especial sobre acceso a la

RESULTADOS DEL PERIODO| O

PORCENTAJE
justicia de las victimas del conflicto armada. Revisién del disefio del museo de memoria histérica (montaje del museo ain pendiente debido a la falta de|pe Esecucion
recursos para contratar local y compra de equipo). Aln pendiente gestion de fondos para redaccion del perfil de proyecto debido a que durante el primer| DEL PERIODO
semestre de 2012 no se cont6 con jefatura en el Depto. de Proyecto (prorrogado para segundo semestre). 364

g% No se conto con jefe del departamento de proyecto en el primer semestre de 2012, para elaborar perfil sobre la base de documento elaborado por la PADH
gé y realizar la gestion correspondiente.
3
= 0
25ud
gggg Documento estrategias para la memoria histérica (borrado de la PADH) , documento elaborado por consultaria sobre disefio de museo memoria histdrica
%;EE (en poder de la EDH) e informe especial sobre acceso a la justicia de las victimas del conflicto armada (en revision del despacho).
gt
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g PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

| SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educaciéon en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiaciéon por la poblacién, con miras a generar cultura de

respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

- Fortalecer la educacién y promocion en Derechos Humanos en diferentes sectores.

- Socializacion sistemaética de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacién del
conocimiento de la labor institucional.

- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG's

- Incorporar la perspectiva de género en la educacién y promocion de DDHH
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Direccion de la .
Investigacion, desarrollo y difusion de la Escuela de Sala de exhibicion de - |\Departamento de 2012 (ajustado seg(in
36B gacion, ¢ y Memoria Histérica Proyectos y Gestion| Porcentaje 15% 15 15|15 25| 25 15 25| 25 25 |25 resultados de
Memoria Histérica. Derechos . i ejecucion 2011)
Humanos funcionando de Cooperacion 0

™ Sala de exhibicion de

2 Construccion de la sala EDH/PADH Memoria Histérica 15|15 15 2012

o funcionando

- Direccion de la
< Gestion de fondos para la EDH/ "
2 sostenibilidad financiera de la sala Gestiones realizadas Fondos onto a 2012
> Departamento de determinar
™ 2013-2014
Proyectos
3.68B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

El proyecto finalizaba a mayo de 2012, por lo que la Coordinadora del Proyecto solicité prorroga a la Embajada de Holanda, entidad financiadora, en los

Se anexan gestiones realizadas para las compras respectivas de la Sala de Memoria Historica, que consisten en solicitudes de compra enviadas a la UACI y
a la Coordinadora del Proyecto.

DE VERIFICACION

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS

& PORCENTAJE
83 archivos de la Direccion de la EDH no hay evidencia de la respuesta de dicha embajada. Cuando se tenga por escrito la respuesta, se enviara copia a la DE EJECUCION
<5 . i .z z .. z . . . . .
56 Unidad de Planificacion. Ademas se solicitara a la Unidad de Proyectos de la PDDH, que realice nuevas gestiones para darle continuidad a la sala de DEL PERIODO
g Memoria Histérica. Se anexan gestiones realizadas para las compras respectivas de la Sala de Memoria Histérica. 368
0@
48
= e . . 3 . . . . P
é; Se ha solicitado al Jefe de la Unidad de Proyectos que gestione financiamiento para el proyecto de Memoria Histdrica.
=10
€5
0%
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Gréaficamente, la ejecucion del area de Promocion y Educacion se representa asi:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
AREA DE PROMOCION Y EDUCACION DE DERECHOS HUMANOS
EJECUCION SEMESTRAL POR PROYECTO Y PROMEDIO DEL AREA
PERIODO ENERO JUNIO 2012
100.0% 100.0% 100.07% 100.0%
ANO ANO ANO ANO
2011 100,0% 2011 2011 2011
87,0% R
= 9
3 :
] 5% 50,0% 49%
N | | |2 37,5%
{ 3 _%L
Fen) D
| | | & =l | 112,0% y
dJ St o3 ~ S o R3
P ™R D B i i
rﬁi 4 ;l 0,0% 0% % i
v &S v Q C NS NS < ™ \s N \a Q &
nY Y I S ” w2 2 PSR @8\
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Q
[0 PROGRAMADO | EJECUTADO [ % DE EJECUCION SEMESTRAL
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Los proyectos programados en el Plan Anual Operativo 2012 en el Area de
Promocién y Educacion, para el primer semestre del 2012, son los codificados con
31B,32B,32C,33A,33C34,35A, 35B, 3.6 AY 3.6 B, totalizando un
total de 6 apuestas y 9 indicadores de resultados coadyuvantes en el logro
del objetivo de educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de
incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacion,
con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado, de los cuales
Unicamente el indicador de la actividad 3.1 B cumplié la meta prevista para el
semestre evaluado: Socializacion de la Politica de Educacion y Promocion en
Derechos Humanos, la que fue elaborada y aprobada’ en el afio 2011.

El otro proyecto que mayor avance reporta, con un 87% de ejecucion de lo
programado es el codificado 3.2 C cuyo indicador de resultado es la ejecucion del
programa de formacion de agentes multiplicadores en derechos humanos,
externos e internos, elaborado y aprobado® en el afio 2011, pese que el
componente de divulgacion del mismo, es una insolvencia del afio 2011 y que
tampoco da signos de avances satisfactorios.

La ejecucion promedio del 42% previsto para el semestre es apenas del 22%, lo
gue no constituye ni el 50% de lo programado en el periodo evaluado y
considerando que estratégicamente se previd cumplir con el 61% de las apuestas
en el afo 2012, la Escuela de Derechos Humanos, tiene pendiente por cumplir en
el segundo semestre, el 39% del total programado para el afio, como se puede
constatar en la grafica presentadas en el ANEXO del presente documento.

Los avances son:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Direccion de la
315 5 Disefar e implementar una | Politica Escuela de
' politica de educacion, implementada Derechos
capacitacion, investigacion, Humanos
” Acuerdo Institucional No 188 de fecha siete de octubre de dos mil once. Jog%'&g:gs‘;(j \
8 Acuerdo Institucional No 180 de fecha treinta de septiembre de dos mil once. SF 2\
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asesoramiento técnico y la
promocion y difusion en
derechos humanos
y Programa Escuela de
B*** | Elaboracion del programa _
y divulgado Derechos
de formacion de agentes
o Humanos
3.2%* multiplicadores en derechos )
Programa (Unidad de
C | humanos, externos e . »
Ejecutado Educacion)

internos

*PROGRAMACION UNICAMENTE DEL 10% EN EL PERIODO EVALUADO

*** EL CODIGO 3.2 C CON UN CUMPIMIENTO DEL 87%

*** AJUSTADO POR INCUMPLIMIENTO EN EL ARO 2011, Y UNA EJECUCION DEL 53.3% DE
LO REPROGRAMADO EN EL ANO 2012
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4.1.4 Resultados de los proyectos del area estratégica de Acciones y Relaciones Externas.

]

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores

internacionales involucrados en la proteccién y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:
- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacidn suscritos
- Fortalecimiento mecanismos de interaccién entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocion de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacion técnicay financiera.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacion con las instituciones del Estado,

internacionales involucrados en la proteccién y promocion de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacion suscritos
- Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la protecciéon y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestién de cooperaciéon técnicay financiera.

la sociedad civil y actores

PROGRAMAS Y PROYECTOS

CODIGO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

2012

& o~
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30 INDICADOR DE UNIDAD DE S o3 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
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RELACION CON PEI 2008
2010

META SEMESTRE |

OBSERVACIONES

4.

il
>

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

4.1 A -Adjunta
Especifica de los
Derechos del
Medio Ambiente

4.1 A RESULTADOS DEL PERIODO

Con las mesas permanentes con las cuales tiene relacion esta Procuraduria Adjunta se efectuaron
reuniones de fortalecimiento par analizar actividades de incidencia y de igual forma se cuenta en los
archivos de esta Adjunta con un directorio sistematizado de las organizaciones ambientales con las cuales
se trabaja directamente, asismimo se desarrollaron diferentes mecanismos y convenios de coordinacion
con Organizaciones no Gubernamentales para la realizacion de diferentes actividades de promocion y
educacion en temas ambientales, entre otros

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 4.1 A

4.1 A- Adjunta
Especifica de los
Derechos Civiles e
Individuales

4.1 A RESULTADOS DEL PERIODO

1-Con las mesas permanentes que coordina esta Procuraduria Adjunta, en el caso de la Mesa Indigena se
efectuaron reuniones para dar continuidad a las actividades de incidencia las reuniones de la Mesa fueron
en las fecha 12/01/2012 y 24/05/12, A la vez se constituyé una Mesa Permanente sobre Derechos de las
Personas LGBTI en EIl Salvador, cuya primera reuniéon se celebré el 31/05/2012, la segunda el 04/07/12..
2- Se realiz6 una convocatoria a representantes de organizaciones no gubernamentales que trabajan
diferentes tematicas de derechos humanos, como derechos de mujeres, nifiez y juventud, salud, LGBTI,
a reuniones con el objetivo de preparar una mesa de trabajo permanente en el tema de la situacion de las
personas privadas de libertad. La primera reunién se realiz6 el 1/06/12 fue de caracter informativo sobre la
intencion de la PDDH de invitar a participar a ONG's de derechos humanos a trabajar de forma conjunta en
el tema penitenciario, la segunda reunion se efectu6 el dia 19 de junio, con una presentacion del
diagnostico que esta Procuraduria realiza semestralmente en lo entes centros penaes del pais.

UNIDAD
PLANIFICACION <
IHET!TUEIOMAI ( 4/

/—\
’1—
@ o2
@
o >
\ I

AN
Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Enero Junio \"rm-‘ﬂ

87



Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

-

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar

internacionales involucrados en la proteccién y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacién suscritos
- Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestiéon de cooperacion técnicay financiera.

la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil

y

actores

PROGRAMAS Y PROYECTOS

CODIGO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

] S
w
@ g WS
se INDICADOR DE UNIDAD DE S S5 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
S S S
2
5E RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA e e
@a° = Eh
g &
& & g

RELACION CON PEI 2008
2010

META SEMESTRE |
2012

OBSERVACIONES

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

4.1 A- Adjunta
Especifica de los
Derechos Civiles e
Individuales

4.1 ARESULTADOS DEL PERIODO

3-Esta Procuraduria Adjunta ha sostenido reuniones logrando la conformacién de un colectivo de
organizaciones que buscan la democratizacion de la comunicacién en El Salvador, y se han desarrollado
varias acciones de incidencia en este sentido. Se han sostenido diversas reuniones con los representantes
de organizaciones sociales, ARPAS, FESPAD, UCA para tratar temas relacionados a libertad de
expresion, derecho de rectificaciébn o respuesta, la necesidad de una ley de medios de comunicacioén,
todos los temas estan relacionados y han llevado a la conformacién de un colectivo pro democratizaciéon
de la comunicacion, y el trabajo orientado a la definicion de un plan de trabajo comun y la identificacion de
actividades prioritarias a realizar. las reuniones han tenido lugar, el 17/04/12, 11/05/12, 25/05/12, ademas
la asistencia al Taller sobre la democratizacion de Medios de comunicacién, con Gissela Davila, presidenta
de CORAPE de Ecuador, esta actividad tuvo como objetivo compartir y aprender de la experiencia de
Ecuador, en sus avances en la materia, fue impartido en las instalaciones de la UCA, el 17/05/12.

4-Como una actividad especial se remitieron insumos para adhesion de la PDDH en calidad de socios a
Proyecto de la Unién Europea consistente en fortalecer las capacidades institucionales de las Defensorias
de Derechos Humanos de la region centroamericana y conformacién de redes de protecciéon de derechos
humanos con ONG. el aplicante directo es Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal de México.
La autorizacion del sefior Procurador para realizar las gestiones fue expresada mediante el memorandum
294/2012 del 21 de mayo de 2012
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interacciéon y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la protecciéon y promocion de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:
- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacién suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccion y promocion de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacioén técnicay financiera.

CODIGO

PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

INDICADOR DE UNIDAD DE Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
CO RESPONSABLES

RESULTADOS MEDIDA

RESPONSABLE
DIRECTO
META FISICA 2012
RANGO DE
ACEPTACION 2012

META SEMESTRE |
2012

RELACION CON PEI 2008
2010

OBSERVACIONES

4.1A

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

4.1 A RESULTADOS DEL PERIODO

4.1A-Adjunta
Especifica de los
Derechos de la
Nifiez y Juventud

Los dias 23-02 y 24-05 esta Procuraduria Adjunta coordiné las reuniones de la Mesa de Nifiez,
Adolescencia y Juventud en la Primera de las cuales se recibi6 un informe del director ejecutivo del
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA) sobre la marcha de la instalacion del sistema de
proteccion a la infancia salvadorefa. -En la segunda sesion se abordaron los siguientes temas: Analisis del
contexto social de la nifiez, adolescencia y juventud, - Compartir con los demas miembros de la Mesa las
acciones o proyectos desarrollados segun el area de accion de cada integrante- Analisis del proceso de
elaboracion de la politica de atencion a la nifiez y adolescencia por parte del CONNA: Acciones de
seguimiento- Socializar acciones relativas al Protocolo Facultativo de la Convenciéon sobre los Derechos
del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones: Acciones de seguimiento.

Como resultado de la ultima reunién, se conformaron comisiones de trabajo en 3 temas: Ratificacion de
instrumentos internacionales sobre desaparicion forzada de personas, inversién publica en nifiez y
adolescencia y Il Protocolo de la CDN relativo a un procedimiento de comunicaciones. Se establecié un
calendario de reuniones de estas comisiones para los dias 5, 8 y 11 de junio; respectivamente, sin
embargo y a pesar de la convocatoria realizada por esta Procuraduria Adjunta las primeras 2 reuniones no
se realizaron debido a que no se presentaron las personas se habian anotado en las referidas
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la protecciéon y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:
- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacion suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la protecciéon y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperaciéon técnicay financiera.

CcODIGO

PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

INDICADOR DE CO RESPONSABLES UNIDAD DE

RESULTADOS MEDIDA

RESPONSABLE
DIRECTO
META FISICA 2012
RANGO DE
ACEPTACION 2012

RELACION CON PEI 2008
2010

META SEMESTRE |
2012

OBSERVACIONES

4.1A

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

4.1 A RESULTADOS DEL PERIODO

4.1A-Adjunta
Especifica de los
Derechos de la
Nifiez y Juventud

Solamente la 3era comision se reunidé 2 veces, los dias 11 y 20 de junio del corriente afio. EIl mecanismo
de relacion de la mesa tematica es muy Util, porque permite estrechar las relaciones de la PDDH con la
sociedad civil organizada, de ese modo se comparte informacion y se hace una mejor fiscalizacion de la
administracién publica, en ese sentido se ha establecido relaciones con UNICEF, INTERVIDA, RIA, Visién
Mundial, que han posibilitado apoyo en especies y en recursos financieros que potencian las areas
estratégicas del PAG, por ejemplo UNICEF a brindado apoyo financiero para elaborar un protocolo de
atenciéon para nifiez y adolescencia en situaciones de emergencia, INTERVIDA a apoyado con recursos
econoémicos la elaboraciéon de la politica institucional de atencién a la nifiez y adolescencia, Vision Mundial
a colaborado con la donacidn de calzado Ropa para nna. Afectados por la Represion Tropical 12E

4.1 A -PRINCIPALES DIFICULTADES

4.1 A -Adjunta
Especifica de los
Derechos del
Medio Ambiente

La multiplicidad de casos ambientales que llegan a esta Adjunta dificulté la realizacion de mas reuniones
de fortalecimiento y sistematizacion de mecanismos sefialados en el presente indicador

41 A- Adjunta
Especifica de los
Derechos Civiles e
Individuales

La realizaciéon y supervision de todas las actividades del plan del Observatorio electoral 2012, durante los
primeros tres meses del presente afo, dificultaron la realizacion de mas reuniones y la sistematizaciéon de
estos mecanismos de interaccion con la sociedad Civil organizada.

4.1A-Adjunta
Especifica de los
Derechos de Ia
Nifiez y Juventud
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccion y promocion de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:
- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacion suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccién entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocion de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacion técnicay financiera.
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4.1- A DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O MEDIOS DE VERIFICACION

4.1 A -Adjunta
Especifica de los
Derechos del
Medio Ambiente

(Ver archivo de la Adjunta del Medio ambiente y memoria de Reuniones con las Mesas Permanentes).

41 A- Adjunta
Especifica de los
Derechos Civiles e
Individuales

El registro de las reuniones se puede consultar en caso de ser necesario en el archivo de esta
Procuraduria Adjunta, a través de las convocatorias realizadas y los listados de asistencia en los casos de
las reuniones de las mesas indigenas, LGBTI, y los acercamientos para la conformacién de la mesa
penitenciaria. En el caso de las reuniones del colectivo de organizaciones pro democratrizacion de la
comunicacion a través de las convocatorias hechas por medio de correos electrénicos.

4.1A-Adjunta
Especifica de los
Derechos de la
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la protecciéon y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocion del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacion suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccidon y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacion técnicay financiera.
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Q PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccién y promocion de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacion suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccién entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacién técnicay financiera.
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Disefio de Programa de Secretaria Programa Recursos
4,2 B |pasantias, voluntariados, . Porcentaje 35 33-35 10| 10 10|10| 20 10 10 5|5 2012-2014
! General implementado Humanos
horas sociales
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RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

PORCENTAJE DE

No se cuenta con el programa, pero se atienden las solicitudes y actividades, las cuales son suscritas por el Titular EJECUCION DEL
PERIODO 4.2 B

RESULTADOS DEL
PERIODO

Se preprogramara el disefio de dicho programa, para el proximo semestre.

PRINCIPALES
DIFICULTADES

0%
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RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION
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Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccién y promocion de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacidn suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la protecciéon y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacién técnicay financiera.
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Procuradurias
Adjuntas esta
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4.3 A |una politica para la gestién ) N Politica 1 90-100 0 11 1 o o |Proyectos y estaba
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de cooperacion. Cooperacion previsto a finalizar en
P el 2011. Se
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RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

Las acciones detalladas dentro del POA 2012, dentro del periodo comprendido en el primer semestre del afio en curso, se| porcCENTAJE DE
reprogramaran para el segundo trimestre, debido a que desde enero a junio de 2012, la Unidad de Proyectos se encontraba| EJECUCION DEL
acefala y tampoco se nombré en ese lapso un jefe interino que pudiera asumir las responsabilidades planificadas. BERIODOR SIA

RESULTADOS DEL
PERIODO

1) Unidad de Proyectos se encontraba sin jefe, debido a que la autoridad anterior que desempefiaba ese cargo renuncio a la
institucién en noviembre de 2011. 2) El nombramiento de la nueva jefatura se verificé hasta el dos de julio del afio en curso, y ha
retomado la mora laboral del lapso que la unidad estuvo sin jefatura.

PRINCIPALES
DIFICULTADES
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccién y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperaciéon suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccién entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacion técnicay financiera.

%
o~ o g PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL .
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en las redes| Gestion de redes solicitada al Ministerio
internacionales de DDHH Cooperacion | potencializadas de Hacienda
4,4 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

RESULTADOS DEL
PERIODO

Las acciones detalladas dentro del POA 2012, dentro del periodo comprendido en el primer semestre del afio en curso, se
reprogramaran para el segundo trimestre, debido a que desde enero a junio de 2012, la Unidad de Proyectos se encontraba
acefala y tampoco se nombré en ese lapso un jefe interino que pudiera asumir las responsabilidades planificadas.

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 4.4

PRINCIPALES
DIFICULTADES

1) Unidad de Proyectos se encontraba sin jefe, debido a que la autoridad anterior que desempefiaba ese cargo renuncié a la
instituciéon en noviembre de 2011. 2) El nombramiento de la nueva jefatura se verificd hasta el dos de julio del afio en curso, y ha
retomado la mora laboral del lapso que la unidad estuvo sin jefatura.

DOCUMENTOS DE
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MEDIOS DE
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ﬁ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccién y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacién suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interacciéon entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocion de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacion técnicay financiera.

£
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organismos internacionales Adjunta
45 |de proteccion romocion Mecanismos Procuradurias .
P yp > ! Porcentaje 20 |18-20 o 10|10| 10 0 10|10 2012-2014
de los derechos humanos fortalecidos Adjuntas
Este proyecto se programara hasta que se haya creado el Departamento de Relaciones Internacionales y sea nombrado legalmente el personal del mismo. Propuesta de ampliacién de las
Procuradurias Adjuntas 2011
4,5 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

Proyecto sujeto a la creacion del Departmento de Relaciones Internaciones, aun pendiente. No obstante, se sistematizara la| porcenTAJE DE
relacion de las Procuradurias Adjuntas, quienes por la naturaleza de su trabajo reallizan relaciones internacionales con| EJECUCION DEL
diferentes organismos relacionados con sus tematicas, lo cual servira de insumo para cualquier estrategia de fortalecimiento. BERIOROR S

RESULTADOS DEL
PERIODO

PRINCIPALES
DIFICULTADES
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& PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccion y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacidon suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccién entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacion técnicay financiera.
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Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccion y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacidn suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccién entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestion de cooperacion técnicay financiera.
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46 A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
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No se elabor6 gestion de proyecto debido a que durante el primer semestre no se contd con jefatura del Depto. de Proyectos.
Prorrogado
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Los resultados expuestos para el Area Estratégica de Acciones y Relaciones Externa, queda representado

graficamente, asi:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
EJECUCION POR PROYECTO Y PROMEDIO DE AREA
PERIODO ENERO JUNIO
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Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

Como puede observarse en los resultados mostrados anteriormente, el area
estratégica de Acciones y Relaciones Externas, es la que ha ejecutado un menor
porcentaje de las metas semestrales, ya que tiene Unicamente un 5% de avance
en ellas, a pesar que Unicamente se consideraron 6 apuestas actividades y ocho
de once indicadores de resultados a desarrollarse en este periodo; y, ser ésta, el
area que menos apuestas estratégicas tiene a nivel institucional.

La Unica apuesta que se cumplié segun lo previsto es el Codigo 4.1 A Evaluar y
sistematizar los mecanismos de relacion con la sociedad organizada, bajo la
responsabilidad de las Procuradurias Adjuntas y corresponsabilidad de las
Delegaciones Departamentales y Locales.

Es importante mencionar que la ejecucién de ésta area estratégica se ha visto
seriamente afectada por la falta de nombramiento de la persona responsable de la
Unidad de Proyectos y Gestion de Cooperacion, asi como de la creacion del
Departamento de Relaciones Internacionales y/o el nombramiento legal del
personal del mismo.

El avance es referido al siguiente indicador de resultados:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS
Evaluar y sistematizar los _ Procuradurias
. y Mecanismos .
4.1* | A | mecanismos de relacién Adjuntas
_ _ evaluados »
con la sociedad organizada Especificas

*CON UNA PROGRAMACION DEL 10% PARA EL PERIODO DE ENERO A JUNIO 2012

Asi, esta area estratégica deja acumulado una ejecucion del 41% del 46%

promedio programado para desarrollar en el afio 2012.

PLANIFICACION .
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415 Resultados de los proyectos del area estratégica de Fortalecimiento Institucional.

ﬁ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

[ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012 |
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestién y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica interna y externa.

- Modernizacién del marco legal e institucional
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ow .z
7% |Gestién de Recursos Humanos PERIODO 5.1.A
&
&4
s L . - . .
g5 |Falta de fondos para la contratacion de una Consultoria que disefie el Sistema Integrado de Gestiéon de Recursos Humanos
23
i 3 20%
gz
ws
ca
zo
zg
[eNe)
8

UNIDAD
PLANIFICACION

;m:mucroun /4
L ;

%
Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Enero Junio (T 101




Unidad de Planificacién Institucional

Septiembre 2012

4

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

[

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficienciay eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal.

- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.
- Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica internay externa.
- Modernizacién del marco legal e institucional
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ﬁ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

[ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administracién de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa.

- Modernizacién del marco legal e institucional

m g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
3 32 g 8 % § g Trim 1 Trim 2 L ] Trim 3 Trim 4 é
2 PROGRAMAS Y 90 INDICADOR DE UNIDAD DE 2 o9 I rm nm w rim rim
8 PROYECTOS § u RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 2 g ’% 33 E E o g
o a < oR w w
ﬁ E mg g EFMTAMJT%JASTONDT §
Elaboracién de
Manuales Ejecucién sujeta
Administrativos, arespuesta a
Manual de - demanda
(Organizacién Departamento de Manuales Cbdigos 5.2 y e =2ls] s ° adicional 2012
5,2 ' Secretaria General Porcentaje 60 90-100 |5.5 PEI 2008- slals|a| 5 |8] 4 PR E] K )
Manual de| Recursos Humanos elaborados 2010 = Ll I Reprogramado el
Descripcion de 60% segun los
Puestos, Manual resultados del
de Procedimientos afio 2011
de la PDDH
5.2 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
s, ] L L ) o PORCENTAJE
88 |Se ha trabajado hasta el momento en un 60% de la actualizaciéon del Manual de Descripcién de Puestos, al termino de ello se enviara al|pe esecucion
<5 - - .tz - .z
& |Despachoy a Secretaria General para su respectiva revision y posterior aprobacion. DEL PERIODO
@ 5.2
s
Wl . -z - . s ..
g% Falta de tiempo y poca colaboracién de algunos departamentos en enviar la informacién solicitada pese a que se les recuerda que lo deben
23 |presentar.
i3
24%
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ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

[ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administraciéon de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacidn estratégica interna y externa.

- Modernizacién del marco legal e institucional

w N g o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL Qa
o 5{ o § =t : 3 3 3
Q PROGRAMAS Y 25 INDICADOR DE UNIDAD DE o Qo o8 Trim 1 Trim 2 L w Trim 3 Trim 4 o
8 PROYECTOS 3 § RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 2 29 3 % = ;>((
© %5 < N =] 8 g &
u ] 5} o El F|mM|T|A|M s |TF S J Als|T|o|N|D]|T a
= < @ 7] o
Disefio e
implementaciéon de
un programa de
capacitacion
orientado hacia el
reforzamiento de
competencias, la
identificacion Procuradurias Actividad de
g\fstltucnonal, y los Adjuntas, caracter P tad
iferentes aspectos " ropuesta de
53B componameﬁ(ales Departamento de Programa Delegaciones Porcentaje 25 23-25 perm?qente 2181888888 & |1%| Procuradurias
que contribuyan al Recursos Humanos| Implementado [Departamentales vy de Cddigo 5.6 Sl & Adjuntas
logro de los objetivos Locales, Escuela de PEI 2008-
institucionales y el Derechos Humanos. 2010
mantenimiento de un
clima laboral
saludable.(
Incluyendo el
autocuido del
personal
institucional)
53B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

Hasta el momento se han realizado las siguientes capacitaciones: 5 denominadas "Técnicas de Redaccion”, de mayo a julio/12; 2 sobre| ,oncentale
"Estilos de Vida Saludable", una en febrero/12 y otra en junio/12, a su vez se han realizado 15 Sesiones desde el mes de marzo hasta el| pe esecucion
mes de julio/12 sobre temas de Alcohdlicos Andnimos. Por otro lado a partir del dia 17 de julio/12 se ha comenzado a impartir Charlas sobre| PEL PERIODO
"Prevencion contra la Violencia Intrafamiliar”. 538

RESULTADOS DEL
PERIODO

PRINCIPALES
DIFICULTADES

12%

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION
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\ INSTITUCIONAL <°//
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

[

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestién y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacidn estratégica internay externa.

- Modernizacion del marco legal e institucional

w S g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL tﬁ
a & w N Z 5 z
8 PROGRAMAS Y b g INDICADOR DE UNIDAD DE R g & g8 Trim 1 Trim 2 m Trim 3 Trim 4 8
= (8] = =2 ~ w
3 PROYECTOS 58 RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 2 22 33 < o g
° %8 < e o8 Ly i
& o u 5 | F{m|T|Aa|lmM|a|[TZ|s|Aa]|s|[T|o|N|D|T 2
= < & ) o
Plan Maestro de : Cédigos Reprogramado
desarrollo Departamento de Programa Todas las Unidades . desde 5.11 al oo el 35% segun
54A " o e que integran la| Porcentaje 35 60-70 204 & |R| 35
Informético para la Informatica disefiado PDDH 5.17 del PEI los resultados
PDDH, 2008-2010 del afio 2011
5.4A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
g
§8 Se ha logrado establecer los objetivos generales del plan, asi como un diagnéstico general del departamento como insumos indispensables I;DIE()ER‘]CEIE(:NJ(,;\I%EN
22 |para el establecimiento del plan. No obstante este se revisara y ampliara periédicamente, solicitando informacion de las otras unidades de la| o "reriopo
W . e e . . . g . .
7> |PDDH, es necesario iniciar la ejecucién de manera inmediata. 54 A
@
o8
Yo e . . 2 . .z . . .
z= |Dificultades debido al poco personal asignado para labores de programacion y administracion de la red. Necesidad de implementar acciones a
§§ corto plazo que se alineen a su vez con un plan aun en proceso de elaboracion.
=)
8 5%
883 . . - " -
2=9 [NOTA DE PLANIFICACION: Los resultados plasmados se han tomado del informe de seguimiento de los Planes por Area de Gestion 2012
= . . . o .
gg; periodo de enero a junio, presentado por el Departamento de Informatica, para subsanar lo causado efecto a la falta del informe de
§§§ seguimiento del Plan Anual Operativo 2012, bajo la responsabilidad directa de ese Depal
a%a OOLRECHOS {4
% J*O '8 L’(/AA
7 >0 ‘QI_“.« \
oW o%!
e Pu
UNIDAD 7]
PLANIFICACION <
\ g IMSTITUCIONAL <7/
— - - - — e
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa.

- Modernizacion del marco legal e institucional

w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
8 PROGRAMAS Y % g INDICADOR DE UNIDAD DE g (uQ)J 5 § % Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 g
3 PROYECTOS g9 RESULTADOS CORESPONSABLES MEDIDA 2 gQ 32 < o P
© g0 = | &g o8 L] 3
@ g § g E| F M|T|A[M J T 54 J A|lS|T|O|N|D|T 8
Procuradurias
Adjuntas, Secretaria Codigos 4.1,
Estudio.de - ) i General,‘ 4.2,4.3,4.4, Con 10 %
55 Modernizacién y Unidad de Estudio Delegaciones Porcentaje 60 54-60 5.3,5.19, ololelolowlsls| o olo o | 10| acumulado del
’ reorganizacion de Planificacion elaborado Departamentales | 5.21y5.22 - - B - ~
la PDDH. Locales, del PEI 2008- afio 2011
Departamento 2010
Juridico
PORCENTAJE
DE EJECUCION
55 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012 L PEeTohD.
B
En el mes de enero 2012, la Unidad de Planificacion cre6 la expresion del Organigrama Institucional vigente, aprobado en Acuerdo No
163/2011, de la la estructura funcional con el nimero de empleados, con base a la ndmina del personal a enero 2012, proporcionada a ésta
é Unidad por el Departamento de Recursos Humanos. Esta expresion del Organigrama, fue remitido en forma desagregada y personalizada, a
& |cada responsables o jefe de las Unidades Orgéanicas, a fin que presentaran la propuesta de Modernizacion y Reorganizacion
g |correspondientes, segln sus necesidades reales y consideraciones. La Unidad de Planificacion las consolidaria y revisaria a la luz del marco o
. . . ;. . . , (]
¢ |Legal pertinente. A junio 2012, Gnicamente se ha recopilado 21 documentos , lo que constituye el 43.75 % de las propuestas, y , ain no se ha
§ realizado las revision del Marco Legal concerniente, por parte del Departamento Juridico, en virtud que la entidad ain no cuenta con un
% |Reglamento de Organizacion y Funciones, instrumento legal imprescindible encomendada su eIaboracién a una Comisién, segun acuerdos
Institucionales No 040-2010 y No 032-2011 de fechas veintitres de marzo de do y quince de febrero de dos mil once,
respectivamente. e}ECHOs A
"v(‘\
7
wu)
UNIDAD ,)
PLANIFICACION -
hl'nsmucroun </
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9 PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

{ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica internay externa.

- Modernizacion del marco legal e institucional

w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL a

o C_ﬂl 9] § ué > g S é
< = b4 =] . . - . . o

0 PROGRAMAS Y 95 INDICADOR DE UNIDAD DE ) 00 o2 Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 o
z = z <

3 PROYECTOS ok RESULTADOS CORESPONSABLES MEDIDA o 29 58 < E o z
5] a <= 09 3 0
@ < 8 og 2g i

& 0 u 2 el F|m|T|Aalm|3|TF2 ] a]a|s|T|o|N|D]|T o

2 < 4 %] (¢}

La estructura propia de la Unidad de Planificacién, al ser unipersonal, se vuelve unifuncional y no permite que la unica funcionaria se apropie
de un proceso de planificacion institucional, que per se es multidisciplinario, sobretodo en lo concerniente al area de desarrollo institucional.
Ademas la poca respuesta por parte de los responsables de las unidades organizativas, no coadyuva a que el estudio se desarrolle con
normalidad. Ademas, la inexistencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la PDDH, deslegitima la validez de los resultados del
estudio.

PRINCIPALES DIFICULTADES

Memorandos de remisién tanto en forméto fisico como electronico de los instrumentos para elaboracion de propuestas. Folder de palanca
conteniendo las propuestas presentadas en el periodo evaluado, resguardado en las instalaciones de la Unidad de Planificacion Institucional

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administracién de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacidn estratégica interna y externa.

- Modernizacion del marco legal e institucional

w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL fﬁ
8 %'9 g uDJ% §8 Trim 1 Trim 2 W Trim 3 Trim 4 §
2 PROGRAMAS Y INDICADOR DE UNIDAD DE P 0Q I rnm rnm w rim rim
8 PROYECTOS 5 § RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 2 2Q 33 K £ %
° g0 = | &5 | 39N L 8
x g § E EFMTAMJTEJASTONDT 3

Proyeccion Proyeccion Todas las Unidades
5.6 |financiera UFI financiera que integran la| Porcentaje 50 45-50 SIS Q [R] 40 £

plurianual realizada PDDH

PORCENTAJE
DE EJECUCION
5.6 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012 ekl
5.6

Para el ejercicio fiscal 2012, el crecimiento financiero institucional alcanzé la cantidad de $772,650.00; es decir, el presupuesto autorizado

2012 fue de $8,572,345.00 versus el presupuesto autorizado 2011 que fue de $7,799,695.00, su incremento anual ascendié al 9.9% y la
g proyeccion plurianual 2012 buscaba un techo presupuestario por la cantidad de $13,676,440.00, que representaba un aumento al presupuesto
% institucional del 75.34%, esta situacién obligé a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) a buscar ante el Ministerio
% |de Hacienda y la Comision de Hacienda y Especial del Presupuesto de la Honorable Asamblea Legislativa una demanda adicional de por la
g cantidad de $5,104,095.00; sin embargo, de esta peticion nunca se tuvo respuesta. 40%
2 |Durante este periodo de evaluacion, la Unidad Financiera Institucional y el Comité de Formulacion Presupuestaria para el afio 2013, durante
g cinco jornadas trabaj6 en la proyeccion financiera 2013, llelgandose, después de varios analisis y a la proyeccion plurianual aprobada en
® |diciembre 2011, a la conclusion de solicitar ante el Ministerio de Hacienda un presupuesto para el afio 2013 por la cantidad de

$13,607,825.00; al 30 de junio 2012, dicha solicitud todavia se encontraba en analisis técnico en la Direccion General del Presupuesto del

Ministerio de Hacienda.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

{

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestién y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal.

- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.
- Desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica internay externa.
- Modernizacién del marco legal e institucional

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

cODIGO

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

CO RESPONSABLES

UNIDAD DE
MEDIDA

META FISICA 2012

RANGO DE
ACEPTACION 2012

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

RELACION CON PEI
2008-2010

[ ME

Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4
&
eg
ud
E| Fm|T M| 3 |TF3 Als N[D|T
2]

OBSERVACIONES

PRINCIPALES DIFICULTADES

Dentro de las principales dificultades para concretizar la proyeccion Plurianual para el ejercicio fiscal 2012, se pueden sefialar las siguientes:
a) La gestion para demandar recursos financieros ante organismos internacionales en concepto de donaciones fueron muy limitadas. b) Las
variables exdgenas y enddgenas que afectaron a la economia de El Salvador, hicieron que la generacion de ingresos del pais furan
escasos. ¢) Dependencia de los recursos presupuestarios y financieros provenientes del fondo general de la nacién. c) Los techos
presupuestarios asignados en ejercicios anteriores han sido tan bajos que dificultan dar un salto significativo en las asignaciones
presupuestarias. d) Falta de apoyo por parte de las instancias decisorias en la asignacion de recursos presupuestarios a la PDDH:

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

COPIA DE CORRESPONDENCIA ENTRE LA PDDH Y EL MINISTERIO DE HACIENDA Y ASAMBLEA LEGISLATIVA.

UNIDAD
PLANIFICACION .

g INSTITUCIONAL <,/
- y
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& PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

[ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica internay externa.

- Modernizacién del marco legal e institucional

w & g o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL @
o 154 wS z g
o 20 s | °z 38 c g
9] PROGRAMAS Y 26 INDICADOR DE UNIDAD DE 3] [oge} < Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4
z Z 0 <
3 PROYECTOS ok RESULTADOS CORESPONSABLES MEDIDA 2 2Q 33 < E o :
° g° £ | &g gs ELY i
3 u u z E|F|m|T|Aa|M| 3T |3]|Aa|s|T|lofN|D]|T @
= < 4 [ o
Disefio e
implementaciéon de
un Programa de
Comunicacion Departamento de Secretaria General, Cadigo 5.23
PR P Programa o II5 a e Reprogramado
5.7 |Estratégica, interno| Comunicaciones y o Escuela de| Programa 1 90-100| PEI 2008- g% 8 | 3| 100
disefiado para el 2012
y externo. ( Prensa Derechos Humanos. 2010
Implementacién de
un canal de
Internet).

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012

o
Y]

Nota de la Unidad de Planificacion: No se encuentra con datos sobre este proyecto ya que el Departamento de Comunicaciones no RORCENTAE DY

presenté avance alguno del mismo. PERIODO 5.7

RESULTADOS DEL
PERIODO

PRINCIPALES
DIFICULTADES

0%

iento del PAG 2012 para el periodo de
enero a junio,presentado por el Departamento de Comunicaciones y Prensa

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacidn estratégica internay externa.

- Modernizacién del marco legal e institucional

RESULTADOS DEL PERIODO
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Departamento de 2012, sujeta a
. - Escuela de o . =
Automatizaciéon de Informatica, asignacion
P~ Derechos Humanos Programa N . . N ol
5.8 Biblioteca P . Delegaciones Porcentaje 40 40 o~ — — L - N T presupuestaria
o (Biblioteca implementado
Institucional o Departamentales y Demanda
Institucional,) L
Locales, Adicional
PORCENTAJE
DE
5.8 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012 EJECUCION
DEL PERIODO
5.8
No se logro la implementaciéon de la automatizacion de Biblioteca Institucional en los tiempos establecidos. A falta de apoyo interno se busco
ayuda externa de la Universidad Don Bosco, quienes mostraron interes en el proyecto, pero con la participacion del Jefe de Informatica
expreso que ellos ya tenian avanazado el programa, por lo que decidieron que ellos asumieron la responsabilidad de la conducciéon del
proyecto, dejando de fuera estudiantes en préacticas profesionales de la Universidad Don Bosco. Se han desarrollado dos reuniones de 20%

trabajo con personal de Informatica para conocer el programa que ellos han decidio implementar: 1- con el jefe administrativo: se hizo
presentacion del programa y se acordo reunirse con el personal de biblioteca todos los miercoles apartir del 20 de junio 2012. 2- con el
personal técnico de biblioteca (21 de junio). Se ha facilitado a informatica todos los insumos solicitados a Biblioteca Institucional.

PRINCIPALES
DIFICULTADES

Falta de apoyo e interés de la administraciéon en el desarrollo de Biblioteca Institucional. Principalmente del Departamento de Informatica con
quien se debe coordinar obligadamente para impulsar dicho proceso el cual dejo de funcionar desde de 2007. La Unica reuniéon sostenida con
el personal de Biblioteca fue el 21 de junio a la fecha, las reuniones han sido suspendidas sin justificar el por qué, el programa aun tiene
muchos campos sin desifrar lo cual cada dia hace mas dificil su implementacion.

Y/ O MEDIOS DE
VERIFICACION

DOCUMENTOS DE RESPALDO

Se anexa copia de informe solicitando apoyo a la direccién de la escuela. Gestiones para hacer uso de las instalaciones del area de
administrativa de Biblioteca para reuniones con estudiante coordinador del grupo de pasantes de la Escuela de Ingenieria en Computacion de
osco. Requerimientos de recursos enviado a

proceso para su migracion.
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ﬂ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

[ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al
logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias:

- Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal.
- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica interna y externa.

- Modernizacién del marco legal e institucional

m ] g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
o < w N Z o =
8 PROGRAMAS Y 5, E INDICADOR DE UNIDAD DE g g % 8 g Trim 1 Trim 2 L w Trim 3 Trim 4 8
= (8] = 2 w
8 PROYECTOS § g RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 2 % Q 3 § E % o :>((
© @ 0 < =R 28 g ]
i E § E EFMTAMJT%JASTONDT g
Departamento de
Informatica, PADH,
Estudio de Departamentos del
creacion e Sistema de R d
implementacion de Sistema creado |Proteccion, Unidad| Porcentaje 100 90-100 50 | 50 Y || £ | eprg%rlazma ¢
un Sistema para el Técnica,
5.9 manejo y| Secretaria General Delegaciones
resguardo de Departamentales vy
Expedientes del Locales.
Sistema de
Proteccion.
Sistema Departamentos del Inicia en el afio
: Sistema de Porcentaje 100 90-100 50 50
implementado -z 2012
Proteccion
5.9 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION ENERO A JUNIO 2012
883
22 [No se cuenta con el Sistema para el manejo y resguardo de Expedientes del Sistema de Proteccion.Dicha actividad sera reprogramada para "E?Egﬁg‘rg'j'égf
EE - ~
z% el proximo afio 2013. PERIODO 5.9
‘@%’ El Sistema para el manejo y resguardo de Expedientes del Sistema de Proteccidn, fue elaborado e incluido en la demanda adicional del
< . - - . . . - .
&5 |presupuesto institucional 2012, el cual no fue aprobado por el Minsiterio de Hacienda. Es por esto, que se ha incorporado en el Presupuesto
Z0 - -
gL |Institucional del 2013
SUSPENDIDO EN EL
2012. SE PROPONE
w REPROGRAMARLO
B8 mEB EN EL ANO 2013
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Graficamente los resultados de ejecucion de | Area de Fortalecimiento Institucional quedan representados asi:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

AREA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJECUCION SEMESTRAL POR PROYECTO Y PROMEDIO DEL AREA
PERIODO ENERO JUNIO
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ANO 2011 100%
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50% 50%
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El Plan Anual Operativo 2012 en el area de Fortalecimiento Institucional esta
conformado por nueve apuestas estratégicas y 12 indicadores de resultados,
constituyéndose el eje estratégico que mayores propuestas ha retomado del
periodo 2008-2010, ya que son cinco proyectos los que han incorporado
actividades pendientes de ejecutar de ese plan estratégico, y que representa el
55% del total de apuestas de ésta area.

Segun los resultados reflejados en el seguimiento de los planes operativos 2012,
periodo de enero a junio, el promedio de avance en esta area es de 17.6% , con el
cumplimiento de las metas de los proyectos Cédigo 5.3 Disefio e implementacion
de un programa de capacitacion orientado hacia el reforzamiento de
competencias, la identificacion institucional, y los diferentes aspectos
comportamentales que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y el
mantenimiento de un clima laboral saludable®, el cual se esta implementando de
acuerdo a lo programado y el Cédigo 5.6 Proyeccion Financiera Plurianual la cual
fue elaborada por la Unidad Financiera Institucional de la PDDH y aprobada por el
titular.

Los resultados de ésta area se han visto seriamente afectados por el
incumplimiento de los Departamentos de Informatica y del de Comunicaciones que
no presentaron los resultados de lo realizado en el proyecto Cédigo 5.4 Plan
Maestro de desarrollo Informatico para la PDDH y el Cddigo 5.7 Disefio e
implementacién de un Programa de Comunicacion Estratégica, interno y
externo. (Implementacién de un canal de Internet), respectivamente, lo que
ademas, perjudica a toda la entidad, ya que la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones son imprescindibles para la modernizacién de la instituciéon y en
especial para el fortalecimiento de areas y procesos claves en el ejercicio de sus
atribuciones, asi como en las mejoras de eficiencia, eficacia y calidad de todo el
guehacer encomendado a la PDDH.

Los avances referidos en esta area estratégica, se detallan a continuacion

% Acuerdo Institucional No 133 de fecha doce de julio 2011
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INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS

Disefio e implementacion
de un programa de
capacitacion orientado
hacia el reforzamiento de
competencias, la
identificacion institucional, y
los diferentes aspectos Programa
comportamentales que Implementado
contribuyan al logro de los
objetivos institucionales y el
mantenimiento de un clima
laboral saludable.(
Incluyendo el autocuido del
personal institucional)

Departamento
de Recursos
Humanos

53*| B

Unidad
Proyeccion financiera Proyeccion financiera Financiera

5.6 . / N
plurianual realizada Institucional

* ACTIVIDAD DE CARACTER PERMANENTE Y CODIGO 5.6 DEL PEI 2008-2010

Con lo cual en ésta area estratégica se deja un promedio acumulado de ejecucién
del 41.4%, considerando que su programacion anual es del 59%; por lo que se
constituye en la tercera mas baja ejecucion institucional por area estratégica, y en
la segunda que mayor porcentaje de reprogramacion debe retomar para el

segundo semestre del afio 2012.
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4.2 RESULTADOS GENERALES POR AREA ESTRATEGICA.

En este apartado se muestra los resultados consolidados de las 5 lineas
estratégicas que contienen los planes institucionales para el ambito estratégico, y
que representa el logro alcanzado a en el afio y medio de ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2011-2014 vigente.

Todas las areas poseen una baja ejecucion en las metas programadas para el
periodo evaluado a excepcion del la linea de Analisis e Incidencias, que incluso
reporta acciones orientadas al cumplimiento de nuevos indicadores, en virtud de
haber cumplido lo pertinente en el afio 2011. Pero en general, como se podra
constatar en este informe, la ejecucion institucional es significativamente baja con
promedios muy por debajo del 60%, en el rango de 25% al 57.1%, colocando el
nivel de ejecucion del Plan Anual Operativo 2012, para lo programado a cumplir
en la mitad del periodo, en apenas el 51% cinco puntos arriba de lo actuado en
el mismo periodo en el ano 2011, que fue del 46%, lo que denota que no se
logré cumplir ni con el 50% de las apuestas estratégicas propuestas para
ejecutar en los 18 meses de ejecucion del PEI 2011-2014..

Es necesario que las autoridades correspondientes retomen los proyectos que no
se han ejecutado en el periodo de evaluacion, con el fin de lograr los objetivos
institucionales establecidos el en Plan Estratégico Institucional 2011-2014 y en
Plan Anual Operativo 2012, ya que a junio 2012, segun los informes recibidos lo
que queda pendiente de ejecutar para finales del afio es bastante considerable,
sobretodo si se reflexiona que las semanas laborales del segundo semestre son
menos, ya que comprenden asuetos y vacaciones decretados.

La grafica siguiente presenta el resumen de ejecucion por linea estratégica:
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PROGRAMACION Y EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA
PERIODO ENENRO JUNIO

PROGRAMADO SEMESTRAL EJECUCION PROMEDIO SEMESTRE |

55%

42% 41.5%
1 39% 38% 0

33.7%

rd

5.- ACCIONES PENDIENTES DE EJECUTAR Y REPROGRAMADAS PERIODO
DE ENERO A JUNIO 2012

A continuacion se presenta un detalle de los Programas/ Proyectos, acciones y

metas que no se han iniciado en el periodo correspondiente a la presente revision,
las cuales deberan se reprogramadas por las responsables de las unidades

organizativas también mencionadas a continuacion.

5.1 Area estratégica de Proteccion de los Derechos Humanos.
En los datos presentados en el anexo del presente documento, se constata que el

Area Estratégica de Proteccion de los Derechos Humanos, no ha finalizado el
53.6% de sus metas establecidas en el Plan Operativo 2012, para el periodo
evaluado, esto se debié a que los proyectos mostrados a continuacién no fueron
iniciados o bien tuvieron una ejecucion por debajo del rango de aceptacion, por

los responsables también detallados:
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INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Nuevos mecanismos
B para fortalecer el
Disefio e implementacion de nivel de respuesta . .
i Procuraduria Adjunta
1.1 nuevos mecanismos para fortalecer | creados
. . de Derechos
el nivel de respuesta a las Mecanismos para H
) . : umanos
C | presuntas violaciones. fortalecer el nivel de
respuesta
implementados
Disefio e implementacion de Mecanismos para la | Procuraduria Adjunta
12 C | nuevos mecanismos para la reduccion de mora de Derechos
reduccion de la mora existente. implementados Humanos
Elaboracion e implementacion de la Procuraduria Adjunta
1.7 A | Politica de atencién a la nifiez y la Politica elaborada para los Derechos de
adolescencia la Nifiez y Juventud
Activacion de mecanismos de . Un_|dad_ ple
1.8* Iy . . Mecanismos de Legislacion y
proteccion a nivel nacional e = .
! ) proteccién activados Procesos
internacional o
Constitucionales
Estrategias
A i i identificadas e
Identificacion e implementacion de ' Procuraduria Adiunta
1.9 estrategias de Atencion a Victimas | Implementadas )
: B ! de Derechos
y la elaboracién del Protocolo de Protocolo elaborado
Atencion Humanos
C ' Protocolo
implementado
Elaboracion de la Politica de Departamento de
1.10 Derechos Humanos de las Politica elaborada Discapacidad y
personas con discapacidad Derechos Humanos

*Proyecto con un componente del PEI 2008-2010

5.2 Area estratégica de Andlisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas

y Practicas del Estado

El 40.7% de las metas no se ejecutaron en esta linea estratégica en el primer

semestre del presente afio, lo que representa el menor porcentaje de

incumplimiento para el objetivo de esta area estratégica que es: ‘Demandar un
comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las
instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion

de la Republica y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos”
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INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Estudio de factibilidad de creacion de
23 A | unprograma de observatorio de los Programa Departamento de
' derechos humanos. implementado Realidad Nacional
Estudio de creacién e inclusion en el
observatorio, del tema de derechos
laborales de las mujeres (ruta critica
laboral de las mujeres), en
coordinacion con las instituciones del
Estado y Sociedad Civil. Unicamente . .
. ! > Procuraduria Adjunta
se ejecutara la actividad .
2.4 A denominada” IMPLEMENTACION Estudio elaborado para los Derechos de
DE OBSERVATORIO, DEL TEMA la Mujer y la Familia
DE DERECHOS LABORALES DE
LAS MUJERES, EN
COORDINACION CON LAS
INSTITUCIONES DEL ESTADO Y
SOCIEDAD CIVIL.
Disefio de un Sistema de Control y
Supervisién sobre el cumplimiento de Procuradurias
2.5 observaciones y recomendaciones Sistema disefiado Adiuntas Especificas
de 6rganos creados en virtud de ! P
tratados internacionales.
A Estudio elaborado
Mecanismos para
fortalecer la
capacidad de
B . acompafiamiento a
Desarrollar e implementar Co
) instituciones
mecanismos para fortalecer la
. O desarrollados . ;
2 6 _capgcujad de acompafamiento a Procuraduria Adjunta
' instituciones estatales para el Necanism : de Derechos Humanos
fomento de las buenas practicas de ecanismos para
gobierno. fortale_cer la
capacidad de
C acompafiamiento a
instituciones
estatales
implementados
Disefio e Implementagqn de una Procuraduria Adjunta
estrategia para el posicionamiento de Estrategia para los Derechos
*% i
2.1 B |los DESCF” la souedgd. Implementada Econdmicos, Sociales
salvadorefia como auténticos
y Culturales
derechos humanos
*Proyecto con un componente del PEI 2008-2010 =
QVQ}ECH(M\

** Propuesta de las Procuradurias Adjuntas en Julio 2011
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5.3 Area estratégica de Promocién y Educacion en Derechos Humanos.

En esta area estratégica la ejecucién de la mayoria de los proyectos estratégico

son responsabilidad de las dependencias de la Escuela de Derechos Humanos, la

cual tuvo un incumplimiento del 39% de lo programado para el primer semestre

2012.

A continuacion se detallan los proyectos programados para el primer semestre del

presente ano, que no fueron ejecutados, o bien no estuvieron dentro del rango de

aceptacion establecido:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Disefiar e implementar una politica
de educacion, capacitacion, Direccion de la
3.1* investigacion, asesoramiento Politica implementada Escuela de

técnico y la promocién y difusion

en derechos humanos

Derechos Humanos

Elaboracion del programa de

formacién de agentes

Escuela de
Derechos Humanos

3.2 o Programa divulgado (Unidad de
multiplicadores en derechos .
) Educacion)
humanos, externos e internos
Elaborar, promover y divulgar el Escuela de
plan institucional de educacion en ) Derechos Humanos
3.3** . Plan Ejecutado )
derechos humanos, interno y (Unidad de
externo. Educacion)
Gestionar la suscripcion de
convenios o cartas de Convenios o cartas de Direccion de la
3.4%** entendimiento entre Procuraduria, entendimiento Escuela de

Universidades, ONG’s y Gobiernos

Locales para desarrollo y ejecucion

suscritos

Derechos Humanos
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de programas de educacion y
difusién de derechos humanos
Escuela de
A | Formular el Programa de
y Programa elaborado Derechos Humanos,
3.5%*** Promocién y Cultura de los (Unidad de Cult
nidad de Cultura
B | derechos humanos Programa ejecutado »
y Promocién),
Politica institucional Procuraduria
A de Memoria Histérica Adjunta de
36 Investigacion, desarrollo y difusién | elaborada Derechos Humanos
' de la Memoria Historica.
Sala de exhibicion de Direccion de la
B Memoria Historica Escuela de
funcionando Derechos Humanos

*Proyectos con un componente del PEI 2008-2010

** Proyecto con un componente del PEI 2008-2010

*** Proyecto con dos componentes del PEI 2008-2010

**** Proyecto con un componente del PEI 2008-2010, que la Unidad de Cultura y

Promocion no revela avances

5.4 Area estratégica de Acciones y Relaciones Externas.

Para esta area se ha ejecutado Unicamente el 5%, que corresponde al porcentaje
mas bajo de todas las lineas estratégicas, aln a pesar que solamente se ha
planteado la ejecuciéon de seis acciones tendientes a coadyuvar la sostenibilidad
de los espacios de interaccion y vinculacion con las instituciones del estado, la
sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccion y promocion
de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Lo anterior significa que falté un 41% de la ejecucién de las metas establecidas
para el presente periodo, como efecto de la no ejecuciébn de los proyectos

detallados a continuacion.
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CODIGO ACTIVIDAD INDICADOR DE RESPONSABLE
RESULTADOS
41 A Evaluar y sistematizar los Mecanismos Procuradurias
mecanismos de relacién con la evaluados Adjuntas Especificas
sociedad organizada
A
Disefio de Programa de Programa elaborado
4.2 pasantias, voluntariados, horas Secretaria General
B | sociales Programa
implementado
Elaborar e implementar una Departamento de
4.3 A | politica para la gestion de Politica elaborada Proyectos y Gestion de
cooperacion. Cooperacién
A | Sistematizar y fortalecer los Mecanismos
mecanismos de relacién con los sistematizados Procuraduria Adjunta
4.5 organismos internacionales de para la Defensa de los
proteccidn y promocion de los Mecanismos Derechos Humanos
8 derechos humanos fortalecidos
A | Sistematizar y fortalecer los Mecanismos Procuraduria Adjunta
4.6 mecanismos de relacién con sistematizados para la Defensa de los
instituciones del estado Mecanismos Derechos Humanos
B fortalecidos

5.5 Area estratégica de Fortalecimiento Institucional.

Esta linea tiene como objetivo Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante
el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus
atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo, el
cual no ha sido cumplido en su totalidad ya que el 41.4% del 59% de sus metas

no han sido ejecutadas.
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A continuacion se detallan los proyectos no ejecutados

y sus respectivos

responsables, con el objetivo que se reprogramen las metas establecidas, esta

reprogramacion debera de realizarse en el corto plazo.

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS
A Sistema disefiado
Disefio e implementacién de un
. - Departamento de
51 Sistema Integrado de gestion
de recursos humanos i i Recursos Humanos
B | U : Sistema implementado
Elaboracion de Manuales
Administrativos, (Manual de Departamento de
. S
5.2 Organ_lza_cflon, Manual de Manuales elaborados Recursos HUManos
Descripcidon de Puestos, Manual
de Procedimientos de la PDDH
Disefio e implementacion de un
programa de capacitacion
orientado hacia el
reforzamiento de competencias,
la identificacidn institucional, y
los diferentes aspectos
Departamento de
5.3 B | comportamentales que Programa Implementado
. Recursos Humanos
contribuyan al logro de los
objetivos institucionales y el
mantenimiento de un clima
laboral saludable.( Incluyendo el
autocuido del personal
institucional)
A I
5.4%* Programa disefiado
Plan Maestro de desarrollo Departamento de
B | Informético para la PDDH, Programa Implementado Informatica
. o Unidad de
5.5+ Estud|o_de I\_/Ilodermzamon Y Estudio elaborado Planificacién
reorganizacion de la PDDH. o
Institucional
5 7eeex | A Disefio e |mplementa_0|on_ fje un Programa disefiado Departamento de
Programa de Comunicacion Co caciones y
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Estratégica, interno y externo. Prensa
(Implementacién de un canal de
B | Internet). Programa Implementado
Escuela de
5.8 Autqmgﬂzacmn de Biblioteca Biblioteca automatizada Derech_o; Humanos
Institucional (Biblioteca

Institucional,)

Estudio de creacién e
implementacién de un Sistema
5.9 para el manejo y resguardo de Sistema creado Secretaria General
Expedientes del Sistema de
Proteccién.

* Proyecto que tiene dos actividades del PEI 2008-2012 como componentes, con

un avance del 60%

*%
Este proyecto tiene las actividades desde el cddigo 5.11 hasta el 5.17 ambos

inclusivos, como componentes y que pertenecen al PEl 2008-2010, que no ha cumplido
el Departamento de Informatica. Tampoco ha presentado informe de los resultados,
como acciones tendientes a desarrollar el Plan Maestro citado

** Proyecto con ocho actividades del PEI 2008-2010 como componentes, con
avance del 50%
**** Proyecto con un componente del PEI 2008-2012, que el Departamento de

Comunicaciones no ha revelado el Programa ni las acciones concernientes del
mismo.
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6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

+

Los porcentajes de ejecucion del presente informe, representan el
cumplimiento de las metas del primer semestre 2012 Unicamente; y ha sido
elaborado con los resultados presentados por el 90% de los responsables de
los proyectos a ejecutarse en el periodo de enero a junio 2012 mas los
ajustes realizados con base a los resultados de ejecucion del afio 2011.

A la fecha de emision del presente informe, el Departamento de
Comunicaciones y el de Informéatica no ha entregado a la Unidad de
Planificacion lo concerniente a lo ejecutado en el periodo evaluado del plan
operativo 2012, pese haber recibido por escrito las instrucciones emitidas
por el Titular, asi como los instrumentos elaborados por la Unidad de
Planificacion, por lo que se recomienda tomar las medidas pertinentes y
hacer conciencia a estos funcionarios claves en el quehacer institucional
sobre la obligatoriedad e importancia que el quehacer de su dependencia
tiene para la entidad, y solicitarle que revelen sus planes y resultados de
trabajo a las autoridades pertinentes y por ende a ésta Unidad con el objetivo
de que se pueda incorporar al consolidado institucional y evaluar el aporte de
esos Departamentos a la consecucion de los objetivos y metas de la PDDH.
De un promedio del 61.4% de la programacién contenida en el Plan Anual
Operativo 2012, lo revisado en el presente informe lo constituye el 41.5%
correspondiente a las metas previstas a ejecutar en el periodo de enero a
junio de ese mismo afio.

La revision de lo actuado en el primer semestre 2012 de las metas
propuestas en el Plan Anual Operativo de ese mismo afo, revela que el nivel
de ejecucidn institucional es de un 18.3% en el cumplimiento del 41.5% de
metas para ese periodo, lo que representa el 29.7 % de ejecucion anual, si
se relaciona con el 61.4% del promedio programado para el afio, ambos
resultados demasiado bajos, por lo que la institucion debera redoblar

esfuerzos en los proximos meses del afio 2012, y realizar los ajustes de
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programacion que sean necesarios , a fin de dar cumplimiento a los
compromisos establecidos.

+ Del 61.4% promedio programado correspondiente al afio 2012, de lo
establecido en el PEI 2011-2014 y las apuestas nuevas incorporadas,
guedan pendiente de ejecutar el 43.14%, porcentaje demasiado alto, por lo
gue ademas de redoblar esfuerzos, se debe hacer una revision exhaustiva y
priorizacion, a fin de establecer lo que debe postergarse y /o retomarse en la
planificacion a corto plazo, a fin de darle mas operatividad al Plan
Estratégico Institucional y al mismo Plan Anual Operativo en el siguiente afio
fiscal y estableciendo mejoras al planteamiento de las metas previstas para
el logro de los objetivos institucionales.

4+ El nivel de ejecucion mas alto en el periodo evaluado lo tuvo el Area
Estratégica de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y
Practicas del Estado, con un porcentaje del 31.3 % en relacion al 55% de lo
previsto.

+ Tres de las cinco areas estratégicas de la entidad, tienen niveles de
ejecucion por debajo del 18.3%, porcentaje de ejecucidn institucional, en
lo concerniente a los avances y apoyo al logro de los objetivos institucionales
plasmados en el Plan Anual Operativo 2012: las cuales estan dentro de un
rango del 5%, nivel de ejecucion alcanzado en el Area estratégica de
Acciones y Relaciones Externas, y el 17,6%, nivel alcanzado en el Area de
Fortalecimiento Institucional.

+ El nivel de ejecucion alcanzado en el Area de Proteccién de los Derechos
Humanos es del 15.4% en el cumplimiento del 33.7% de los compromisos
estratégicos propuestos para el periodo de enero a junio 2012.

4+ El nivel de ejecucion alcanzado en el Area de Promocion y Educacion en
Derechos Humanos en lo concerniente a las apuestas estratégicas
establecidas para el primer semestre 2011 es del 22%, de un promedio

previsto del 42%

+ El Plan Anual Operativo 2012 evaluado contiene 40 apuestas estr
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lleva incorporado 29 actividades del Plan Estratégico 2008-2010, por lo que
su nivel de ejecucion del 18.3% semestral, equivalente a un 29.7% anual,
debe llamar la atencién de las altas autoridades de la PDDH, y hacer las
gestiones necesarias para mejorar los niveles de ejecucién institucional

4+ El Area estratégica de Promocion y Educacion en Derechos Humanos es la
que con cinco actividades del PEI 2008-2010, lleva relativamente mayor
namero de apuestas incorporadas, al consolidar seis actividades en su plan;
su ejecucion del 22% debe ser revisado con los responsables claves de
éstos programas y proyectos, ya que el objetivo de Educar, promover y
divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos
Humanos, para su apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura
de respeto y garantia en el Estado, no tiene los avances y resultados
deseados.

+ El Area de Proteccion de los Derechos Humanos tiene Gnicamente dos
actividades del periodo 2008-2010, y si ha reportado evidentes logros sobre
éstas: “Disefio e implementacién de nuevos mecanismos para la
reduccion de la mora existente”; y la “Activacién de mecanismos de
proteccion a nivel nacional e internacional”, pero sigue manteniendo un
déficit en su ejecucion, al llevar un acumulado de no ejecutado del
53.6% de lo programado.

4+ El Area de Acciones y Relaciones Externas, si bien tuvo un nivel de ejecucion
del 5%, no tiene incorporacion de actividades de periodos anteriores, pero
los responsables deben reprogramar lo incumplido a fin de ejecutar los
plasmado en el Plan anual Operativo 2012 para ésta area y poder cumplir el
objetivo de Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y
vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccion y promocion de los Derechos
Humanos, asi como establecer nuevos escenarios.

4+ El Area de Anadlisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y Précticas
del Estado si bien refleja la mejor ejecucién institucional, " e dos
actividades del periodo 2008-2010 ,en su programacion anua@m& 12,
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una de las cuales esta dentro del rango de aceptacion : el “Programa de
Observacion y Verificacion Electoral” , quedando aun pendiente lo de
“‘Desarrollar e implementar Mecanismos para fortalecer la capacidad de
acompafamiento a instituciones estatales para el fomento de las buenas
practicas de gobierno”

+« FEl Area de Fortalecimiento Institucional es el que mas actividades
estratégicas ha retomado del periodo 2008-2010, con un total de 19, de las
cuales, 18 no presentaron avances de ejecucion: Elaboracién de Manuales
Administrativos, (Manual de Organizacion, Manual de Descripcion de
Puestos, Manual de Procedimientos de la PDDH) bajo la responsabilidad del
Departamento de Recursos Humanos, que tiene incorporado dos
actividades; el Plan Maestro de desarrollo Informatico para la PDDH, con
siete actividades del periodo anterior, y bajo la responsabilidad del
Departamento de Informatica; El Estudio de Modernizacidon y Reorganizacion
de la PDDH, que aglutina 8 actividades; y el Disefio e implementacion de un
Programa de Comunicacion Estratégica, interno y externo. ( Implementacion
de un canal de Internet), bajo la responsabilidad del Departamento de
Comunicacion y Prensa, todos de vital importancia para lograr consolidar
institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas sus areas
y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro
de la calidad, eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

+ Buen porcentaje de los programas y proyectos a ejecutarse por la entidad
requieren de financiamiento mas alla del presupuesto ordinario institucional,
por lo que se requiere que la Unidad Financiera actualice el proyecto
“Proyeccion Financiera Plurianual” a fin de determinar los requerimientos
financieros reales necesarios para ejecutar lo planificado, presentar un
proyecto de presupuesto mas elaborado y permita preparar los planes
operativos apegados y respaldados a los recursos disponibles. La
actualizacion permanente de este documento servira también para

desagregar lo que podra solicitarse a los Organismos de Coop i6n en
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+

Dado que la limitante financiera es uno de los mayores obstaculos a superar
para la ejecucion de los planes institucionales, es imperante que el
Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacion, priorice sus
gestiones y elabores los perfiles necesarios, orientados a obtener fondos
para los proyectos mas relevantes y estratégicos del quehacer de la PDDH.

Los niveles de ejecucion a nivel general son bastantes bajos, y siendo que
éstos denotan el compromiso, apoyo y esfuerzo que cada uno de los
responsables tienen hacia las apuestas estratégicas institucionales, se
recomienda instar a los responsables para que todas las actividades que
ejecuten coadyuven para que se de cumplimiento a las metas propuestas y

se disminuyan la improvisacion de actuaciones y gestiones de los mismos.
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7- ANEXOS

7.1 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

periodo de Enero a Junio 2012

7.2 ACUERDOS REFERIDOS
7.3 MEMORANDOS CONCERNIENTES
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7.1 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Periodo de Enero a Junio 2012
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7.1.1 Area Estratégica de Proteccion de los Derechos Humanos.

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION _ REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ARO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA NO APLICA
_ PORCENTAJE DE
% B g jecucion (PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) - INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
w o ER PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 2012 0 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
o o w
o
o 20 < 3 ; Rl _ 8 PRIMER SEMESTRE 2012
9 PROGRAMAS Y a5 INDICADOR DE UNIDADDE | 0% [ 00 | 98 Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 o Trim 1 Trim 2 Tim3 | Trim4
z - D Zz 1 <
3 PROYECTOS 9 & RESULTADOS | O~ RESPONSABLES| yiprp 28129 | 88 < g o 2
o o <kE 09 wflo W
@ < o [ g s¢s &
w [~ w 3 = % % %
4 w w )
y el E|F(m|T|Alm|o|T| & J [Als|T|o|nN| D [T 2 PlE[g|P|E %EJ PLE[e|P|Ele| P E %EJ
114 META CUMPLIDA EN EL ARO 2011 NiA A | |METACUMPLIDA
EN EL 2011
Disefio €|
implementacion .
P . Nuevos Procuradurias
de nuevos| Procuraduria mecanismos para|Adjuntas, R 1
. y 3 eprogramado
11 g |mecanismos paral - Aduntade e oo o hivel | Delegaciones Porcentaje | 40 | 36-40 20{20| 20 20 |20| 2012-2014 para el segundo 20% | 0%
fortalecer el nivel|  Derechos
de respuesta  |Departamentales | semestre 2012
de respuesta a|  Humanos
creados Locales
las presuntas
violaciones.
Disefio e
implementacion
P - . Departamentos de la|
de nuevos| Procuraduria |Mecanismos para PADH
ismi I¢ i - . .
1.1 ¢ |mecanismos para) - Adjuntade | fortalecer el nivel |00 12 oo Porcentaje | 40 | 36-40 20|20 20 20 [20] 2012-2014 Pendiente 20% | 0w 0,00%
fortalecer el nivell Derechos de respuesta
. Departamentales y|
de respuesta al Humanos implementados
Locales
las presuntas
violaciones.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

P= PROGRAMADO

E= EJECUTADO

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio

DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION

[ ceprocravavo

CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA

NIA

NO APLICA

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

_ PORCENTAJE DE
%E= £ e CUCION ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) - INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
" LE) a|E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 2012 @ SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
o
o 2o < |42 32 N 5 PRIMER SEMESTRE 2012
Q PROGRAMAS Y ah INDICADOR DE UNIDADDE | 08 | 00 | 9% Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 Q Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
. 2 5 ) <
3 PROYECTOS § & RESULTADOS | O~ RESPONSABLES| yiprpy 28 29 5 2 S E ] Z
o o <= 09 wp o w
0 < oo <N 2H
w = w| S = 2 % % %
@ w w o
o 9l E|F[M M[J u Als|T|o|N| D |T 3 PIE||P|E %EJ PIE|L Elgy| P E %EJ
Disefio €|
implementacion Procuraduria Cédigo
depe © nuevos|  Adiunta de Departamentos  del 18 PgEI Reprogramado o ——_
12A ) ! Estudio elaborado|Sistema de| Estudio 1 FI 50 50 50 para el 2012 el omponente del 50% | 50% 100,00%
mecanismos para|  Derechos Proteccion 2008- 50% codigo 1.1
la reduccion de la|  Humanos 2010
mora existente.
Disefio €|
implementacion Procuraduria Nuevos
de nuevos| Adjuntade |mecanismos para Departamentos  del
128B . L Sistema de| Porcentaje 50 | 40-50 25 25 50 2012-2014 Pendiente 50% 0% 0,00%
mecanismos para|  Derechos |la reduccion de la ”
) Proteccion
la reduccion de la|  Humanos mora creados
mora existente.
Disefio €|
implementacién Procuraduria  [Mecanismos para Departamentos ~ del 2 1
; N eprogramado
12c|de  nuevos) Aduntade | lareduccionde | de| Porcentaje | 44 |40-44 | | a4 2012-2014 para el segundo % | 0%
mecanismos para|  Derechos mora i
» . Proteccion semestre 2012
la reduccién de la]  Humanos implementados
mora existente.
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Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de Enero a Junio

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION _ REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NiA NO APLICA
_ PORCENTAJE DE
% EI= L IECUCION ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
" % 8| E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 2012 9 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
3
o
o 2o < 3 ; 59 _ 3 PRIMER SEMESTRE 2012
Q PROGRAMAS Y 20 INDICADOR DE UNIDAD DE oy | 09 og Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 Q Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
z - 59 Is} z o <
8 PROYECTOS o & RESULTADOS | O~ RESPONSABLES| yiprip 28|29 | 88 EEo 2
° g° g E E < E HE a % % %
© w o w aQ
i 9|z E|F[M™ M(J o A ofnN|[ D [T 8 PIE||P|E % EJ PIEIG|P|E]e] P E % EJ
~ META CUMPLIDA
13A META CUMPLIDA EN EL ANO 2011 N/A EN EL 2011
Elaboracion e Adjuntas
implementacion especificas,
de la Politica de - Delegaciones
PADH Politica o
13B Derechos Y . Departamentales y|  Politica 1 100 1 2012 oo Seourdo
PADESC implementada semestre semestre
Humanos de Locales,
personas viviendo Departamento  VIH-
con VIH-SIDA. DDHH
Implementar  Ia|
Politica
Institucional  de,
Género en los| Politica Procuradurias . Segundo Segundo
14 . PADMF . Porcentaje 40 | 36-40 40 2012
mecanismos  de| Implementada |Adjuntas ! semestre semestre
proteccion al
derechos
humanos.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION _ REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA NO APLICA

PORCENTAJE DE

% E3= g jecucion

( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 2012 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012

PRIMER SEMESTRE 2012

PROGRAMAS Y Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

PROYECTOS

INDICADOR DE UNIDAD DE
RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA

CODIGO
RESPONSABLE
DIRECTO
META FISICA A DIC
2012
RANGO DE
ACEPTACION 2012
RELACION CON PEI
2008-2010
OBSERVACIONES

META
SEMESTRE |
2012

Implementar  un|
mecanismo  de
coordinacién con|
el Sistema de
Proteccion de|
Derechos
Humanos para el Mecanismo de
15 [establecimiento PADMA coordinacién
de directrices Y| implementado
criterios
institucionales en
el tratamiento de
casos
ambientales y de|
gestion de riesgo

Delegaciones
Departamentales y
Locales,
Departamentos  del
Sistema de,
Proteccion.

3}

Porcentaje 25 |23-25 214|6 2(4)|6| 12 2(4]6 2| 3 2011-2014 12 12% | 12% 100%

Estudio de |la
problematica que
deviene de|
violacion al
derecho humano|
al medio
ambiente para la|
16 [actuacién de las PADMA
instancias
nacionales e
internacionales
para la activacion
de la proteccion
de los derechos|
conculcados

Delegaciones Meta cumplida
Difusién y Departamentales | en 2011.
socializacion del |Locales, informe 1 1 solao| 40 35| |as| |25 o5 Difusion del o s | TS AT
informe a nivel |Departamentos del| divulgado informe en el
interno y externo |Sistema de| 2012 como

Proteccion nueva meta
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION - REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA NO APLICA
_ PORCENTAJE DE
%E3= Ejecucion (PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
w 2 gl PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 2012 9 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
3
o
° 2o < |42 82 - g PRIMER SEMESTRE 2012
Q PROGRAMAS Y a5 INDICADOR DE UNIDADDE | 0N [ 00 | 98 Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 Q Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
z - e Is) Z <
3 PROYECTOS 5 g RESULTADOS | O~ RESPONSABLES| yieripy 22129 | 88 3 ; o z
o a <E | 09 wio 0
7] < o <N S0 0
4 I J i~ z % % %
o w w o
T ol E|F|M|T|A|M|o|T| U J [Als|T|o|N| D [T 3 PlE[g|P|E %EJ PIEIG|P|E]e] P E % EJ
Elaboracion e
implementacién Reprogramado
de la Politica de Politica Procuradurias o S NEIE NEIEES 2|11 B
17A . PADNJ " Politica 1 1 2 RIEIE S[8] & FHEIEIEIEIE S [ parael 2012 el 40,00% 40% | 30% 5%
atencion a la elaborada  |Adjuntas 21 [2[R[S] [S[R] € | 2 |2]|2]|8|2|R S|P 0%
nifez y [EY
adolescencia
Elaboracion €| Delegaciones
implementacion Departamentales
depla Politica de| Politica LoEaIes ) SSRERDIDO RENDO)
L7B | onci6 | PADNJ imol tada |Departamentos  del HASTA TENER HASTA TENER
atencion a I implementada | Departamentos  de LA POLITICA LA POLITICA
nifiez y laj Sistema de|
adolescencia Proteccion
Activacion —del o e ) Cédigo )
mecanismos  def Lo o Mecanismos de |, - ias 13PEl Ejecucion
1.8 [proteccion a nivel 9 y proteccion X Porcentaje 40 | 18-20 |- 10|10 10|10 20 10|10 10 |10| reprogramada 18,00% 20% | 18% 90%
N Procesos " Adjuntas 2008 -
nacional €| S activados para 2012-2014
. . Constitucionales 2010
internacional
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

_ REPROGRAMADO

P= PROGRAMADO

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio

DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NiA NO APLICA
_ PORCENTAJE DE
% B Ejecucion (PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
" o g3 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 2012 9 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
3
° 2o < |42 |33 _ 3 PRIMER SEMESTRE 2012
Q PROGRAMAS Y a 6 INDICADOR DE UNIDAD DE oy [oRe] o8 Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 o Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
z - 3] Z <
3 PROYECTOS o & RESULTADOS | CO - RESPONSABLES | “yerypp 28 22| &g S E ] z
8] 5 <= oS wyo ]
: E1ES £z 5 % " 51| e[
u ¢l E|F(M mla|T| W J |A|s|[T|o|N| D |T 3 PlE|g|P|E %EJ PlE g el P E %E)
Identificacion e Procuradurias
implementacion Adjuntas,
de estrategias de | Procuraduria Departamentos ~ del 2011-2012
Atencion a Adjunta de Estrategias Sistema de, Acumulado el
19 .A| identificadas e ” Porcentaje | 73% | 68-73 73|73 73 ~ 73,00% 73% 0%
Victimas y la Derechos implementadas Proteccion, 23% del afio
elaboracion del Humanos P Delegaciones 2011
Protocolo de Departamentales |
Atencion. Locales.
Identificacion e Procuradurias
implementacién Adjuntas,
de estrategias de | Procuraduria Departamentos  del
19 [Aenciona Adjunta de Protocolo | Sistema 9| porcentaje | 100 | 100 2] | 20 40 40 2012 2000% 20% | 20% 100,00%
Victimas y la Derechos elaborado Proteccion,
elaboracion del Humanos Delegaciones
Protocolo de Departamentales y|
Atencion. Locales.
Identificacion e Procuradurias
implementacion Adjuntas,
de estrategias de| Procuraduria Departamentos  del
Atencion al  Adjunta de Protocolo Sistema de| . 2012-2014 Inicia
1. - . - Porcent 50 | 40-50 50 . 0,00%
9¢C Victimas y la| Derechos implementado |Proteccion, orcentaje julio 2012
elaboracién  del Humanos Delegaciones
Protocolo de Departamentales  y|
Atencion. Locales.
Elaboracién de la|
Politica de[Departamento de|
Derechos Discapacidad y Politica Nueva apuesta
110 PADH/PADESC Politica 1 1 15% 85% estratégica a 15,00% 15% | 15% 100,00%
Humanos de las| Derechos elaborada .
partir del 2012
personas con|  Humanos
discapacidad
EJECUCION PROMEDIO 15,42% 34% | 154% 73,89%
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Lo que graficamente queda representado de la siguiente forma:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROGRAMACIONY EJECUCION COMPARADA PERIODO ENERO JUNIO
70,00%
f 0,
coo0% |~ [69:00% -
5000% 53,60%
40,00% |
30,00% |
20,00%
15,40%
10,00% |
r,"’ -—-_—-—-"'"
0,00% T T T
PROGRAMACION  PROGRAMADO EJECUTADO PENDIENTE DE
ANUAL SEMESTRAL EJECUCION
Qo‘;‘}?-_cw:gg‘/’(‘

“@
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7.1.2 Area Estratégica de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y Practicas del
Estado

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 2: Analisis e Incidencia de Politicas Piblicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la RepUblicay el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION [ RepROGRAMADO [metacumpLiDa EN EL ARO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NOAPLICA
9% EJ= PORCENTAJEDE  (PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
w g B o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL a SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
o 2o < w : Zg g PRIMER SEMESTRE 2012
5] PROGRAMAS Y 5 5 INDICADOR DE | (. econenn o | UNIDAD DE é 8| o0 ; 8 Trim 1 Trim 2 g Trim 3 Trim 4 g Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
8 PROYECTOS o RESULTADOS veoa | 28| 29 o8 hg= H
8] e < e o wpyo W
w P b elr{m{t{alm|a| T[22 s]|a]|s| T [o|n|D]| T o ple| 2 lele| wes [ple|2|p|elZ] » E %EJ
o w o o u EJ EJ EJ
= < & [z o
. META
21 META CUMPLIDA EN EL ANO 2011 CUMPLIDA EN
EL ANO 2011
Informe sobre las
Elecciones UDP, Delegaciones
Programa de . W D tales y
Observacién y P . Cédigo 3.8 PEIl | ¢ | R NI
- 2 2 - 23,0% 2 2 2,00%
22 Verificacion PADCI Leglsl_a’tlvas Y| Locales, Porcentaje | 25 25 2008-2010 RAE R 25% | 25% 2011-2014 3,0 5% 3% 92,00
Electoral Eleccién Departamento de
Presidencial Realidad Nacional
realizado
. META
23A META CUMPLIDA EN EL ANO 2011 CUMPLIDA EN
EL ARO 2011
La ejecucion de
Estudio de esta actividad
faciibilidad de o . e S
238 creacion de un de Realidad Programa Procuradurias Porcentaie | 25% |23-25 10 10% |10 5 | 150% |la Der?\anda segundo Segundo SEGUNDO
! programa Qe Nacional i Adjuntas cc i d Adicional semestre Semestre SEMESTRE
observatorio de los resentada al
derechos humanos. 'r?mnislerio e
Hacienda
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PROCURADURIA PARA EFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Piblicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Reptblica y el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION [ RePROGRAMADO [ ImemacumpLiDaEN EL AflO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NOAPLICA

9 EJ= PORCENTAJEDE  ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) |77 INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012

PRIMER SEMESTRE 2012

PROGRAMAS Y Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

PROYECTOS

INDICADOR DE UNIDAD DE
RESULTADOS CO-RESPONSABLES MEDIDA

CODIGO
RESPONSABLE
DIRECTO
META FISICA A DIC
2012
RANGO DE
ACEPTACION 2012
RELACION CON PEI
2008-2010
OBSERVACIONES

META
SEMESTRE |
2012

Estudio de creacion e papVE Estudio Departamento de
inclusion ~en el elaborado Informética
observatorio, del temaf
de derechos laborales|
de las mujeres (rutal
critica laboral de las|
mujeres), en
coordinacién con las|
instituciones del Estado|
y  Sociedad  Civil,
Unicamente  se|
ejecutard la|
actividad

2,4 |denominada"
IMPLEMENTACION

DE Observatorio Departamento de Disefio e
gundo SEGUNDO
CD)SEER;{QI;?\RIODQ PADIF Disefiado Informatica aprobado | e semestre SEMESTRE

DERECHOS
LABORALES  DE|
LAS MUJERES, EN|
COORDINACION
CON LAS]
INSTITUCIONES
DEL ESTADO Y]
SOCIEDAD CIVIL.

Estudio 1 (1 1 50,0% 100% 50% 50,00%
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PROCURADURIA PARA

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 2: Analisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la RepUblica y el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION [ ReprOGRAMADO [ ImeracumpipaEN EL AflO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NOAPLICA
9% EJ= PORCENTAJEDE  ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
w ‘E’ g y PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 4] SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
o 20 < w o Zo g PRIMER SEMESTRE 2012
@ PROGRAMAS Y S 5 INDICADOR DE UNIDAD DE Salo {z} o § Trim 1 Trim 2 o Trim 3 Trim 4 0 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
3 z 0 CO - RESPONSABLES %o |90 o <E s
9 PROYECTOS O RESULTADOS MEDIDA |28 | Z ¢ o3 gEo z
© g8 < | Sk ok Lfg & B R R
u I u 3 E[F|m|T{Aa|m[3|] T |2 |3|A|S| T |o|N[D| T 2 PlE PlE| ®%El [P|E PlE P E % EJ
[:4 m 9] o u 3 EJ EJ EJ
< 4
Disefio de un
Sistema de Control
Supervisién sobre .
Y SUpervisi 2012 Sujeto a la|
el cumplimiento de "
observacionesy  |Procuradurias Sistema creacién del
25 ¥ N T Sistema 1 1 0 11 1 0 0 | Departamento 10,0% 100% 10% 10%
recomendaciones adjuntas disefiado .
N - de Relaciones
de 6rganos creados | especificas.
. Internacionales
en virtud de
tratados
internacionales.
Desarrollar e
implementar
mecanismos  paral
fortalecer la Procuraduria
capacidad de Adiunta de Estudio Departamentos del Cédio 2.5 PEI Reprogramado
2,6 A |acompafiamiento a ! Sistema de Estudio 1 1 goz. 10|10/20{10{20(10| 40 | 100 parael 2012 el 0,0% 100% 0% 0,00%
P Derechos elaborado " 2008-2010
instituciones Proteccion 60%
Humanos
estatales para el
fomento de las
buenas practicas de|
gobierno.
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PROCURADURIA PARA

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

EFE

Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Pblicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Republica y el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION [ RepROGRAMADO [ IveracumpubaENEL A0 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NOAPLICA
9% EJ= PORCENTAJEDE  ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) |77 INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
w g g g PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 2 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
a < w Zo H PRIMER SEMESTRE 2012
o <0 < 0z 04 . . = . . Q . . . By
) PROGRAMAS Y 43} INDICADOR DE UNIDADDE | 0N | 00 O S Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 9] Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
a Zy CO - RESPONSABLES 520G z 8 < <
o PROYECTOS Ok RESULTADOS MEDDA | 2§ | Zz ¢ o8 R z
°© %0 < |&& PR Yig 9 % % %
u I u ht E[FIM[T|A[M[I| T |2 |d|A|s| T [ofn|D| T 2 PlE PlE| %E) |P|E PlE P E %E
[4 W 0 o u 3 EJ EJ EJ
= < 4 @
Desarrollar e
implementar
mecanismos  paral ;
Mecanismos
fortalecer laj .
. Procuraduria |para fortalecer la
capacidad de Aduntade |capacidad  del Departamentos del
268 [acompafiamiento a| /) paciiac Sistemade | Porcentaje | 40 |36-44 20{ 20| 2 20| 20 | 20122014 20% | Reprogramado | 0,00%
MR Derechos  |acompafiamiento ”
instituciones S Proteccion
Humanos |a  instituciones
estatales para el
desarrollados
fomento de las]
buenas préacticas de|
gobierno.
Desarrollar e
implementar
mecanismos  para| Mecanismos
fortalecer la| .. |para fortalecer la 2012-2014.
y Procuraduria "
capacidad dej Adunta de capacidad  de Procuradurias Reprogramado
2,6 C |acompafiamiento a| ! acompafiamiento N Porcentaje | 60 |54-60 30| 30 | 30 30( 30 |el 20% de los 30% Reprogramado 0%
N Derechos RS adjuntas
instituciones a  instituciones; resultados del
Humanos -
estatales para el estatales afio 2011
fomento de las implementados
buenas préacticas de|
gobierno.
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Septiembre 2012

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Republica y el Derecho Internacional de los Derechos

Humanos
P= PROGRAMADO

E= EJECUTADO

9 EJ= PORCENTAJE DE

( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO)

DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION

INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION

[ RePROGRAMADO

CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA

SUSPENDIDO

[ ImeracumpLIDA EN EL ARO 2011

NIA

NO APLICA

w g 3 w PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 4] SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
a < w o A g PRIMER SEMESTRE 2012
Q <0 < oz 03 . - . . o .
5} PROGRAMAS Y 205 INDICADOR DE O - RESPONSABLES UNIDADDE | O Y | 00 ; 2 Trim 1 Trim 2 Y Trim 3 Trim 4 2 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
3 PROYECTOS 8 & RESULTADOS ) MEDIDA | 2§ 2Q o8 EEy z
) o <E k-] wio i}
7 < a N N
u = i 5 E[F|M mlal T |22 Als| T [o|N|D| T 2 plel® wes |ple|®lp|e|® P E %EJ
3 w 5] o u 3 EJ EJ EJ
3 < 3
. META
27A META CUMPLIDA EN EL ANO 2011 CUMPLIDA EN
EL ANO 2011
Disefio e
Implementacion de
una estrategia para 2011-2014(
el posicionamiento Estrategia  |Todas las Unidades Propuesta de reprogramado
2.7B |delos DESCenal | PADESC d i Porcentaje | 40 |36-40| Procuradurias | |6 6| 12| 18 6 66| |6]12]|P 50% 18% % 5%
. Implementada |Organizativas " el 20% para el
sociedad Adjuntas -
" afio 2012
salvadorefia como
auténticos derechos
humanos
g;ns;reusctglsor&:e Procuradurias| Propuestas Propuesta de Dos por cada
;ﬁ [ TOpuest Adjuntas P Propuesta | 10 10 Procuradurias 5| 5 5 5| 5 |adjuntaenel 50,0% 50% 50% 100%
incidencia desde las i elaboradas " -
Especificas Adjuntas afio 2012
mesas permanentes
Monitorear e incidir Procuradurfa Adjunta
en la actividad Procuradurias| Documentos de Derechos Propuesta de Uno por cada
2.9 |legislativa, inversion| Adjuntas elaborados Humanos, Documento| 5 5 Procuradurias 5 adjunta en el 50,0% 50% 50% 100%
plblica y politicas Especificas Departamento de la Adjuntas afio 2012
publicas Realidad Nacional
EJECUCION PROMEDIO na 26,9% nia 55% 26,86% 51,00%
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Graficamente queda representado asi:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE ANALISIS E INCIDENCIAS DE POLITICAS
PUBLICAS, NORMAS Y PRACTICAS DEL ESTADO
PROGRAMACION Y EJECUCION COMPARADA PERIODO ENERO JUNIO
80,00%
70,00%
72,00%
60,00% |
50,00% |
55,0%
40,00% |~
30,00% | 40,70%
1,309
20,00%
1000% S
0,00% T T T d
PROGRAMACION  PROGRAMADO EJECUTADO PENDIENTE DE
ANUAL SEMESTRAL EJECUCION
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PLANIFICACION -
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7.1.3 Area Estratégica de Promocion y Educacion en Derechos Humanos.

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio
Area Estratégica 3: Promocién y Educacion en Derechos Humanos

’OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia
en el Estado.

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION - REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NOAPLICA
9 EJ= PORCENTAJE DE  ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
Q 8| o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 0 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS
w o o o w
3
° 2o < > | 2o _ g PRIMER SEMESTRE 2012
9 PROGRAMAS Y 265 INDICADOR DE UNIDADDE | 0% | 00 | 98§ Trim L Trim 2 w Trim 3 Trim 4 9 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
F4 - 4 Z <
5 PROYECTOS 58 ResuLTADos [CORESPONSABLES| “yeppy | 28 | 99 | 82 <Eq :
0 L3 <k 092 wfs &
g g | &g | <N L 4
4 u gﬁ E|F[M|T[A{M|[3[T| & |a]|Aals|T|o|N|D|T g P|E|wE)|P|E|%E) |P|E|%E)P|E|%EI] P E %E)
['4
31A META CUMPLIDA EN EL ANO 2011 R
Disefiar e
implementar
una politica de
educacion, .
canacitacion o Procuradurias
inveesti aciér{ Ig Ilrzewolnaljje Politica Adjuntas,
318B gacion, soueade | Delegaciones porcentaje | 25 | 2327 10| |10 of 10 10|10 5[5 2011-2014 100% 0% | 10% 100,00%
asesoramiento | Derechos | implementada
PR Humanos Departamentales
técnico y la
2 y Locales.
promocién y
difusion en
derechos
humanos
324 META CUMPLIDA EN EL ANO 2012 o]
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio
Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia
en el Estado.

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION - REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA A NO APLICA
% EJ= PORCENTAJEDE  ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO

" 2 gy PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL o SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS
o
° 20 p; 8 : 8o _ 8 PRIMER SEMESTRE 2012
Q PROGRAMAS Y 920 INDICADOR DE UNIDADDE | 0% | 0@ | 98 Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 9 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
z . =g 5 ) <
8 PROYECTOS o ResULTADOS |CO~RESPONSABLES| “yern, 28| 29 83 < E o 2
° 5 < | & | ¢F ggq :
[4 u gfu E|F[M{T[A{M[3[T| & |J]|Als|T|o|N|D|T g PlE|%EIP|E| %E) [P|E|%E)P|E|%E)| P E %E)
[14
Elaboracion del
rograma de
?orrgacién de Procuradurias Adjuntas, Meta no
agentes Escuela de BELEEED cumplida en el
Derechos Departamentales Vi =
3.2.B |multiplicadores Humanos P_mgama Locales, Unidades| Porcentaje 75 75 75 75 ,anu 20117e 40% 75% 40% 53,33%
en derechos (Unidad de divulgado  fuvenies de Difusion, incorporada
Educacion) Departamento de enel POA
humanos, Seguimiento. 2012
externos e
internos
- Procuradurias
Elaboracion del -
rograma de Adjuntas,
P ) Delegaciones
formacion de | Escuela de Departamentales
agentes Derechos Programa Locales
3.2 C |multiplicadores | Humanos g y '| acciones 44| 4044 2 2 21(21| 23 0 21|21 2011-2014 20% 23% | 20% 86,96%
. Ejecutado |Unidades
en derechos (Unidad de Juveniles de
humanos, Educacion) Difusin
externos e !
internos Departamento de
Seguimiento.
2k A R\
[
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PLANIFICACION

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Enero Junio 146



Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

PROCURADURIA PARA EFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio
Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia
en el Estado.

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION - REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NO APLICA

% EJ= PORCENTAJEDE  ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS

PRIMER SEMESTRE 2012

PROGRAMAS Y Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

PROYECTOS

INDICADOR DE UNIDAD DE
RESULTADOS €O - RESPONSABLES MEDIDA

CODIGO

RESPONSABLE
DIRECTO
RANGO DE
ACEPTACION 2012
2008-2010

E|F|IM|T|[A A|S|T|OIN|D|T PlE|%EJ|P|E| %EJ [P|E|[%EJ|P|E|%E] P E % EJ

META FiSICA A DIC
2012
RELACION CON PEI
OBSERVACIONES

META
SEMESTRE |
2012

META CUMPLIDA|

33A META CUMPLIDA EN EL ANO 2012 EN EL 2011

META CUMPLIDA|

338B META CUMPLIDA EN EL ANO 2012 EN EL 2011

Elaborar,
promover y
divulgar el plan |Escuela de
institucional de |Derechos

2011-2014(en al

Delegaciones afo 2012 a
9 realizar 276

3.3 C |educacion en  [Humanos, Departamentales | Acciones 276 | 248-276 90 " 6% 50% 6% 12,00%
. acciones que

derechos (Unldad_ f:le y Locales equivalen al 25 %

humanos, Educacién) del periodo)

interno y

externo.

3) Plan
Ejecutado

Gestionar la
suscripcion de
convenios o
cartas de
entendimiento
entre
Procuraduria,
Universidades, [Direccién de| Convenios o |Despacho del Sr.
ONG'sy la Escuela cartas de  [Procurador,
Gobiernos de Derechos| entendimiento |Secretaria
Locales para Humanos suscritos  |General.
desarrollo y
ejecucion de
programas de
educacion y
difusion de
derechos
humanos

Cdigos
33y45
PEI 2008
2010

3,4 Documento 3 3 0 1)1 1 111 111 2011-2014 50% 100% 50% 50,00%
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Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Enero Junio 147



Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio
Area Estratégica 3: Promocion y Educacién en Derechos Humanos

‘OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacion, con miras a generar cultura de respeto y garantia
en el Estado.

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION - REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NO APLICA
9 EJ= PORCENTAJE DE  (PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) |77 INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
w g g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS
[o} ?2' o : 8 : LE] _ g PRIMER SEMESTRE 2012
Q PROGRAMAS Y 9] ’G INDICADOR DE UNIDAD DE oy 00 o8 Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 Q Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
R = <
8 PROYECTOS 5% RESULTADOS |CO-RESPONSABLES| “yeppa™ | @8 | 20 | 3g o H
o %0 - <t | 68 nag [
g° g T e =3 é
[ m gm E|F|M[T|A|M[a|T| & |3|Aa|s|T|o|N|D|T g PlE|®wE)fP|E|%E)|P|E|%ENP|E|%E P E %E)
['4
Procuradurias
Adjuntas,
Formular el Escuela de Delegaciones
Programa de |Derechos Departamentales Cédigo
Promociény  |Humanos Programa |y Locales . 3.2 PEI Reprogramado para
35A . ’ . '| Porcentaje | 80% | 7288 | ° 40|40| |80 0| 80 0 0 ° 30% 80% [ 30% 37,50%
! Cultura de los  |(Unidad de elaborado  |Unidades ) gﬂ(l’ﬂ elafio 2012
derechos Culturay Juveniles de 010
humanos Promocién), Difusién,
Departamento de
Comunicaciones
Delegaciones
Formular el Escuela de Departamentales
Programa de  |Derechos y Locales, Cédigo Reprogramado. A
Promociény  [Humanos Programa  [Unidades ] 3.2 PEI implementar en
35B . ’ . : Porcentaje | 35% | 3235 |7 5|5 5 |5|5|5|15/5(5(5(15 . 0% 5%
! Cultura de los  |(Unidad de ejecutado  |Juveniles de ) 2008 periodo 2012-
derechos Culturay Difusién, 2010 2014
humanos Promocién), Departamento de
Comunicaciones

UNIDAD
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Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

PROCURADURIA PARA LA DEFEN

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio
Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

’OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacidn, con miras a generar cultura de respeto y garantia
en el Estado.

P=PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION -REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NO APLICA
9% EJ= PORCENTAJE DE  ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) [ INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
w 2 SR PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL o SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS
° § o s 8 ; RE] _ 8 PRIMER SEMESTRE 2012
o PROGRAMAS Y 25 INDICADOR DE UNIDADDE | Oy | 00 | 98 Trim 1 Trim 2 w Trim 3 Trim 4 Q Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
3 PROYECTOS 5% RESULTADOS |CO~RESPONSABLES| “yepips 28 | 22 3g <Eo z
° %0 < & ] 9% udg i
w
4 E é’m E[F[M|T|A|M|3|T| & |afals|T|O|N|D|T g PlE|®wEIfP|E|%E) |P|E|WEINP|E|%E P E %EJ
o
Investigacion, Politica Procuradurias
desarrollo y institucional de |, - TE el 2012 aJ“T:ago
3,6 A [difusion de la PADH Memoria juntas, Porcentaje | 75% | 72:80 10{10 10[10] 20 |10|10]10|30]10] 5 |10]25| €YU rESUTACOS 0% 20%
) R de Derechos de ejecucion
Memoria Histdrica 2011)
o Humanos. )
Histérica. elaborada
Investigacion A Sala de
' |Direccion de L Departamento de
desarrolloy la Escuela exhibicion de Prop ectos szeoﬁ (r:éﬁ:ggs
3,6 B [difusion de la Memoria Ve Y Porcentaje | 15% 15 15(15 25|25 15 25(25 25| 25| 569N TEsUl 0% 15% 0% 0,00%
. de Derechos AP Gestion de de ejecucion
Memoria Historica " 2011)
el Humanos X Cooperacion
Histdrica. funcionando
COMPONENTE
37 PROPUESTA DE PROCURADURIAS ADJUNTAS QUE PASO A FORMAR UN COMPONENTE DEL PROYECTO CODIGO 3.5 FORMULAR EL PROGRAMA DE PROMOCION Y CULTURA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PROYECTO
CODIGO 35
EJECUCION PROMEDID| | nfa I | 35% | | I nla | | I | 42% | 22% 49%
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Graficamente

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE PROMOCIONY EDUCACION DE DERECHOS HUMANOS
PROGRAMACION Y EJECUCION COMPARADA PERIODO ENERO JUNIO
if/’-/

70,00%
60,00% |~
50.00% 17 g 61,00%

) ()
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% T T T 7
PROGRAMACION PROGRAMADO EJECUTADO PENDIENTE DE
ANUAL SEMESTRAL EJECUCION

UNIDAD
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Septiembre 2012

7.1.4 Area Estratégica de Acciones y Relaciones Externas.

OCURADURIA PARA

DEFE

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica: Acciones y Relaciones Externas

P= PROGRAMADO

E= EJECUTADO

PORCENTAJE DE

DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION

_ REPROGRAMADO

CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA

NIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccidn y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccién y promocién de los Derechos Humanos, asf
COMO NUEVOS escenarios.

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

NO APLICA

%EI= L oeURION ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
¢} o o
u a g g PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL it} SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
° 20 : 8- RE] 8 PRIMER SEMESTRE 2012
2 PROGRAMAS Y 25 INDICADOR DE UNIDAD DE og 99 28 Trim 1 Trim 2 y Trim 3 Trim 4 2 Trim 1 Trim 2 Tim3 | Trim4
8 PROYECTOS 3 & RESULTADOS | CO - RESPONSABLES MEDIDA 28] 29 "5 8 <y b
° go < | 55 | g8 Lgs g " ol T T
w = ul 3 Ss
x b ¢ g E|F|M|[T|A[M]|J3|T g J|als|{T|o|n|D|T 2 PlE|S wE) | PIE|C) Elgg| P | E % EJ
Evaluar y
sistematizar los )
mecanismos de| Procuradurias | Mecanismos Delegaciones
41A 2 " Departamentales y| Porcentaje 10 2327 0 10(10[ 10 2011-2014 10% 10% | 10% 100%
relacion con la[  Adjuntas evaluados
. Locales,
sociedad
organizada
Evaluar V|
sistematizar los .
mecanismos de| Procuradurias | Mecanismos Delegaciones Segundo Segundo SEGUNDO
41B - . . N Departamentales Porcentaje 15 2327 0 0 15[ 15 2011-2014
relacion con la|  Adjuntas sistematizados P y ! Semesire Centaie SEMESTRE
. Locales,
sociedad
organizada
Disefio de| PADH,
Programa  de Secretaria Programa Procuradurias
4,2 A |pasantias, J Adjuntas, Programa 1 90-100 1(1 0 1 0 o | Sereprograma para % 100% | 0% 0%
. General elaborado el afio 2012
voluntariados, Recursos
horas sociales Humanos
Disefio de
Programa  de Secretaria Programa Recursos
4,2B |[pasantias, ’ 9 Porcentaje 35 33-35 10(10 10(10[ 20 0 |10 5|5 2012-2014 % 20% | 0% 0%
. General implementado Humanos
voluntariados,
horas sociales et
A =
e R: /7( [
&7 g0
G4 O
o o
Q. [~)
od %
UNIDAD 7]
PLANIFICACION .
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Unidad de Planificacién Institucional

Septiembre 2012

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: Acciones y Relaciones Externas

Periodo de Enero a Junio

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccion y promocién de los Derechos Humanos, asf

COMO NUEeVOS escenarios.

P= PROGRAMADO

E= EJECUTADO

DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION

REPROGRAMADO

CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA

NIA

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

NO APLICA

% EJ= E.(]JER(?UE(;\:E?\[JE DE ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO
o o o
w 3 g g PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ] SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
= « z
3 20 b 8 z § g — 6 PRIMER SEMESTRE 2012
Ia} PROGRAWMAS ¥ 29 INDICADOR DE UNIDAD DE o8 88 9 Trim 1 Trim 2 W Trim 3 Trim 4 < Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
8 PROYECTOS L RESULTADOS | CORESPONSABLES | “yeppy | 2§ gg 52 <Eo s
o o oRQ w w
2 < o <« we
u P i < siw o % % %
o % (E() H‘J E[F[M AIMII|T % JIA[S|[T|O|N|D|T 8 PEEJ %EJ PEEJ EEJ P E % EJ
A propuesta de las
Elaborar e Procuradurias Adjuntas
ta actividad
implementar Clljegartam;anto Polii P duri :;gnaoca“\”DZp::amen|o
i e Proyectos y olitica rocuradurias . de Proyectos y estaba
4.3 A |una politica para : " Politica 1 90-100 1)1 1 0 0 % 100% | 0% 0%
o geston ce| Sosionde | elborada | Adunias Lo s
o Cooperacion y
cooperacion. P al 2012 previo el
lacuerdo
Elaborar e
implementar Departamento de :
plemer Procuradurias Politica Proyectos y ) Suspendido
4.3 B |una politica para N . - Porcentaje 25 2325 hasta contar
. Adjuntas implementada Gestion de con la Politica
2 gestion de Cooperacion
cooperacion.
Evaluar y
otenciar la o .
Earticipacién de Departamento | Participacion de Ejecucion sujeta a
demanda adicional
44 |la PDDH en las de Proyectosy|  la PDDH en , Porcentaje | 25 | 2325 0 0 25(25|  solicitada al ST SEGUNDO
redes Gestion de redes Ministerio de SEMESTRE
B . Cooperacion | potencializadas Hacienda
internacionales
de DDHH
§§
Sl
%0
S 5
o
= z
& 82
UNIDAD 7
PLANIFICACION .
INSTITUCIONAL <,
% F1 gatY
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Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

PROCURADURIA PARA DEFE
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica: Acciones y Relaciones Externas

‘OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccién y promocion de los Derechos Humanos, asi
COMO Nuevos escenarios.

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION _ REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NOAPLICA
% EJ= :?:ffggﬁ'z DPE (PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION SUSPENDIDO

o o o .
uw 3 g a PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL i} SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS 2012
o 20 > a2 R g PRIMER SEMESTRE 2012
< PROGRAMAS Y 26 INDICADOR DE UNIDAD DE oo 99 °8 Trim 1 Trim 2 m Trim 3 Trim 4 2 Trim 1 Trim 2 Tim3 | Trim4
8 PROYECTOS 5% RESULTADOS | CO - RESPONSABLES MEDIDA 28 22 LE <y z
°© E e i E: E es g Q & ] % % %
5
x & ¢ g E|F|M[T|[Aa|lmM]|I]|T g alals|T|o|n]|D|T 2 PlE||PlE| wes [PlE|ZfPlE|S] P E %EJ
Sistematizar |
fortalecer los| i i 2011-2012
mecanismos de .Mecanl.smos Procu_radunas Porcentaje 40 36-40 10(10 10(10 20 10|10 10 [ 10| Reprogramado del 10% 20% | 10% 50%
AN sistematizados Adjuntas afto 2011 el 40%
relacién con los
organismos Procuraduria
internacionales Adjunta
45 |de proteccion y
promocion  de Mecanismos Procuradurias
los  derechos . N Porcentaje 20 18-20 0 10|10 10 0 10|10 2012-2014 0% 0% | 0% 0%
fortalecidos Adjuntas
humanos
Este proyecto se programara hasta que se haya creado el Departamento de Relaciones Internacionales y sea nombrado legalmente el personal del mismo. Propuesta de ampliacién de las
Procuradurias Adjuntas 2011
ESTE PROYECTO
ESTA SUJETO ALA
3 OBTENCION DE
Procuradurias FONDOS
. Adjuntas, EXTRAORDINARIOS
) ) Mecanismos Delegaciones | Porcentaje | 80 | 72-80 20|20 20[20| 40 20{20 20 | 20| PROVENIENTES o a0 | 0% 0%
Sistematizar sistematizados DEL GOBIERNO O
fortal | Departamentales y DE LA
ortalecer o3 ) Locales, COOPERACION(201
46 A |mecanismos de| Procuraduria 2). Propuesta de las
. relacion con Adjunta Procuradurias
instituciones del Adjuntas
estado
Procuradurias
Mecanismos Adjuntas,
. Delegaciones Porcentaje 15 15 2013-2014 0% 15% | 0% 0%
fortalecidos
Departamentales y
Locales,
% -JECUCION PROMEDIO| 5% 39% 5% 38%
o

s0
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Lo que graficamente queda representado asi:

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE ACCIONES Y RELACIONES EXTERNAS
PROGRAMACIONY EJECUCION COMPARADA PERIODO ENERO JUNIO

~~46,00%

39,0%

41,00%

PROGRAMACION
ANUAL

PROGRAMADO
SEMESTRAL

EJECUTADO

PENDIENTE DE
EJECUCION

UNIDAD
1 PLANIFICACION -
S ‘;NSYITUCNIAL <
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Unidad de Planificacién Institucional

Septiembre 2012

7.1.5 Area Estratégica de Fortalecimiento

Institucional

OCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de Enero a Junio

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las &reas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la

eficienciay eficacia de todo su trabajo.
P= PROGRAMADO

E= EJECUTADO

DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION

[ REPROGRAMADO

CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

NA  NOAPLICA

_ PORCENTAJE DE
% EJ= EJECUCION ( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION
w LE) E E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ﬂ SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS
5 8 z
o 2 o : 82 § g o PRIMER SEMESTRE 2012
Q PROGRAMAS Y 20 INDICADOR DE oy 09 54 = Q )
8 PROYECTOS § 4 RESULTADOS | OO - RESPONSABLES 28 oo .5 2 < g N Trim 4 2 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
o
« S Q o é N[D|T o PEZ;PE%EJPEIZZPE;/‘;P E %EJ
Disefio €|
implementacién Secretaria
de un Sistema] Departamento General,
Integrado de| Sistema Departamento e
51A e de Recursos °ISte partamer 90-100 g1E(s|E|5|E|g| o |E|& 20% 70% | 20% 29%
gestion de disefiado Administrativo, SR S = S=
Humanos
recursos Departamento de
humanos. Informética.
Disefio e 3 u
implementacion Secretaria IR i
de un Sistema General, w L
Departamento ) 2 =
Integrado de Sistema Departamento < gl 0 5
51B - de Recursos | - R 45-50 3 28 40 a
gestion de implementado |Administrativo, Ei SRR o) o«
Humanos a a
recursos Departamento de z z
humanos. Informética. 8 B
2 ]
Elaboracién  de
Manuales
Administrativos,
(Manual de
Organizacion, Departamento Manuales  |Secretaria
52 |Manual de| de Recursos elaborados | General 90-100 § £} § § § 3| 40 g 21810 24% 40% | 24% 60%
Descripcién  de Humanos
Puestos, Manual
de
Procedimientos ]
[
de la PDDH od ?\
q: 8 >
~) O9 2‘?«\
o o
Q. [~)
(:8 wé
' UNIDAD .
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Unidad de Planificacién Institucional

Septiembre 2012

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la

eficienciay eficacia de todo su trabajo.
P= PROGRAMADO
E= EJECUTADO

PORCENTAJE DE

% B3 EjECUCION

( PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO)

DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION

INFERIOR AL RANGO DE ACEPTACION

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

[ REPROGRAMADO

CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA N/A~ NO APLICA

SUSPENDIDO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE METAS

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE

CO - RESPONSABLES MEDIDA

Trim 1

CODIGO
DIRECTO
2012
RANGO DE
2008-2010

PRIMER SEMESTRE 2012

Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

RESPONSABLE
META FISICA A DIC
ACEPTACION 2012
RELACION CON PEI

E|F|M

T

META
SEMESTRE |

2012
OBSERVACIONES

A|lS|T[O|IN|D|T

META CUMPLIDA EN EL ANO 2012

META
CUMPLIDA ANO
2012

Disefio e
implementacion de
un programa de
capacitacion
orientado hacia el
reforzamiento de
competencias, la
identificacion
institucional, y los
diferentes aspectos
comportamentales
que contribuyan al
logro de los objetivos
institucionales y el
mantenimiento de un
clima laboral
saludable.(
Incluyendo el
autocuido del
personal
institucional)

Procuradurias
Adjuntas,
Delegaciones
Departamentales
y Locales,
Escuela de
Derechos
Humanos.

Actividad de
caracter
permanente
de Codigo
5.6 PEI 2008-|
2010

Departamento
de Recursos
Humanos

Programa

23-25
Implementado

Porcentaje

Propuesta de
Procuradurias
Adjuntas

%
=
2

2% |§ 12% 12% | 12% 100%

12%
2%
12%

UNIDAD
PLANIFICACION
g INSTITUCIONAL <
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Unidad de Planificacion Institucional Septiembre 2012

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio
Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las &reas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la
eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

P= PROGRAMADO DENTRO DEL RANGO D E ACEPTACION [ REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
E= EJECUTADO SUPERIOR AL RANGO DE ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE META ANTICIPADA NA  NO APLICA
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Periodo de Enero a Junio

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la
eficienciay eficacia de todo su trabajo.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de Enero a Junio
Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la
eficiencia y eficacia de todo su trabajo.
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Graficamente La ejecucion de ésta area queda representado de la forma siguiente:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROGRAMACIONY EJECUCION COMPARADA PERIODO ENERO JUNIO
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Todo lo anterior queda resumido en las dos graficas siguientes: la primera que muestra la ejecucion del Plan Anual
Operativo 2012 a nivel institucional, y la segunda por Area Estratégica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PROGRAMACIONY EJECUCION COMPARADA POR AREA ESTRATEGICA
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7.2 ACUERDOS REFERIDOS
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7.3 MEMORANDOS CONCERNIENTES
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