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1. Presentacion.

La planificacion esta dirigida a implementar y dirigir la ejecucién de las politicas y
programas de la institucién. En tal sentido la etapa de seguimiento del proceso de
planificacion se entiende como una fase de andlisis en la que se estudia y
comparan datos relativos a la ejecucién de un programa, proyecto o actividad en

relacion a lo planificado.

El seguimiento y evaluacion de la planeacion por Area de Gestién de la PDDH es
la herramienta normada para conocer, evaluar y mejorar de manera permanente
los programas, proyectos y actividades que cada uno de los responsables de las
respectivas unidades organizativas de la PDDH, plasman en su planes anuales
operativos con el propdsito de cumplir los objetivos y metas institucionales, y por

ende el mandato constitucional de la entidad.

En cumplimiento al Articulo 25 del Reglamento de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos( NTCIE1) vigente, que establece lo siguiente: “La Procuradora o el
Procurador para la Defensa de Los Derechos Humanos, los niveles Gerenciales y
las Jefaturas deben establecer su planificacién estratégica de la institucion y su
revision periédica del cumplimiento en coordinacién con la unidad de planificacion
institucional’, y en esa linea, este departamento presenta el Informe de
Seguimiento de los Planes por Area de Gestion 2014, para el periodo de enero
junio 2014,

El seguimiento como parte del Control de Gestion Institucional, tiene como objetivo
fundamental proporcionar a las jefaturas y a los niveles de decisién institucional, la
retroalimentacion sistematica del progreso del cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones previstas en los diferentes planes de las areas de trabajo
institucional. Asimismo, el seguimiento observa el desempefio de las diferentes

unidades organizativas en el ejercicio de sus obligaciones, haciendo un analisis

'NTCIE : Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, DO No 156, Tomo

372 del 24 de agosto 2006.
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comparativo de sus resultados en relacion a los parametros establecidos

previamente.

En ese contexto, el presente informe refleja el seguimiento a los planes por Area
de Gestién 2014, periodo de enero a junio, donde se evallia las acciones
realizadas por cada unidad organizativa de la entidad encaminada a la

consecucion de los objetivos institucionales en dicho periodo.

2. Metodologia de Evaluacion

Todos los planes institucionales vigentes en el afio 2014: Plan Estratégico
Institucional 2011- 2014, Plan Anual Operativo 2014 y Planes por Area de Gesti6n
2014, contienen acciones concretas y correlacionadas, las cuales son
cuantificables en su mayoria, por lo que a cada accién o proyecto se le ha

establecido un indicador de resultados y una meta especifica.

El responsable directo de cada unidad orgénica, elabora un Plan por Area de
Gestion definiendo los programas, proyectos y actividades, asi como las
respectivas metas e indicadores de resultados, por lo que el seguimiento y
evaluacion se hace para cada una de las unidades; para luego determinar el

promedio de la ejecucién correspondiente.

El porcentaje de ejecucion del periodo es la relacién entre el resultado obtenido y
la meta prevista en el periodo con los ajustes seglin sea pertinente, con base al
incumplimiento del periodo previo; asi mismo el promedio de ejecucién del area
estratégica, es el valor promedio de todos los porcentajes de ejecucién obtenidos

en el periodo de evaluacion.

Luego, sobre la base legal y normativa, es necesario que cada responsable de la
unidad organizativa, identifique las acciones incumplidas y las ejecute en el
siguiente periodo, que para el presente informe, contribuya al logro de los
objetivos institucionales, y se mantenga una continuidad en la planificacion

institucional.
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Los grados de ejecucién y cumplimiento son evaluados bajo lo expresado en las
premisas del Plan Estratégico Institucional vigente y de los objetivos, indicadores
de resultados y metas que cada una de éstas se planteen para el logro de los

mismos, segun sea pertinente.

El Plan Estratégico Institucional 2011-2014, establece la misién, visién, valores y
las grandes areas de accion sobre las cuales se sustentan los planes anuales
operativos y por area de gestion de las diferentes unidades organizativas de la

PDDH, los cuales son los siguientes:
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! £



Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos

MISION

“Somos una institucién de rango constitucional con el mandato de velar por el
respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a
través de la proteccion, promocion y educacién de los mismos, para contribuir
con el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar el Estado

Democrdtico de Derecho.”

VISION

“Ser la institucién del estado de mayor credibilidad con un amplio
reconaclmiento de la poblacién y las ai _toridaes a Ias ue dfﬂ ge su acciénen
materia de derechos humanos.” j _

VALORES INSTITUCIONALES

EQUIDAD: Atencion con eficiencia y sin distincion.
SOLIDARIDAD: Trabajar en equipo e identificados con los demads.

Informe de Seguimiento de PAG Enero Junio 2014 J



Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos

Los Ejes estratégicos institucionales son los siguientes:

Area Estratégica 1:
Proteccion de los Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO:

Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y
garanticen los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Estrategias Especificas:

- Mejorar la respuesta en la atencién de casos en las
diferentes fases.

- Estandarizar y potenciar todos los mecanismos de
proteccién de los derechos humanos.

- Fortalecimiento de los niveles de coordinaciény
comunicacién internos en el manejo de casos.

- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel
local y comunitario

Area Estratégica 3:
Promocion y Educacidn en Derechos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO:

Educar, promover y divulgar el conacimiento y
acciones de incidencia sobre los Derechos Humanos,
para su apropic por la poblacién, con miras a

fencia de Politicas Pdblicas, Normas
y Practicas del Estado.
OBJETIVO ESTRATEGICO:

Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la
dignidad humana, para que las instituciones del Estado
cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la
Repuiblica y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos,

Estrategias Especificas:

- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia
de derechos humanos.,

- Fomentar buenas prdcticas estatales, a través del
acompaifiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de
conductas violatorias de los derechos humanos.

Area Estratégica 4:
Acciones y Relaciones Externas.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de
interaccién y vinculacion con las instituciones del
Estado, la sociedad civil y actores internacionales
involucrados en la proteccién y promocién de los

derechos humanos, asf como nuevos escenarios

Estrategias Especificas:

- Promocion del cumplimiento de los compromisos
derivados de los convenios y otros instrumentos de
cooperacion suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la
PDDH y diferentes sectores vinculados con la
proteccion y promocion de los derechos humanos.

- Incrementar la gestion de cooperacién técnica y
financiera.

- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

Area Estrategica 5:
Fortalecimiento Institucional
OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las dreas y procesos claves en el ejercicio de sus
atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias Especificas:

- Fortalecer la gestién y administracién de los recursos con eficiencia,
- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal,

- Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa. Modernizacién del marco legal e institucional
- Fortalecer la gestidn y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal.

- Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa.
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3. Unidades Organizativas Evaluadas

En las NTCIE de la PDDH se establece que: tanto los mandos superiores como
los mandos medios deberan elaborar y dar sequimiento a sus planes de trabajo,
todo esto en coordinacion con el departamento de Planificacién Institucional.

A continuacion se detallan marcados con una “X”, las unidades que no cumplieron
con el informe de seguimiento, por tanto no forman parte del consolidado de los
informes revisados, para el periodo evaluado y cuyos resulfados no se reflejan en

el presente informe:

Primer
No. UNIDAD ORGANIZATIVA Semestre
2014
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los D.H X
2 Departamento de VIH-SIDA y Derechos Humanos
3 Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos
4 Procuraduria Adjunta Para la Defensa de los Derechos de la
de Nifiez y la Juventud
5 Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de DDHH
6 | Procuraduria Adjunta de Mujer y Familia
Unidad de Atencién Especializada para Mujeres Victimas de
7 Violencia X
8 Procuraduria Adjunta para los Derechos Economicos,
Sociales y Culturales.
9 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del
Medio Ambiente
10 | Procuraduria Adjunta de Derechos Civiles e Individuales
11 Departamento de Atencién al Migrante
12 | Departamento de Derechos Politicos X
13 Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de
i Intervencién de las Telecomunicaciones
14 | Departamento de Denuncias®
15 | Departamento de FProcuracion
16 | Departamento de Seguimiento

2 Incluye la Seccion de CONTROL DE PROCEDIMIENTOS.
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17 | Departamento de Observacién Preventiva y Atencién a Crisis

18 | Departamento de Verificacién Penitenciaria

19 | Departamento de Resoluciones

200 | Delegacion de Sonsonate

21 | Delegacion de Ahuachapéan

22 | Delegacién de Santa Ana

23 | Delegacion de La Libertad X

24 | Delegacién de La Paz

25 | Delegacién de Cabafias

26 | Delegacién de Usulutan

27 | Delegacién de San Vicente

28 | Delegacion de Cuscatlan

29 | Delegacion de Morazéan

30 | Delegacién de San Miguel

31 | Delegacion de Chalatenango X

32 | Delegacion de La Unién

33 | Delegacion Local de Metapan

34 | Delegacion Local de Apopa

35 | Delegaciéon Local de Soyapango

36 | Delegacién Local de Santa Rosa de Lima

37 | Secretaria General

38 | Departamento Juridico

30 De,qaffa_amento de  Adquisiciones y  Contrataciones
Institucionales (DACI)

40 | Departamento Administrativo

41 | Departamento de Informatica

42 | Departamento de RR.HH

43 | Unidad Financiera Institucional (UF)

44 Departamento de Comunicaciones, Relaciones Plblicas y
Protocolo

45 | Auditoria Interna

46 | Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacion

47 | Departamento de Planificacién Institucional

48 | Departamento de Legislacién y Procesos Constitucionales
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49 | Escuela de Derechos Humanos

Porcentaje de unidades con seguimiento de sus planes por 89.80%
Area de Gestién 2014 periodo enero junio v

En el cuadro anterior, se puede constatar que para el primer semestre del 2014,
los resultados revisados, son los presentados por el 89.80% de las unidades de la
institucion; el presente informe no contiene los resultados de cinco Unidades de la
PDDH, lo cual afectard los resultados de ejecucién institucional de cada Area

Estratégica, de los grupos funcionales y de la entidad misma.

Es importante mencionar que se tuvo dificultades para obtener la informacion en

el tiempo requerido y por ende para procesar y sistematizar los reportes.
4. Resultados Obtenidos

4.1 Resultados por Area Estratégica

Se presentan los resultados por Area Estratégica, de los Planes por Area de
Gestion 2014; una de las finalidades del seguimiento es obtener informacién sobre
el estado de la gestion institucional por eje de trabajo, la cual debe ser coherente

especialmente con los objetivos institucionales.

La ejecucién de cada una de las cinco areas estratégicas institucionales, queda
representada por el resultado promedio de lo actuado en el periodo evaluado
por las unidades organizativas: programas, proyectos o actividades de cada area
especifica, lo que indica que el resultado plasmado en el siguiente cuadro es la
consolidacion y promedio de la ejecucion de las metas por cada unidad
involucrada, afectando en algunas areas aquellas que no han entregado su
evaluacién a los resultados globales.

A continuacion se presentan los resultados del periodo de enero junio de 2014, la

ejecucion promedio por Area Estratégica Institucional:

Informe de Seguimiento de PAG Enero Junio 2014 9
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PLANES POR AREA DE GESTION 2014
RESULTADOS DE EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
PERIODO ENERO JUNIO
ANALISISE
PROTECCION DELOS 'WC’DENG.AS g PROMOCIGN ¥ ACCIONES Y FORTALECIMIENTO PROMEDIO
DERECHOS HUMANOS POLITICAS PUBLICAS, EDUCACION DE RELACIONES EXTERNAS INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
NORMASY DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DEL
78.81% 89.87% 82.70% 84.48% 84.35% 84.04%

La Institucién alcanzé durante el periodo de enero junio 2014 un 84.04% de
gjecucion promedio de las areas estratégica por las unidades organizativas que la

conforman.

Se puede constatar que el area de mejor cumplimiento en lo programado para el
periodo de enero junio, es la de Analisis e Incidencias con una ejecucion
promedio del 89.87%. Resultado que consolida lo actuado y gestionado por las
unidades organizativas de la entidad que forman parte de ese eje estratégico.

El resultado en ésta area, denota el empefio que se ha puesto en pro del objetivo
estratégico de : “Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad
humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones
establecidas en la Constitucion de la Republica y el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos.” Orientando los resultados a proponer cambios en el
comportamiento estatal en materia de derechos humanos y fomentar buenas
practicas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la
erradicacién de conductas violatorias de los derechos humanos.

El area de Acciones y Relaciones Externas, esta arriba de la ejecucion
promedio institucional, con un 84.48% de ejecucién de las acciones programadas
a desarrollar en dicha area por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Humanos y sus dependencias, (la Adjunta no presenté seguimiento para
el periodo evaluado de enero a junio); las Procuradurias Adjuntas Especificas,
algunas Delegaciones Departamentales y Locales, coinciden en que la baja
ejecucion es reflejo de la falta de coordinacién desde las diferentes Procuradurias

Informe de Seguimiento de PAG Enero Junio 2014 10
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Adjuntas; y Secretaria General, que con su actuacion han contribuido a la
sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacién con las instituciones del
Estado, la sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccion y
promocion de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios, haciendo
acciones en la promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los
convenios y otros instrumentos de cooperacion suscritos, en el fortalecimiento de
mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la
proteccion y promocién de los Derechos Humanos. Esta &rea presenta un
incremento de la ejecucién promedio en 1.08 puntos con respecto al tltimo
semestre de 2013, cuyo valor reflejaba un 83.4% de ejecucién.

El area estratégica de Fortalecimiento Institucional: refleja una ejecucion
promedio de 84.35%, resultados que muestran un porcentaje de ejecucion
superior al del promedio institucional. Pero, un nivel de cumplimiento que lo situa
en el tercer puesto en cuanto a ejecucién de lo programado para el semestre

evaluado.

Esto denota en gran medida el nivel de cumplimiento del mandato constitucional
de la PDDH por todas sus dependencias, en busca de cumplir el objetivo de
consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las
areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro

de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Se ha fortalecido la gestion y administracién de los recursos con eficiencia,
promoviendo acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso
del personal, moderizacién de la estructura del drea de Tutela, procesos y
sistemas institucionales. Se busca desarrollar mecanismos de comunicacion
estratégica interna y externa, ademas de estar trabajado en la modernizacién del
marco legal e institucional; tomando en cuenta los cambios y ajustes que se han
realizado dentro de la Institucion.

Informe de Seguimiento de PAG Enero Junio 2014 11
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El area estratégica de Promocion y Educacion en Derechos Humanos, cuya
gjecucion fue del 82.70%, con 1.34 puntos debajo de la ejecucién promedio
institucional la cual, como se menciondé con anterioridad, es de 84.04%. Esta érea
es la cuarta en gestion y ejecucion a nivel institucional, cuyo objetivo estratégico
es Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los
Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacién, con miras a generar
cultura de respeto y garantia en el Estado, incorporando la perspectiva de género
en la educacion y promocion de derechos humanos. Siguiendo las estrategias de
fortalecer la educacion y promocién en derechos humanos en diferentes sectores.
Socializacion sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros
documentos que fortalezcan la generacion del conocimiento de la labor
institucional. Suscripcién de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y
ONG's.

El area de Proteccion de Derechos Humanos, con un 78.81% de ejecucion;
consolida los resultados de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Humanos y sus dependencias, Procuradurias Adjuntas Especificas,
Delegaciones Departamentales y Locales; con excepcion de aquellas que no

presentaron informacion.

Como se puede observar es el area de menor ejecucién promedio, con 5.23
puntos abajo del promedio institucional. Es importante mencionar que a partir de
mayo el area de Tutela tuvo cambios importantes en funcion de dar una atencion
mas agil y oportuna a las victimas, el Sefior Procurador delegé la firma de
resoluciones y oficios a los delegados Departamentales y Locales en forma
gradual. Esto hizo que las Delegaciones Departamentales y Locales no lograran

cumplir con lo proyectado, viéndose afectados los resultados del semestre.

Lo actuado en esta area denota en gran medida el nivel de cumplimiento del
mandato constitucional, y el logro obtenido sobre el objetivo estratégico de
“Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos

humanos y las libertades fundamentales” asi como del resultado de todas las
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gestiones orientadas a mejorar la respuesta en la atencién de casos en sus
diferentes fases, estandarizando y potenciando todos los mecanismos de
proteccion de los derechos humanos, fortaleciendo los niveles de coordinacion y
comunicacién internos en el manejo de casos. Ademas proporcionando
acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitarios activando

los mecanismos jurisdiccionales correspondientes.

Para una mejor visualizacion de lo anteriormente expresado se presenta la grafica

siguiente:

EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA E INSTITUCIONAL
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE ENERO JUNIO

4.2 Resultados por Grupo Funcional Organizacional

El seguimiento de los planes por area de gestion institucional por areas de trabajo
afines o grupo funcional, para evaluar la ejecucion de los programas, proyectos y
actividades y dar cumplimiento a lo planificado; ya que la adopcién de este
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esquema permite estudiar la coherencia y cohesion existente entre las unidades
involucradas en el logro del objetivo estratégico de cada area especifica, asi como
el progreso en la consecucion de los objetivos institucionales; de esta manera la
transferencia de informacion, seré uatili para dar a conocer y mostrar los
cumplimientos y dificultades, y que sirva a los funcionarios responsables de cada
area para la toma de decisiones y/o medidas correctivas pertinentes.

Las areas que conforman los diferentes grupos funcionales que se analizaran
son: las Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias,; el Sistema de Proteccion de
los Derechos Humanos, las Delegaciones Departamentales y Locales, las
Unidades Administrativas y Financiera; las Unidades de Apoyo Técnico y la

Escuela de Derechos Humanos.

En el grupo conformado por las Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias se

aglutinan las unidades segun el detalle:

e La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos (no se
evalua la gestion para el periodo enero junio pues no presenté informe de
gjecucion).

e La Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos de la
Nifiez y Juventud y el Departamento de Unidades Juveniles de Difusién de
Derechos Humanos.

e Las Procuradurias Adjuntas Especificas:

- Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia con su dependencia la
Unidad de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia (las
cuales no fueron evaluadas por no haber presentado informe de
seguimiento para el periodo enero a junio 2014, ya que tuvo cambio de
Jefatura y un nuevo planteamiento de trabajo aprobado por el Procurador,
el cual sera evaluado en funcion de las acciones efecutadas acordes a su
nuevo plan).

- Defensa de los Derechos del Medio Ambiente
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-Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales con las
dependencias: Departamento de VIH y Derechos Humanos y el
Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos.
- Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos Civiles
e Individuales y sus dependencias organicas: Derechos Politicos, Atencion
al Migrante y Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervenciones de las
Telecomunicaciones®

El grupo de las Delegaciones Departamentales y Locales, lo conforman un total

de 17 Delegaciones: trece Departamentales y cuatro Locales.

En el Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos se agrupan: los
Departamentos de Denuncia, Observacion Preventiva y Atencion a Crisis,

Procuracion, Seguimiento, Verificacion Penitenciaria y Resoluciones.

El de las Unidades Administrativas y Financiera lo conforman Secretaria
General, el Departamento de Adquisiciones y Conltrataciones Institucionales
(DACI), Departamentos: Juridico, Administrativo, Recursos Humanos e
Informéatica; y la Unidad Financiera Institucional (UFI), que si bien es una unidad
orgénica de apoyo técnico como tal, esta fuertemente vinculada funcionalmente

con el quehacer administrativo de la entidad.

El grupo de Apoyo Técnico lo conforman, ademas de la Unidad Financiera
Institucional (UFI), que por razones de estructura del anélisis y vinculo funcional
establecido con Secretaria General, no se aglutina en este grupo, el Departamento
de Auditoria Intema, el Departamento de Comunicaciones y los Departamentos
de Proyectos y Gestién de Cooperacién, Planificacién Institucional (estos tltimos
dos fueron fusionados a partir del 1 de junio del 2014, segtn acuerdo Institucional

No. 117) y Legislacién y Procesos Constitucionales.

La Escuela de Derechos Humanos, esté integrada por la Direccién de la
Escuela, los Departamentos de: la Biblioteca Institucional, Educacién, Promocién y

® Segin ROF
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Cultura de los Derechos Humanos y Realidad Nacional quién estructuralmente
esta en la Procuraduria Adjunta, pero funcionalmente, por las areas que maneja
como estadisticas internas y externas, informes periodicos, coyunturales y de
labores esté siendo guiada por la direccién de la Escuela.

En el cuadro resumen que se presenta a continuacion, se puede constatar que el
grupo que mejor ejecucion y cumplimiento promedio de lo planificado corresponde
a el area de Apoyo Técnico con una ejecucion de 90.45% arriba en 7.35 puntos

del promedio institucional.

Seguido por las Delegaciones Departamentales y Locales, quienes para el
periodo de enero a junio 2014, alcanzé un 87.06% de la ejecucion promedio
institucional. Seguidas del Sistema de Proteccion, las cuales, ejecutaron en
promedio, un 84.81% de lo planificado en el periodo evaluado.

Es importante mencionar que el Grupo funcional de las Delegaciones es el que
mejores ejecuciones reporta para los ejes de gestion institucional o éreas
estratégicas de trabajo, destacando su actuacion en el area de Analisis e
Incidencias, causa del protagonismo que como corresponsables todas ellas
tienen a nivel territorial en las apuestas estratégicas institucionales en esa area.

También es importante destacar, que como grupo funcional, son los grupos
mencionados, incluyendo el area Administrativa — Financiera quienes se ubican

por arriba de la ejecucion promedio institucional, del 83.10%.

La cuarta y quinta posicién, la ocupan el grupo de las Areas Administrativa
Financiera, mencionada en el parrafo anterior, cuya ejecucién fue 0.53 puntos
arriba de la ejecucion promedio institucional, y las Adjuntas y sus Dependencias
con una ejecucion de 6.47 puntos abajo de la gjecucion promedio institucional.
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RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE ENERO JUNIO
AREA ESTRATEGICA PROMEDIO
ANALISIS E
GRUPO FUNCIONAL s GRUPO
L L}
PROTECCIONDELOS  |POLITICAS PUBLICAS, EP ;ﬁ;ﬁ%ﬂ acclonessy | rortaceciviento | FUNCIONAL
DERECHOS HUMANDS | NORMAS ¥ RELACIONES EXTERNAS | INSTITUCIONAL
DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DFL
ESTADD
Adjuntos y sus Dependencios 74.91% 79.57% 75.71% 78.76% 84.35% 76.63%
iones De,
Deitgockoes Depeciamaniales 82.7%% 95.37% 8A.71% 88.22% 84.78% 87.06%
Locales
Sistema de Proteccidn 78.23% 88.69% 100.00% 86.11% 84.81%
Administrativas y Financiera 75.00% 84.42% 83.63%
Apoyo Técnico 87.38% 90.45%
Escuela de Derechos Humaonos 85.55% 76.23% 76.03%

Los grupos conformados por las Adjuntas y sus Dependencias y la Escuela de

Derechos Humanos son fas que mas bajo cumplimiento denotan en el periodo

evaluado con un 76.63% para la primera, debido a la reestructuracién en el 4rea

de Tutela y 76.03% para la segunda.

Todo o anterior queda representado gréficamente, como se expone a

continuacion:
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EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL Y POR GRUPO FUNCIONAL
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO ENERO JUNIO

EJECUCION PROMEDIO |
INSTITUCIONAL, 83.10%

. i ;
|
{

Escuela de Derechos
~ Humanos, 76.03%

4.2.1 Resultado de las Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias

En esta seccién se analiza la gestién y la ejecucién de metas de las
Procuradurias Adjuntas y las unidades que dependen directamente de cada una

de ellas.

Como se detalla en el cuadro y gréfica anteriores, la ejecucion promedio de éste
grupo es de 76.63%, colocandose en la quinta posicién a nivel de grupos
funcionales de frabajo estratégico de la entidad; pero logrando ejecuciones
destacadas en el area de Fortalecimiento Institucional con un 84.35%.

De los resultados revisados en este grupo funcional , también es oportuno sefalar
que las unidades que mejor ejecucion tuvieron del grupo en el presente periodo
son: la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio

Ambiente; la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
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Individuales, la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales; los Departamentos de VIH y Derechos
Humanos, Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones, Discapacidad y Derechos Humanos y la Adjunta para la
Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia; estas unidades organicas con
promedios de ejecucién por arriba del promedio institucional, tal como se puede
constatar en el cuadro y gréficas presentados en la siguiente pagina.

Representaciones donde ademas, se constata que las tres unidades de mas baja
gjecucion en el grupo y por debajo del promedio institucional y grupal son: el
Departamento de Unidades Juveniles de Difusién de DDHH, la Procuraduria
Adjunta para los Derechos de la Nifiez y Juventud y el Departamento de
Atencion al Migrante, con un rango por debajo del promedio institucional, sin
embargo, cabe resaltar que una de ellas presenta una area estratégica con un

porcentaje de gjecucion del 100%.

Cabe mencionar que dentro de este grupo estratégico no presentaron reporte de
seguimiento para el periodo evaluado las siguientes unidades organicas: la
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos, Unidad de
Atencién Especializada a Victimas de Violencia, Departamento de Derechos

Politicos.
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RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE ENERO A JUNIO 2014

. EIECUCION
UNIDAD ORGANICA AREA ESTRATEGICA PROMEDIO POR
PROMOCIGH UNIDAD
PROTECCION DELOS ANALISISE E[?Jcaglgr:\f ACCIONESY FORTALECIMIENTO
DERECHOS HUMANOS INCIDENCIAS RELACIONES EXTERNAS |  NSTITUCIONAL
DERECHOS HUMANOS
GRUPO FUNCIONAL PROCURADLRIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS
Procurzduria Aduwtaara b Defensa de 0% 00% 00% 00% 00% 0.00%
bsDH
Procuradura Adjnta para bs Derechos " o " W .
Econdmicos, Socnks y Culuraks. Wik s L (% Ll §7.65%
Depatamento de VH yDerechos 5
Himanos 000% 3%k 632% mo4 65.7% 87.45%
Departamento de Discapacilady . . "
Derechos Humanos 13%% 0% £00% mok 0% 84.67%
Procuraduriz Adurta para bs Derechos . .
de b Niezy b Juveniud 263% RB0% 750% 44.76%
Depardamento de Unidades Juveniks de . . - .
Difs 5 de DD 000% 750% 3R3% 675% 69.03%
Procuraduria Adunta pars b Defensa de .
ks Derechos de b MueryFamila 0% wos 00 83.33%
Unidad de Atencidn Especinlada para " y :
Mugres Vietimas de \ioknci 0% 007% 0% 0% 00% 0.00%
Procuraduda Adprta para b Defensa de . ; >
los Dérechos del Medn Ambiente $aos Pk L L Toox 10.00%
Procuraduria Adunta para b Defensa de . < " " 2
los Derechos Civies ¢ hdivituaks %l % ek 0% 83h 90.66%
Departamento de Atencidnal Mirnte B5% 419% 5% 400% 32.82%
Depatamento ds Derechos Politicos 00% 00% 00% 00% 00 0.00%
Departamento de Frealzaciony
Audtorfa de1Centro de tervenciinde 700% 850% 0% 833% % 86.00%
bs Tekcomunivaciones
PROMEDOGRLPO 76.63%

Graficamente, los resultados de este grupo quedan representados de la siguiente

manera.
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EJECUCION PROMEDIO DEL GRUPO FUNCIONAL PROCURAQUR?AS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE EKERO A JUHIO

Procuraduria Adjunta parala Defensa

\ delas DH, 0.00%

PROMEDIO GRUPO, 76.63%

Yepartamento de Derechos Politicos,
0.00%

Departamento de Fiscalizacid
Auditorfa del Centro de Intervenc
de las T ecomunicaciones, 86.00%

" Procuraduria Adjunta parala Defensa
- delosDerechosdel Medio Arbiente,

_ 10000%

Unidadde Atencidn Especializada para
Mujeres Victimas de Violenda, 0.00%

4.2.2 Resultados de las Delegaciones Departamentales y Locales

Los resultados de lo actuado por las trece Delegaciones Departamentales y las
cuatro Locales constituye el grupo funcional de mejor ejecucioén, con un promedio
de 87.06%,con gestiones en los gjes de trabajo institucional y ejecuciones
cercanas al promedio institucional , destacando su actuacioén en el area de Analisis
e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado, la cual refleja
un 95.37% ubicandose arriba del promedio de ejecucion institucional; aparece con
88.2% el drea de Acciones y Relaciones Externas y con 84.78% el érea de
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Fortalecimiento Institucional, seguida de Promocién y Educacién con un nivel de
gjecucion del 84.71%, como puede observarse también en este grupo funcional el
area de menor ejecucion es la de Proteccion de los Derechos Humanos, como se
ha comentado en apartados anteriores esto se debe a las modificaciones
realizadas en el area de Tutela.

Lo anterior se puede constatar en el siguiente cuadro resumen:

PLANES POR AREA DE GESTION 2014
RESULTADOS POR AREA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
PERIODO ENERO JUNIO

ANALISIS E

WC’DENC{AS BE PROMOCION Y
PROTECCION DELOS  |POLITICAS PUBLICAS, A HEAIIBE ACCIONES Y FORTALECIMIENTO
DERECHOS HUMANOS NORMAS Y DERECHOS HUMANOS RELACIONES EXTERNAS | INSTITUCIONAL
PRACTICAS DEL
ESTADO
82.79% 95.37% 84.71% 88.22% 84.78%

Que gréficamente, se representa de la siguiente manera:

EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO ENERO JUNIO
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Ambos instrumentos de analisis elaborados por el Departamento de Planificacién,

basados en los resultados de todas las unidades que conforma este grupo,

permiten destacar que la tendencia de la ejecucién de las Delegaciones de la

PDDH en el periodo enero junio 2014, es la que determina y refleja la actuacién de

la entidad, ya que tienen un comportamiento similar de ejecucién que se puede

constatar en el cuadro y gréfica siguientes:

RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DF GESTIGN 2014
PERIODO ENERO JUNID —
UNIDAD ORGANIZACIONAL e AR PROMEDIO POR
PROTECCION DELOS .'thIDENCfIAS DE gggﬁgﬂ; ACCIONES Y FORTALECIMIENTO Ui
DERECHOS HUMANOS POUI‘;;AS;W:;JSBSMS, DERECHOS HUMANDS RELACIONES EXTERNAS | - INSTITUCIONAL
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES

Dekgacionde Ahvachapan 0% 100% 150% 00% 750% 162
Delegackinde La Lbertad No present6 el seguiniento del Plan por Areade Gestion 2014 parael periodo enero

Dekgaciind: Sonsonate 08%%h 169% 100% Bir%h
Dekgaciinds Santa Ara 834% 000% 910% 00% Lo
Dekgacionde Cabarias 867% 100% %B4% 00% 800% L
Dekgacinde Chablenango No presentdel seguiniento del Pian por Areade Gestin 2014 parael periodoenero

Dekgacionde Cuscallin 87% 100 626% 000% 33% 159%
Dekgacionde [aPaz B25%h 000% 6% H8%h 0% 195%
Delegaciondz San Vieente 184% 00% B3k 0% &17% 817%
Dekgaciindz La Lhidn 823%h 100% 100% 00% 150% 915%
Debaacidnde Morazin £96% 7% 8% 100% 826%
Dekegaciinde San Myuel 2004 00% 00% 0% 915%
Dekgaciinde subtan 879% 100% 100% 000% 910%
DekegacidnLocalde Apoa 5% 87 5% &% 004 907
Dekaacionlocalds Metapin 87.%h 000% 5B.3%h 100% 000% 837%
Dekegaciinlocaldz Soyapanzo Birth 00% 000% 000% 750% G135
DeleaacionLocalde Santa Rosa dz Lima 00% 160% 50 7% 19%%
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RESULTADOS DE EJECUCION DELAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE ENERO A JUNIO

Delegacidn de Muachapdn, 762%

Deegaridnlocs! de Sants Bosade

lima,792% Dazsciings L Uhertad, 00

lelaeniin gy Somsonze, 8175

Dekegacidnlocalde
Soyzpango, S13%

Ddegacidnlonzide
Metapin 8875

Delezandnloal dedpopa, 90 7% Delegodnde
(halawrango

0%

- Ddggacibnde Usulntdn 970%

Por tratarse de una gestién de ambito territorial’, es importante examinar los
resultados de estas unidades organizativas, en cuatro subgrupos segun la
zonificacién del pals, de la siguiente manera: Delegaciones Departamentales de
la Zona Occidental, Delegaciones Departamentales de la Zona Paracentral,
Delegaciones Departamentales de la Zona Oriental, y las Delegaciones

Locales.

* Art. 3 Ley de Creacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
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En esa linea de anélisis, las ejecuciones promedios en cada area estratégica, para

cada subgrupo, se resume asi:

RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO ENERO JUNIO
AREA ESTRATEGICA
ANALISIS E EtEclioaN
DELEGACIONES POR SUBGRUPO ) PROMEDIO POR
INEIDENEIAS DE PROMOCION Y UNIDAD
PROTECCIONDELOS |POLITICAS PUBLICAS, u‘c.;u SHGE ACCIONES Y FORTALECIMIENTO
DERECHOS HUMANOS NORMAS Y DERE;HD .'..:! AANOS RELACIONES EXTERNAS INSTITUCIONAL
PRACTICAS DEL SHUA
ESTADO
Zona Occldental 74.20% 100.00% 80.95% 60.00% 91.67% 83.83%
Zona Para Central 82.77% 100.00% 80.47% 86.44% 70.00% 83.94%
Zona Oriental 82.49% 93.18% 97.22% 100.00% 93.75% 92.20%
Locaks 89.56% 90.63% 79.24% 100.00% 85.42% 87.46%

Donde la Zona Occidental, aglutina las Delegaciones Departamentales de
Ahuachapén, Santa Ana y Sonsonate; la Zona Paracentral, las de La Libertad,
Cabafias, Chalatenango, Cuscatlén, La Paz y San Vicente; la Zona Oriental, las
de La Unién, Morazéan, San Miguel y Usulutan; y las Delegaciones Locales a las
de los municipios de Apopa, Metapan, Soyapango y Santa Rosa de Lima.

En esta reagrupacion preparada para fines estrictamente de estudio, podemos
destacar que las Delegaciones de la Zona Oriental, son las que mejor ejecucion
promedio reportan, con un porcentaje de 92.20%. Cercanas en actuacién y
tendencia y orden, se encuentran las Delegaciones de la Zona Paracentral con
el 83.94% de ejecucién, cabe mencionar que dentro de este grupo no se tomaron
en cuenta las Delegaciones de Chalatenango y La Libertad pues no presentaron
informe de seguimiento para el perfodo enero junio 2014; las Delegaciones de la
Zona Occidental lograron un porcentaje de cumplimiento del 83.83%.

Al revisar los resultados por eje de trabajo o &rea estratégica, se observa que son
las Delegaciones Locales las que mejor actuacion reportan en el éarea de
Proteccién de los Derechos Humanos, resultado del importante protagonismo
de la Delegacion Local de Santa Rosa de Lima, en dicho eje de gestién

estratégico.
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En el eje de Andlisis e Incidencias de Politicas Publicas, normas y practicas
del Estado se refleja un 95.37% de ejecucién promedio por unidad ubicandose

como el area estratégica de mejor ejecucion.

El eje de Acciones y Relaciones Externas en el periodo enero junio, se ubico en
la segunda posicion reflejando un cumplimiento como grupo del 88.22%, arriba de

la ejecucion promedio institucional.

El eje de Fortalecimiento Institucional se ubicé en la tercera posicion con un
84.78% de ejecucién de los planes programados para el periodo enero junio 2014,
Y el de Promocién y Educacién, de los mas importantes ejes de trabajo,
encomendados por mandato constitucional y Ley a la entidad, para el presente
seguimiento se ubican en la cuarta posicion en el ambito de ejecucioén institucional,
con un 84.71% de cumplimiento de los planes elaborados.

Al verificar el eje de Proteccion de los Derechos Humanos en conjunto con las
delegaciones departamentales y locales se puede confirmar su nivel de ejecucion
en un 82.79% colocéandose en la ultima posicion de ejecucién, debido al fenémeno
de reestructuracion de procesos que se ha venido comentando a lo largo del

presente documento.

Las Delegaciones Departamentales y Locales en su conjunto han logrado
colocarse como el grupo funcional con la mejor ejecucién y cumplimiento

promedio de lo planificado para el periodo evaluado.
4.2.3 Resultados del Sistema de Proteccion

Al revisar lo actuado por las Unidades Organicas que conforman el Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos, este grupo gestor, es el que se coloca en
segunda posicion el ambito funcional institucional, con una ejecucién promedio de

84.81%, arriba de la ejecucion promedio.
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Como grupo funcional, segun los resultados reportados, en el periodo enero a

Junio 2014, el Departamento de Observaciéon Preventiva y Atencion a Crisis es

el que con un promedio de 100% tuvo mayor ejecucion.

Seguido por los departamentos de: Denuncias, Procuracién y Seguimiento, con
97.6%,88.2% y 83.7% respectivamente.

El mas bajo porcentaje de ejecucion reportado en dicha drea de gestion, como

grupo funcional, la tiene el Departamento Verificacion Penitenciaria; con 63.3%

de cumplimiento. La baja reflejada en la ejecucién del plan de trabajo de dicha

area se debe a las reestructuraciones realizadas en el primer semestre en los

procedimientos que competen a la misma.

Lo antes expresado se puede constatar en los cuadros y grafico siguientes:

RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DE GESTION 2014

PERIODO ENERO JUNIO
AREA ESTRATEGICA EIECUION
UNIDAD ORGANIZACIONAL PROMEDIO POR
AMATISE PROMOCION ¥ UNIDAD
PROTECCIONDELOS | INCIDENCIAS DE Wininsgy ACCIONESY | FORTALECIMIENTO
DERECHOS HUMANOS j ' 4 S !
POLIMCAS PUBLICAS, DERECHOS HUMANOS RELACIONES EXTERNAS | INSTITUCIONAL
NORMAS Y
SISTEMA DE PROTECCION
Departzmento de Denuncis %B2% 00% 976%
Eepubinaolde (Rxeacitn 00% 200% 005 000% 200% 00%
Preventva yAtencidna Crists
Deparamerto de Procumacian 7656 D00% 832
Departamento dz Seguimiento 5114 100% 00% 837%
PR G VR 1% 5385 500% 833
Penienciara
Departamento de Resobiciones 655% %0% BAT% 6.8
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RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES DEL SISTEMA DE PROTECCION
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE ENERO A JUNIO

Departamento de
Resoluciones (UNIDAD
TECNICA), 76.1%

Departamento
de Verificacion
Penitenciaria,

63.3%

4.2.4 Resultados de las Unidades Administrativas y Financiera

Estas unidades, se colocan en el cuarto lugar del ambito funcional institucional,
con una ejecucion promedio de 83.63%, arriba del promedio institucional: de las
siete unidades aglutinadas en este grupo, son dos las que estan por debajo de la
gfecucion promedio institucional, tal como se puede verificar en el cuadro

siguiente:
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RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DE GESTION 2014

PERIODO ENERO JUNIO
AREA ESTRATEGICA EIECUCION
UNIDAD ORGANIZACIONAL ANALISISE PROMEDIO POR
] 1 ; UNIDAD
PROTECCION DELOS PO"[‘};"(?:SN:IE.E;S 5;5;?%{3:’; ACCIONESY FORTALECIMIENTO
DERECHOS HUMANOS g ' RELACIONES EXTERNAS | INSTITUCIONAL
NORMAS Y DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DEL
UNIDADES ADMINISTRATIVAS-FINANCIERAS
Secretaria General
7500% 88.17h &05%
Departamento Juridico
8577 8714
Departamento de Adquscbnes y
Contrataciones Istitucionaks (DACT) D000% D000%
Departamento Admmnstralivo .
B3% BIBH
Departamento de hfomdtica
46.00% HB00%
Departamento de Recursos Humaros . .
8.03% 8303%
Uniced Financiera bs tiueional (UF]) 517k o

En el cual podemos ver que son Secretaria General y el Departamento de
Informaética, los que menor porcentaje de cumplimiento tienen, con el 80.55%la
primera; el segundo con una ejecucion promedio del 46.0%, ambos abajo de la

gfecucion promedio del grupo funcional que es de 83.10%

Lo expuesto para este grupo de unidades administrativas y financiera, cuyo eje
principal de gestion de todas ellas, es basicamente en el Area Estratégica de
Fortalecimiento Institucional; a excepcion de Secretaria General que tiene
ademas responsabilidad, por razones estratégicas, también en el eje de Acciones
y Relaciones Externas, debe ser analizado detenidamente, a fin de depurar

programas y/o actividades que no se realizaran.

De los resultados presentados para este grupo, se puede decir, que la ubicacion
del Area de Fortalecimiento Institucional, con un 84.48% casi igual al promedio
institucional del 84.04%, no es un mal resultado a pesar de los bajos porcentajes

presentados por algunas unidades operativas.
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Cabe resaltar que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales logré un cumplimiento del 100%, mientras que el Departamento
Administrativo promedio un 93.3% en la ejecucion de lo programado siendo el

segundo de mejor ejecucion.
Gréficamente los resultados de este grupo, se pueden apreciar a continuacion:

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE ENERO A JUNKO

Unidad Financiera
Institucional (UF1),

|
!
|
i
!

4.2.5 Resultados de las Unidades de Apoyo Técnico

La ejecucion promedio de estas unidades, es de 90.45%, 7.35 puntos arriba del

promedio institucional.

El Departamento de Comunicaciones, Relaciones Publicas y Protocolo refleja un
cumplimiento de 97.37% siendo la unidad que mejor ejecuté el plan en el periodo

de enero a junio 2014.
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El departamento de Legislacién y Procesos Constitucionales refleja un promedio

de ejecucion del 73.46% lo que le ubica abajo del promedio institucional; por no

tener referencia de planes de gestion anteriores, planificé con méargenes amplios,

lo que ocasioné que se reflefe un incumplimiento de metas, siendo la realidad que

se cumplié con lo que se presento en el periodo evaluado.

Esto puede constatarse en el cuadro y gréficos siguientes:

RESULTADO DE EIECUCION DE PLANES POR AREA DF GESTION 2014

PERIODO ENERO JUNIO
— AREA ESTRATEGICA Ui
UNIDAD ORGANIZACIONAL .'NC!DEHC.!ASDE PROMEDIO POR
: o PROMOCIONY
PROTECCIONDELOS ~ {POLITICAS PUBLICAS, EDUCﬁfO’?DE ACCIONESY | FORTALECINGENTO L
DERECHOSHUMANOS | KORMASY ' RELACIONES EXTERNAS | ~ INSTITUCIONAL
DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DEL
ESTADO
UNIDADES DE APOYO TECNICO
Departamento de Comunivacines,
Rekciones Piblcas )’PIO[U twb a7 097%
Audtoria biema
D0Yh 9000%

Departamento dz Proyectos y Gestin d:
Coopemcin 00 e o4
Depariamenta de Phnifackin
bsthcinl 200% g 5%
Departamento & LegshcidnyProcesos
Corsthcabs 7t 0% t6T% 13465
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RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES DE APOYO TECNICO
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE ENERO A JUNIO

Departamento de
Legislacidny Procesos
Constitucionales,

Departamento de
[ Proyectos y Gestion de

& Cooperacion, 94.44%

4.2.6 Resultados de la Escuela de Derechos Humanos

Es importante sefialar que de los seis grupos funcionales de la institucién®, la

Escuela de Derechos Humanos, tiene una ejecucion promedio del 76.03%;

resultado de ejecuciones y gestiones en dos ejes estratégicos institucionales, el

Area de Anélisis e Incidencias y el érea de Fortalecimiento Institucional.

El Area de Fortalecimiento Institucional, refleja un promedio de ejecucion del

76.23% que si bien es un eje fundamental de trabajo de la Biblioteca

Institucional, es ésta dependencia precisamente la que mas bajos resultados

reporté en el periodo, con un 47.15% de ejecucion; en general, sumado a la falta

de resultados de lo actuado por el Departamento de Cultura y Promocién,

contribuyen negativamente en los resultados al logro de los objetivos de ésta y de

la entidad en general.

Cuadro de pagina 17 del presente documento
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Una de las tareas encomendadas por l_ey6 a la Escuela de Derechos Humanos,
es el Area de Promocién y Educacién en Derechos Humanos, en este alcanzé

un 85.55% de ejecucion promedio como grupo funcional.

Los resultados ubican al eje estratégico de Promocién y Educacion en Derechos
Humanos, como ef cuarto en cumplimiento de metas a nivel institucional, con el
82.70% de ejecucion, esto debido al cumplimiento de metas en dicha érea
estratégica por el Sistema de Proteccion y las Delegaciones Departamentales y
Locales, de los grupos funcionales fuertemente vinculados en este quehacer

institucional.

El Departamento de Educacién, que de lo planificado para ese semestre, cumplio
en promedio, con el 62.91%, en el érea de Promocion y Educacion, por debajo del
promedio, esta es una de las principales unidades responsables de ésta éarea
estratégica institucional, que con su ejecucion, se coloca abajo de los promedios

de ejecucién institucionales.

RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO ENERO JUNIO
AREA ESTRATEGICA
EJECUCION
UNIDAD ORGANIZACIONAL e PROMEDIO POR
INCIDENCIAS DE PROMOCICN ¥
PROTECCIONDELOS | POLITICAS PUBLICAS, EDU&;C.'ﬁNIDE ACCIONESY FORTALECIMIENTO UNIDAD
DERECHOS HUMANOS NORMASY DERECHOS HUMANOS RELACIONES EXTERNAS | INSTITUCIONAL
PRACTICAS DEL
ESTADO
ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
Bibkoteca hsttueional
45% 47.5%
Departamento de Cutum yPromociinen
bsDH WB75% 9375%
Departamento de Educacion
629%4 1000% B145%
Ik patamento de Reatid Nacinmal
57.78% 57.768%
DieccidnEscuch
T000% T000% V000%

6 o 7
Ley de la PDDH Art. 11 numeral 13°) Desarrollar un programa permanenie de actividades de promocion sobre el
conocimiento y respeto de los Derechos Humanos
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Las Procuradurias Adjuntas y sus Dependencia en conjunto cumplieron en
promedio, tinicamente con el 75.71%,el aporte al mismo, es causa de lo actuado
por las Procuradurias Adjuntas Especificas del Medio Ambiente, Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Civiles e Individuales y la Procuraduria Adjunta para la Nifiez y
Juventud; grupo en el cual es importante y relevante destacar que el resultado ha
sido afectado por no haber recibido la informacion solicitada de las siguientes
unidades organizativas: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos

Humanos y la Unidad de Atencion Especializada a Victimas de Violencia.

Lo anterior, tiene que ser objeto de andlisis por parte de las altas autoridades de
la institucion, ya que el fortalecimiento de la educacion y promocién en Derechos
Humanos en los diferentes sectores, la socializacion sistemética de las
resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la
generacion del conocimiento de la labor institucional, y la incorporacién de fa
perspectiva de género en la educacion y promocién de derechos humanos, sigue

siendo una prioridad institucional.

Gréficamente, los resultados de ejecucién de las dependencias de la Escuela de

Derechos Humanos se presentan a continuacién:
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RESULTADOS DE EJECUCION DE LA ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
PLANES POR AREA DE GESTION 2014
PERIODO DE ENERO A JUNIO

Departamento de

Educacién, 81.45%
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Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos

6. Conclusiones y Recomendaciones

a)

b)

d)

El retraso en la entrega de los informes de seguimiento por parte de las y
los responsables de las unidades organizativas, ocasioné inconvenientes
al Departamento de Planificacion en la elaboracion del informe de ejecucion
y seguimiento final que debe presentarse segun lo normado. Se
recomienda a las méximas autoridades de la institucién, apoyar el
fortalecimiento de la unidad de planificacién, a fin de dotarla de un software
informéatico que agilice la recoleccion de la informacién y su procesamiento,
asi como la capacitacion en dicho programa. Asi como instruir a los
responsables de las diferentes instancias de la estructura organizativa

institucional para que brinden la informacién requerida en forma oportuna.

En el presente informe de seguimiento se sefiala el incumplimiento de las
Unidades Orgéanicas siguientes: Departamento de Derechos Politicos,
Unidad de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia,
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los D.H., Delegacién de La
Libertad, Delegacién de Chalatenango, para el futuro se recomienda tomar
las medidas pertinentes para que a partir del primer semestre del afio 2015
y en lo sucesivo, la etapa de evaluacion, revision y sequimiento, todas las

unidades presenten sus respectivos seguimientos oportunamente.

La ejecucién promedio institucional de gestiones encaminadas a la
consecucién de los objetivos institucionales para el periodo enero junio
2014 es de 84.04%, como resultado de la ejecucién de las acciones
definidas para este periodo, en su mayoria, postergando lo concerniente a

las acciones estratégicas, plasmadas en el Plan Anual Operativo 2014.

La ejecucién del periodo enero junio de 2014 de los Planes por Area de
Gestion tal como ya lo mencionabamos anteriormente es de 84.04%,; esto
es, 0.74 puntos arriba de la ejecucion en el semestre final del 2013.
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e) Se recomienda requerir a las Unidades Organizativas que reprogramen,
retomen o den cierre a esas acciones no ejecutadas en el primer semestre
del gjercicio fiscal 2014, ya sean de indole rutinaria o estratégica. Ya que
algunas Unidades no han logrado alcanzar el promedio institucional en la

efecucion de sus actividades.

f) Basados en la informacién y los resultados obtenidos en la ejecucién por
drea estratégica institucional de los Planes por Area de Gestion 2014, se
evidencia que las metas mayormente cumplidas son en el Area
Estratégica de Analisis e Incidencias, con un 89.87% de ejecucién de las
metas establecidas para el periodo de enero a junio 2014, este resultado en

dicho eje estratégico.

Q) El objetivo de educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de
incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la
poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado,
asi como las acciones tendientes a fortalecer la educacién y promocién en
Derechos Humanos en diferentes sectores; a la socializacion sistematica de
las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la
generacién del conocimiento de la labor institucional; a la suscripcion de
convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG's ; y a la
incorporacion de la perspectiva de género en la educacién y promocién de
DDHH, para el periodo evaluado presenta una ejecucion institucional del
82.70%, es el resultado del logro de las metas propuestas en este primer
semestre de 2014, por las Delegaciones Departamentales de las Zona
Oriental y Occidental del pais que alcanzaron ejecutar el 97.22% y 80.95%
de las metas propuestas, respectivamente. No obstante lo anterior se
recomienda que se desarrollen procesos de formacioén, difusion y
sensibilizacion en derechos humanos que contribuyan a generar un mayor
nivel de exigencia de los derechos humanos por parte de la ciudadania que
demanda servicios, asi como generar cambios en las instancias publicas.
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h) El érea estratégica de Acciones y Relaciones Externas, la desarrollan el
Procurador y sus Delegados en el ambito territorial, la Procuraduria
Adjunta para los Derechos Humanos, asf como las Procuradurias Adjuntas
Especificas de la PDDH, las cuales a través de las mesas permanentes de
derechos humanos y las mesas de didlogo instaladas, desarrollan
acciones en esta area . El porcentaje de ejecucion del 84.48% , lo coloca
como el seqgundo de los cinco ejes de gestién a nivel institucional, por lo
que se recomienda que cada mesa continie desarrollando un plan de
trabajo y definiendo los resultados concretos en los periodos determinados,
ademas nuevamente se recomienda que se ponga en funcionamiento el
Departamento de Relaciones Internacionales, para que apoye en la
efecucion de acciones encaminadas a lograr un trabajo coordinado con
organismos que velan por los derechos humanos tanto nacional como
Iinternacionalmente. Cabe mencionar que en el presente reporte no se
cuenta con los aportes de la Procuraduria Adjunta para los Derechos

Humanos quien no presenté informe para el periodo evaluado.

) El Area de Proteccién de los Derechos Humanos, es el 4rea con menor
efecucion en el ambito institucional, con un valor porcentual de 78.81% de
cumplimiento de metas, abajo de la ejecucién promedio institucional. El
cumplimiento del objetivo de contribuir a que las instituciones del Estado
respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades
fundamentales, a través de la mejora en la respuesta en la atencion de
casos en las diferentes fases,; asi como con la estandarizacién de todos los
mecanismos de proteccion de los derechos humanos,; del fortalecimiento de
los niveles de coordinacién y comunicacioén internos en el manejo de casos,
la activacion de mecanismos jurisdiccionales y del acercamiento de los
servicios de proteccién a nivel local y comunitario, es un compromiso
institucional que debe ser apoyado por las altas autoridades, a fin de
establecer las medidas que permitan continuar con el cumplimiento al
Mandato Constitucional, a la Misién de la institucién que es de contribuir
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con el reconocimiento de la dignidad humana de los(as) salvadorefios. En
esta érea se implementaron nuevos mecanismos y se han modernizado los

procedimientos, razon por la cual el cumplimiento de metas se vio afectado

a la baja.

§) Segin la informacién y los resultados obtenidos en la ejecucion por érea
estratégica institucional de acuerdo a los Planes por Area de Gestion 2014,
se evidencia que las metas cumplidas en el Area Estratégica de
Fortalecimiento Institucional, lograron un 84.35% de ejecucién de las metas
establecidas para el periodo de enero a junio 2014, donde la mayor parte
de lo ejecutado esta en relacion a la entrega y elaboracion de documentos
e informes. Por lo anterior se debe fortalecer las unidades relacionadas a
este eje estratégico con el apoyo necesario para lograr la ejecucién de lo
planificado en la elaboracion y actualizacion de reglamentos y marco legal,
reglamentos y manuales para la gestion del recurso humano, desarrollo de
sistemas informéticos minimos para el mejor funcionamiento de las
actividades estratégicas; desarrollo de procesos claves de la institucién
para medir el grado de eficiencia en las labores de toda la institucion,
politicas de incentivos para los empleados, entre los mas relevantes.
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