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|. ANTECEDENTES.

1.1 Marco institucional de la PDDH

La figura de Procurador(a) para la Defensa de los Derechos Humanos
en El Salvador, data desde los acuerdos firmados en México el 27 de
abril de 1991, en el marco del proceso de pacificacion e instauracion de
una democracia participativa, el Estado de Derecho y el fortalecimiento
de la institucionalidad en El Salvador. La creacion del Procurador
constituye uno de los logros mas relevantes de dichos acuerdos y sin
duda el de mayor trascendencia en materia de proteccién institucional de
los derechos y libertades fundamentales.

La institucion del Ombudsman en El Salvador obtiene rango
constitucional en virtud de la reforma de la Constitucion en 1991
derivada de los acuerdos citados. La Constitucién le otorga amplias

facultades y responsabilidades que se desarrollan en la Ley de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos®, que también
forma parte del marco legal de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (en adelante la PDDH o la Procuraduria) como la
estructura institucional a través de la cual el(la) Procurador(a) ejerce sus
amplias atribuciones constitucionales. La PDDH fue concebida como una
institucion de caracter permanente e independiente, con personalidad
juridica propia y autonomia administrativa, cuyo objeto es el de velar por
la proteccion, promociéon y educacion de los derechos humanos y por la

vigencia irrestricta de los mismos.

! Decreto Legislativo ntimero 183 del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial nimero 45, Tomo
314 del 6 de marzo de 1992.
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El (la) Ombudsman de El Salvador puede considerarse como una figura
muy particular desde la lectura del derecho constitucional comparado,
dada la amplitud y complejidad de su mandato. Sin duda, este perfil
caracteristico del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
de El Salvador no es fruto de la casualidad ni del capricho del
constituyente ni del legislador, sino que, obviamente, responde a la
coyuntura historica en que el mismo fue creado y, posteriormente,
incorporado al ordenamiento juridico nacional.

En consecuencia, el (la) Procurador(a) fue instituido con el cometido de
ejercer la vigilancia sobre un aparato estatal todavia débil (y en algunos
aspectos practicamente inexistente), y con un extenso mandato
mediante el cual las partes en los Acuerdos de Paz pretendieron cubrir
todos y cada uno de los eventuales riesgos o0 amenazas de violaciones a
los derechos humanos en la nueva organizacion politica que se daba en
El Salvador a partir del fin del conflicto armado.

Desde su creacion, la PDDH ha coexistido con periodos, signados por
espacios variantes de la realidad nacional, que evolucionan segun se
desarrolla el proceso de paz, estado de derecho, institucionalidad y
cambios importantes en la vida nacional e internacional, propios del
proceso histérico natural; y en lo interno por particulares caracteristicas
de la gestion de profesionales que han ocupado la titularidad de la
instituciéon. Asi, a veinte afios de instituida, la PDDH ha logrado generar
una imagen aceptable, basada en buenos niveles de confianza por parte
de la poblacion y de algun grado de incidencia en los temas relacionados

a los derechos humanos en la agenda nacional.
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1.2 Formulaciéon metodoldgica del Plan Estratéegico 2011-
2014 y POA-2012

El Plan Estratégico Institucional de la PDDH, para el periodo 2011-2014,
representa las apuestas y los compromisos por los cuales toda la
Institucién trabajara para alcanzar su Vision y reafirmar la Mision
institucional, darle cumplimiento a los nuevos Obijetivos Estratégicos
definidos y las correspondientes lineas especificas, mediante la puesta
en practica de conductas dirigidas por los Valores institucionales,
establecidos en el Pensamiento Estratégico Institucional.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) fue conformado con un contenido
realista y acorde a las necesidades actuales, ya que ha sido formulado
con un proceso participativo de todos los niveles jerarquicos
establecidos en la estructura organizativa vigente de la entidad, y por
ende de las areas de gestion correspondientes, examinando los riegos
institucionales mediante el analisis del entorno macro en los ambitos
politico, econdmico, social, tecnoldgico y legal; asi como la evaluacion
minuciosa y exhaustiva de las Fortalezas y Debilidades al interior de la
institucion y visualizando las Oportunidades y Amenazas en el entorno
institucional y sobre todo entendiendo las demandas de la poblacién
sobre la necesidad de fortalecer el trabajo para mejorar las condiciones
de respeto a los Derechos Humanos.

Las apuestas y compromisos institucionales establecidos como
resultado del proceso de planeacion institucional, estan determinados
para trabajar en cinco Areas Estratégicas, que son: Proteccion de los
Derechos Humanos, Analisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas

y Practicas del Estado; Promocién y Educacion en Derechos Humanos;
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Acciones y Relaciones Externas y, en el Fortalecimiento institucional,
para cada una de las cuales se han identificado los programas,
proyectos y actividades que haran posible alcanzar los objetivos
institucionales definidos.

Es importante reconocer el involucramiento del personal de la PDDH en

la formulacion de este Plan, situacion que fortalece la integracion de un

equipo compacto entre: autoridades, asesores, técnicos, administrativos

y en general personal de apoyo, para trabajar intensamente con

motivacion por el logro de los grandes objetivos institucionales y sobre

todo teniendo en cuenta las demandas de la poblacion y el mandato
constitucional y legal encomendado a la PDDH.

Con base al articulo 25 de las Normas Técnicas de Control Interno

Especificas de las Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos el cual establece “La Procuradora o el Procurador Para la

Defensa de Los Derechos Humanos, los niveles Gerenciales y las

Jefaturas deben establecer su planificacion estratégica de la institucion

y su revision periédica del cumplimiento en coordinacion con la unidad

de planificacion institucional”, se elabora el presente Plan Operativo

Anual del Ejercicio Fiscal 2012.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos ha

estructurado su planificacion institucional en 4 grandes niveles, entre los

gue podemos mencionatr:

» Plan Estratégico Institucional (PEI-2011-2014), el cual contiene los
objetivos, proyectos y metas de mediano plazo, es decir para los
cuatrienio 2011-2014.

« Plan Operativo Anual (POA-2012): Contiene los proyectos y metas

estratégicas establecidas en el PEI 2011-2014 correspondiente
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Unicamente para el afio 2012, ademas de las pendientes retomadas
del afo 2011.

Planes por Areas de Gestion (PAG-2012): Son los planes de cada
una de las unidades organizativas institucionales, los cuales
contienen los proyectos estratégicos del POA 2012 de la unidad
correspondiente mas todos aquellos proyectos o acciones que no
han sido identificados en el POA pero que son de gran importancia
para el quehacer institucional y sobre todo para el logro de sus
objetivos.

Revision, seguimiento y evaluacion periddica de todos los planes.

Por tanto, los programas, proyectos y actividades estratégicos

establecidos institucionalmente, se retoman en el Plan Operativo Anual

y en los Planes por Area de Gestion, seguin sea pertinente. La diferencia

existente entre estos, es que los Planes por Areas de Gestién también

incluyen ademas, las acciones rutinarias y obligatorias de cada unidad

organizativa, y que se ilustra en la siguiente figura.
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PEI2011-2014

Proyectos | Proyectos | Proyectos | Proyectos
2011 2012 2013 2014
POA 2011
Metas Acciones - —~N
cumplidas | -pendientes
2011 2011
POA 2012
PAG 2012
Proyectos
Estratégicos Acciones
2012 Rutinarias

Cabe mencionar que el POA-2012 no solo contiene los proyectos
estratégicos establecidos en el PEI-2011-2014 programados para este

ano, sino ademas los proyectos estratégicos no finalizados en el POA-

2011, lo cual fue determinado en las jornadas de trabajo de planificacion
operativa con las unidades organizativas correspondientes instruidas por
Licenciado Oscar Humberto Luna, en Memorando No.

el Titular,

727/2011 de fecha 25 de octubre 2011.
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1.3 Pensamiento Estratégico Institucional

El pensamiento estratégico fue validado en el taller de planeacién
estratégica y se conservo el del plan anterior.

MISION

Somos una institucion de rango constitucional con el mandato de
velar por el respeto y garantia de los derechos humanos y las
libertades fundamentales, a través de la proteccioén, promocion y
educaciéon de los mismos, para contribuir con el reconocimiento de
la dignidad humana y desarrollar el Estado Democratico de Derecho.

VISION

Ser la institucion del estado de mayor credibilidad con un amplio
reconocimiento de la poblacién y las autoridades a las que dirige su
accion en materia de derechos humanos.

VALORES INSTITUCIONALES

DIGNIDAD: Respeto y trato humano hacia los demas.

JUSTICIA: Igualdad y rectitud en el desempefio.

EQUIDAD: Atencion con eficiencia y sin distincion.
SOLIDARIDAD: Trabajar en equipo e identificados con los demas.

A. AREAS ESTRATEGICAS

Las areas estratégicas de la PDDH, fueron validadas en el taller,
modificandose algunos de sus elementos. El resultado es el
siguiente:
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Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los

derechos humanos y las libertades fundamentales.

Estrategias Especificas:

* Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes
fases.

» Estandarizar y potenciar todos los mecanismos de proteccion de
los derechos humanos.

» Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacion
internos en el manejo de casos.

e Activacion de mecanismos jurisdiccionales

* Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y

comunitario

Area Estratégica 2: Anélisis e incidencia de Politicas Publicas,
Normas y Practicas del Estado.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad

humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones
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establecidas en la Constitucidon de la Republica y el Derecho

Internacional de los Derechos Humanos.

Estrategias Especificas:
* Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de
derechos humanos.
e Fomentar buenas practicas estatales, a través del
acompafamiento de agentes del Estado para la erradicacién de

conductas violatorias de los derechos humanos.

Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia
sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacién,

con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado

Estrategias Especificas:

» Fortalecer la educacion y promocion en derechos humanos
en diferentes sectores.

e Socializacion sistematica de las resoluciones, informes
especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion
del conocimiento de la labor institucional.

e Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos
Locales y ONG’s

e Incorporar la perspectiva de género en la educaciéon vy

promocién de derechos humanos.
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Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO
Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacion
con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccion y promocién de los

derechos humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias Especificas:
* Promocion del cumplimiento de los compromisos derivados de
los convenios y otros instrumentos de cooperaciéon suscritos
e Fortalecimiento mecanismos de interacciéon entre la PDDH y
diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocion
de los derechos humanos.

e Incrementar la gestién de cooperacion técnica y financiera.

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO
Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de
todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones,

encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias Especificas:
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e Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con
eficiencia.

e Promover acciones que fortalezcan Ila identificacion
institucional y compromiso del personal.

 Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

» Desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica interna

y externa.

* Modernizacion del marco legal e institucional

1.4 Avances y acciones pendientes del Plan Operativo
Anual 2011

La base del Plan Anual Operativo 2012 lo constituye el Plan Estratégico
Institucional 2011-2014, el cual contiene las lineas estratégicas,
objetivos institucionales y algunos proyectos que son la base para la
materializacion de dichos objetivos.

El Plan Estratégico 2011-2014 establece 34 proyectos estratégicos y 61
indicadores de resultados o metas, en sus 5 lineas de trabajo, de los
cuales 33 apuestas estan en el Plan Operativo 2011 para que inicien su
ejecucion en el afio mencionado, representando 56 indicadores de
resultados; de los cuales solamente 27 de estos indicadores se tiene
programado su finalizacion para el afio 2011; el resto continuaran los
afos siguientes.

Es oportuno mencionar que son ocho los indicadores de gestion, que
segun los resultados establecidos en las jornadas de trabajo para
elaborar el POA 2012, se habian cumplido las metas, por lo que no

aparecen en el mismo y es la razon por la cual los cédigos se han
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colocado clasificados. Ejemplo: Cédigo 1.1B significa que el indicador
1.1 A fue cumplido por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Humanos en el 2011, y que en lo que queda del periodo 2012-
2014 ejecutara el resto del proyecto, esto es lo concerniente a los otros
dos indicadores de resultado del mismo(1.1 By 1.1C)

Existia muchas expectativas de la ejecucion para el afio 2011 pues tal
como se sefiala anteriormente, el 97% de los proyectos estratégicos
establecidos en el PEI 2011-2014 y que representa en 91.8% de los
indicadores de resultados, iniciarian su ejecuciéon el afio 2011, pero por
multiples razones y sobre todo de indole financiera y presupuestaria, un
alto porcentaje de estos proyectos no iniciaron y en el mejor de los casos
si han iniciado pero no se finalizara con las metas establecidas para el

afio 2011, lo que implica el hacer una reprogramacion para el afio 2012

de todas aquellas metas no cumplidas, las que de manera concreta

estan perfectamente identificadas en el documento.
1) En cuanto a los logros y avances alcanzados en la ejecucion 2011,
pueden sefalarse los mas relevantes por cada area estratégica:

En el area estratégica de Proteccion de los Derechos Humanos, se

han cubierto los siguientes proyectos e indicadores:

CODIGO PROYECTO INDICADOR DE
RESULTADO
1.1A Disefilo e implementacion de | Estudio Elaborado
nuevos mecanismos para

fortalecer el nivel de respuesta a

las presuntas violaciones.

1.3.A Elaboracion e implementacion de | Politica Elaborada

la Politica de Derechos Humanos

de personas viviendo con VIH-

Unidad de Planificacion Institucional PDDH 14



Plan Anual Operativo 2012

| SIDA.

2) En el area de Analisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y

Practicas del Estado no se han desarrollado completamente los

proyectos debido a la temporalizacion de sus indicadores de resultados.
3) En el Area de Promocién y Educacion en Derechos Humanos, se ha

ejecutado los siguientes indicadores de resultados:

CODIGO PROYECTO INDICADOR DE
RESULTADO
3.1A Disefar e implementar | Politica disefiada

una politica de
educacion,
capacitacion,
investigacion,
asesoramiento técnico
y la promocion 'y

difusibn en derechos

humanos
3.2Ay32B Elaboracién del | Programa elaborado y
programa de | Programa divulgado

formacion de agentes
multiplicadores en
derechos  humanos,

externos e internos

3.3Ay33B Elaborar, promover y |Plan elaborado y Plan
divulgar el plan | divulgado
institucional de
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educacion en

derechos humanos,

interno y externo.

4) En el Area de Acciones y Relaciones Externas tampoco no se han
desarrollado completamente los proyectos debido a la temporalizacion
de sus indicadores de resultados y a limitantes técnicas y financieras
internas de la institucion.

5) En el Area de Fortalecimiento Institucional, lo ejecutado es lo

siguiente:
CODIGO PROYECTO INDICADOR DE
RESULTADO
53A1 Disefio e | Programa elaborado

implementacion de un
programa de
capacitacion orientado
hacia el reforzamiento
de competencias, la
identificacion

institucional, 'y los
diferentes aspectos
comportamentales que
contribuyan al logro de
los objetivos
institucionales 'y el

mantenimiento de un

clima laboral
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saludable.( Incluyendo

el autocuido del

personal institucional)

Esto no significa que el resto proyectos indicadores de resultados no
hayan alcanzado el cumplimiento en el 2011, pues si lograron la unidad
de medida pertinente, lo cual sera determinado al hacer el seguimiento

anual del Plan Anual Operativo 2011.

I ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2012.

2.1. Ejes de trabajo, proyectos estratégicos y Matriz de programacion del Plan
Operativo Anual 2012.

En las matrices disefiadas para ello, a continuacion se hace una
exposicion de los proyectos, indicadores de resultados y metas
establecidas por cada una de las lineas de trabajo, esto como resultado
de definir las prioridades establecidas en el Plan Estratégico Institucional
2011- 2014 y la reprogramacion de los proyectos que no se ejecutaron
en el afio 2011 y los que por su establecimiento inicial estaba previsto
iniciarse hasta el afio 2012.

Ademas, el Plan Anual Operativo 2012 de la PDDH lleva incorporado
seis nuevas apuestas estratégicas y siete indicadores de resultados
adicionales, retomadas de la propuesta presentada por el Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos y las Procuradurias Adjuntas
Especificas, y el Jefe del Departamento de Discapacidad y Derechos
Humanos, este dltimo funcionario, con gestion iniciada en mayo del
2011.
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Las nuevas apuestas son las siguientes:

CODIGO PROYECTO INDICADOR DE
RESULTADO
1.10 Elaboracion de la | Politica elaborada
Politica de Derechos
Humanos de las
personas con
discapacidad
2.7 Disefio e | Estrategia
Implementacion de | Implementada
una estrategia para el
posicionamiento de los
DESC en al sociedad
salvadorefia como
auténticos  derechos
humanos
2.8 Construccion de | Propuestas
Propuestas de | elaboradas
incidencia desde las
mesas permanentes
2.9 Monitorear e incidir en | Documentos
la actividad legislativa, | elaborados
inversion  publica vy
politicas publicas
4.5 Sistematizar y | Mecanismos
fortalecer los | sistematizados
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mecanismos de
relacion con los
organismos Mecanismos
internacionales de | fortalecidos
proteccion y
promocion de los
derechos humanos

4.6 Sistematizar y | Mecanismos
fortalecer los | sistematizados
mecanismos de
relacion con
instituciones del

estado

Unidad de Planificacion Institucional PDDH
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2.1 Ejes de trabajo, proyectos estratégicos
y Matriz de programacion del Plan
Operativo Anual 2012.
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PLAN OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
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Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
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. . o Difusion y Delegaciones en 2011,
medio ambiente para la actuacion de L . P

. ) . socializacion del |Departamentales y Locales,| informe Difusion del
1.6 las  instancias  nacionales e PADMA . . . . 1 1 40 35 25 .

. . o informe a nivel  [Departamentos del Sistema| divulgado informe en el
intenacionales para la activacion de la . .,

L, interno y externo  |de Proteccion 2012 como
proteccion ~ de  los  derechos nueva meta
conculcados
Elaboracién e implementacién de la Reproaramado

1,7A  |Politica de atencion a la nifiez y la PADNJ Politica elaborada |Procuradurias Adjuntas Politica 1 1 SAENES 222 B B =2 ;)rai\ 2012
adolescencia P
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Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

Plan Anual Operativo 2012

PLAN OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

TRIMESTRAL
2 8 g |E Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim4 ﬁ
o @ < ws e rim rim rim im
] E E INDICADOR DE . UNIDAD DE ~ iy 3 =}
g PROGRAMAS Y PROYECTOS %E RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA § §.g § g g
o = = < | 2
%n = |2 g Elel TR AR BRI o &
E S| H o
N . Unidad de Cadigo Ejecucion
Activacion de  mecanismos  de Legislacion Mecanismos de 13 PEI reproqramada
18 proteccion a nivel nacional e 9 y o Procuradurias Adjuntas Porcentaje 20 18-20 |, 5 515 5 515 prog
intemacional Procesos proteccion activados 2008 - para 2012-
Constitucionales 2010 2014
. . Procuradurias Adjuntas,
Procuraduria Estrategias Departamentos del Sistema
Adjunta de Derechos| identificadas e P - . Porcentaje 50 45-50 50 | 50 2011-2012
. de Proteccion, Delegaciones,
Humanos implementadas
Departamentales y Locales.
, Procuradurias Adjuntas,
Identificacion e implementacion de Procuraduria Departamentos del Sistema
. pemen'a Adjunta de Derechos| Protocolo elaborado P . . Porcentaje 100 100 20 40 40 2012
1.9 estrategias de Atencion a Victimas y la de Proteccion, Delegaciones
. P Humanos
elaboracion del Protocolo de Atencion. Departamentales y Locales.
. Procuradurias Adjuntas,
Procuraduria Protocolo Departamentos del Sistema
Adjunta de Derechos| . P ., : Porcentaje 20 18-20 20 2012-2014
implementado  [de Proteccién, Delegaciones
Humanos
Departamentales y Locales.
Elaboracion de la Politica de Derechos| Departamento de Nueva apuesta
110 |Humanos de las personas con| Discapacidady | Politica elaborada PADH/PADESC Politica 1 15% 85% estratégica a
discapacidad Derechos Humanos partir del 2012
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PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIVESTRAL DE METAS

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

— PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIVESTRAL
= 8 g| & g
8| proGRAMAS Y PROYECTOS g INDICADOR DE CoRESPONSABLES | UNDADDE | 3 5z | 88 Trim1 Trim2 Trim3 Trima 8
§ g RESULTADOS MEDIDA ~E§ =S | 38 g
o < & B g g
E 2EEFMTAMJTJASTONDT
Programa  de  Observacion | PADCI 'Jf”.m.e lsobre Llasv lEIgcciones DeanrtDaFr:{eazTg:(;Tj)ecZIes, P . 25 25 %()Ed‘lggossg ol | of o 2011-2014
Verificacion Electoral unicipales y Legisiativas Departamento de Realidad orcentaje el |2 SN h
Eleccion Presidencial realizado ) 2010
22 Nacional
Observacion de las Elecciones Municipales y Legislativas 2012
La ejecucion de
esta actividad
estara sujeta a la
Estudio de factibilidad de creacion de | Departamento Procuradurias Adjuntas respuesta de la
2.3|un programa de observatorio de los de Realidad  |Programa implementado ; Porcentaje 30% | 27-33 15% 15% [Demanda
: concernidas )
derechos humanos. Nacional Adicional
presentada al
Ministerio de
Hacienda
Estudio de creacion e inclusion en el
observatorio, del tema de derechos
laborales de las mujeres (ruta critica
laboral de las  mujeres), en
coordinacion con las instituciones del
Estado y Sociedad Civil. Unicamente, Estudio elaborado. (Red Reprogramado
2.4 [se ejecutara la actividad denominada" PADMF informéatica implementada,{Departamento de Informatica Estudio 1 1 0 50 | 50 0 50 | 50
IMPLEMENTACION DE convenios interinstitucionales ) para el 2012
OBSERVATORIO , DEL TEMA DE
DERECHOS LABORALES DE LAS
MUJERES, EN COORDINACION CON
LAS INSTITUCIONES DEL ESTADOQ Y|
SOCIEDAD CIVIL.
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PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIVMESTRAL DE METAS

Area Estratégica 2 Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

_ PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIVESTRAL
= g g E o
8 g INDICADOR DE unpDapDe | So | B2 | 38 Trim1 Trim2 Trim3 Trimd g
o m im im
§ PROGRAMAS Y PROYECTOS E RESULTADOS CO-RESPONSABLES MEDIDA g 2 ,_z,g E g é’
(=] : = = Q w
H g | 3 E[F{m| v |{alm] o[ v | a]als|[r|[o[nDfT 2
2 < & =
Disefio de un Sistema de Control y
Supervision sobre el cumplimiento de | Procuradurias
2.5|observaciones y recomendaciones de adjuntas  |Sistema disefiado Sistema 1 1 0 1 1 0 0 2012
6rganos creados en virtud de tratados especificas.
inteacionales.
Procuraduria
Aduntade e io elaborado Departamentos del Sistema | - ¢y 1 1 10[10[ 20 [10] 20 | 10 | 40 [ 20 |10 10 | 40 o | Reprogramado
Derechos de Proteccion para el 2012
Humanos
Desarrollar e implementar mecanismos, -
) Procuraduria . -
para fortalecer la capacidad de| Adiunta de Mecanismos para fortalecer la Departamentos del Sistema Cadigo 2.5
2.6 [acompafiamiento  a instituciones| D(Jerechos capacidad de acompafiamiento| P de Proteccin Porcentaje 40 36-44 | PEI 2008- 20 | 20 20 | 20 [2012-2014
estatales para el fomento de las a instituciones desarrollados 2010
o ) Humanos
buenas practicas de gobierno.
Procuraduria |Mecanismos para fortalecer Ia|
Adjunta de capat:l.dadv d? acompanarmiento Procuradurias adjuntas Porcentaje 40 36-44 20 | 20 20 | 20 [2012-2014
Derechos  |a instituciones estatales
Humanos  |implementados
Disefio e Implementacion de una
i ) H H Propuesta de
r [estrategia para el posicionamiento de o e o Estrategia Implementada | 002 188 Unidades Porcentaje 36 | 3339 | Possasis | 6] | 6 |6 6 | 12 6 6 | 6 6 | 12 20112014
N los DESC en al sociedad salvadorefia Organizativas Adiuntas
como auténticos derechos humanos
Construccion de Propuestas de Procuradurias Propuesta de Dos por cada
%3 [incidencia desde las mesas Adjuntas Propuestas elaboradas Propuesta 10 10 | Procuradurias 10 adjunta en el afio
permanentes Especificas Adjuntas 2012
Monitorear e incidir en la actividad Procuradurias Procuraduria Adjunta de Propuesta de Uno por cada
N o . . Derechos Humanos, P . -
2.9 |legislativa, inversion publica y politicas Adjuntas Documentos elaborados Documento 5 5 Procuradurias 5 adjunta en el afio
b ) Departamento de la Realidad Adiuntas
publicas Especificas Nacional ! 2012
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Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PROGRAMACON TRIMESTRAL DE METAS

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

TRIMESTRAL
s |3 § »
= RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE § 2 i Trim1 Trim2 Tom3 Trim4 2
T] a |k [ &g e
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA = § S § 3 gg;
e 2 |2 =
Eg§ S N A O L ASINDTg
g |2 3 o
= (2 2
Disefiar e implementar una politica de Procuradurias Adjuntas, Codigo
educacion, capacitacion, investigacion, | Direccion de la Escuela Politica Delegaciones ! 2.4 PEI
318 . - y . porcentaje 25 2321 10 10 101 10 5] 5 120112014
asesoramiento técnico y la promocion [ de Derechos Humanos |  implementada  |Departamentales y 2008-
y difusion en derechos humanos Locales. 2010
Procuradurias Adjuntas,
Delegaciones
Elaboracién del programa de formacion| Escuela de Derechos Departamentales y
3.2C |de agentes multiplicadores en Humanos (Unidad de |Programa Ejecutado [Locales, Unidades| acciones 44 | N 0 0 25| 25 {2011-2014
derechos humanos, externos e internos Educacion) Juveniles de Difusion,
Departamento de
Seguimiento.
En el afio
Elaborar, promover y divulgar el plan  [Escuela de Derechos Delegaciones gidggl 20:82\lze
3.3C [institucional de educacion en derechos {Humanos, (Unidad de | 3) Plan Ejecutado [Departamentales y| Acciones 276 |14 2608- rzalizar
humanos, interno y externo. Educacion) Locales 2010 276
acciones
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PROGRAMACON TRIMESTRAL DE METAS

Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

o 3 2 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO
& | 8 8 TRIMESTRAL @
g | £ i z
8 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE : e ; ) Trim 1 Jrim 2 Trim3 Trm< 8
(TR =
< o <
~§ PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA B : S : 2 E
d =)
eo%EFMTAMJTJASTONDT%
< o oQ
& z 3 o
g |2 u
Gestionar la suscripcién de convenios -
o Codigos
o cartas de entendimiento entre .
Procuraduria, Universidades, ONG’s y | Direccién de la Escuela Convenios o cartas |Despacho  del  Sr. 33y45
3.4 . ! ’ de entendimiento |Procurador, Secretarial Documento 3 3 PEI 0 1 1 111 11 1 12011-2014
Gobiernos Locales para desarrolloy | de Derechos Humanos N
. - - suscritos General. 2008
ejecucion de programas de educacion
s 2010
y difusion de derechos humanos
Procuradurias
Adjuntas, Delegaciones
Escuela de Derechos Departamentales y| Reprogram
Humanos, (Unidad de |Programa elaborado |Locales, Unidades| Porcentaje 80% 72-88 40] 40 80 0 0 0 |ado para el
Cultura y Promocion), Juveniles de Difusion, afo 2012
Departamento de| L
Comunicaciones Cadigo
35 Formular el Programa de Promocién y 3.2 PEI
' Cultura de los derechos humanos 2008
2010
Delegaciones
Departamentales y| A
Escuela de Derechos Locales Unidades implement
Humanos, (Unidad de |Programa ejecutado - - Porcentaje 35% 32-35 5|5 |5|5|5|15(5[|5]|5]|15 aren
L Juveniles de Difusion, )
Cultura y Promocion), Departamento de periodo
pariamer 20122014
Comunicaciones
Politica institucional |Procuradurias Adjuntas,
PADH de Memoria Escuela de Derechos| Porcentaje 80% 72-80 2012
Histérica elaborada [Humanos.
Investigacion, desarrollo y difusién de
3.6 e
la Memoria Histérica.
Sala de exhibicién
Direccion de la Escuela de Memoria Departamento de
e Proyectos y Gestion de| Porcentaje 100% | 90-100 2012
de Derechos Humanos Histdrica L2
. Cooperacién
funcionando
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AreaEstratégica4: Acciones y Relaciones Externas

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

- TRIMESTRAL
- 2 2.8 |E, :
F3 0 a 0 a
INDICADOR DE UNDADDE | g | S= S3 Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
PROGRAMAS Y PROYECTOS RESPONSAB| 38 = Q
8 06 0 gg ResuLTaDos | ©° 55| “meoma | 8R | 28 38 s
& = =E (%} w
& < i I T B I (A AR (VO T A IR P S I O U 2
5 E | B °
Procuradurias Mecanismos Delegaciones
. Departamentales y Porcentaje 25 L 0 0 0 2525 2011-2014
Adjuntas evaluados
. . . Locales,
Evaluar y sistematizar los mecanismos|
4.1 Iy ) )
de relacién con la sociedad organizada
Procuradurias Mecanismos Delegaciones
) . . Departamentales y Porcentaje 25 23-27 0 0 0 25125 2011-2014
Adjuntas sistematizados
Locales,
PADH, Procuradurias Se reprograma para
Secretaria General | Programa elaborado |  Adjuntas, Recursos Programa 1 90-100 111 0 0 0 ol aﬁ£20912 P
4y [Pisefio de Programa de pasantias, Humanos
’ voluntariados, horas sociales
Secretaria General
_ Programa Recursos Humanos | Porcentaje | 35 | 10 10] 10 10]10] |10 10 5|5 2012-2014
implementado
A propuesta de las
Procuradurias
Adjuntas esta
actividad se asignd
Departamento de al Departamento de
43 |Faborar e implementar una political  Proyectosy | oo aboraga | Procuradurias Adiuntas | Poliica 1 [ 0 101 0 o [rovectos yestaba
para la gestion de cooperacion. Gestion de previsto a finalizar
Cooperacion en el 2011. Se
reprogramara al
2012 previo el
acuerdo
correspondiente.
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Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

PLAN OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

TRIVESTRAL
8 - S EIE NDICADORDE | UNIDAD DE §~ g% Eg Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 %
OGRAMAS CTOS RESPONSABLES o=
a i3 RESULTADOS MEDDA | SR | 88 §§ g
8 s 2 == | 8 &
: 5 | 3 3 3 I A T O A AR TN N A AR N T (I 2
| <|& g
Departamento de Ejecucion sujetaa
Evaluar y potenciar la participacion de f’ro octos Participacién de la demanda adicional
44  |la PDDH en las redes internacionales y” y PDDH en redes , Porcentaje 25 2325 0 0 0 25125 solicitada al
Gestion de - .
de DDHH ., potencializadas Ministerio de
Cooperacion
Hacienda
Sistematizar  y  fortalecer o Mecanismos | o, radurias Adjuntas | Porcentzie | 60 | 5460 15( 15 15| 15 15 [ 15 1515  2011-2012
mecanismos de relacion con los ) sistematizados
: . . Procuraduria
organismos intemacionales  de Adjunta
45 |Proteccon 'y promocién de los Mecanismos | o radurias Adjuntas | Porcentzje | 20 | 18-20 0 1010 0 10[10]  2012:2014
derechos humanos fortalecidos
Este proyecto se programara hasta que se haya creado el Departamento de Relaciones Internacionales y sea nombrado legalmente el personal del mismo. Propuesta de ampliacion de las Procuradurias Adjuntas 2011
ESTE PROYECTO
ESTASUJETOA LA
OBTENCION DE
Sistematizar 'y  fortalecer  los Procuradurias Adjuntas, E%IF[{)SRDINAR\OS
46A |mecanismos de relacien  con Prfé’.rﬂg”a :V'tecr:”:iszmgs DDe‘r‘fgr:C';’t”Ts Porcentaie | 80 | 72:80 20|20 20|20 20 [ 20 20 | 20 |PROVENIENTES DEL
instituciones del estado ! sistematizados epariamentales y GOBIERNO 0 DE LA
Locales, COOPERACION(2012
). Propuesta de las
Procuradurias
Adjuntas
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Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

- o [ o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL o
a.
e E 2 INDICADOR DE UNIDAD DE : 8 i E z %
] %0 o= 23 o8 Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 ]
s PROGRAMAS Y PROYECTOS 2a RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA E 3 ) E E 3 s
o o n [ = o 1 3
i £ 2 & = 35 I Y Y I A I IO I O I a
= E; o ®
Secretaria General,
Departamento de Departamento
i isef ini i i 1 00-100 BN X lo || X o | X X o
Recursos Humanos Sistema disefiado /Sdm|:t|s:r:atr|]\;o, ) Sistema slgl|8|slgl|le|¢|lg |2 2
Disefio e implementacion de un | ?pa ’at' ento © Ejecucion sujeta
5.1 Sistema Integrado de gestion de nformatica. arespuesta a
recursos humanos. Secretaria General, dzmgndT
. Departamento adicional
Departamentode | Sistema y joiniciativo, Porcentaje | 50 | 4550 2le|2|g8| |
Recursos Humanos implementado =4 RN
Departamento de
Informética.
Elaboracion de Manuales Eiecucion suieta
Administrativos, (Manual de Departamento de Manuales Codigos 5.2 Ja res uestaja
5.2 |Organizacién, Manual de Descripcion P Secretaria General Porcentaje | 100 90-100 |y 5.5 PEI Sle|s|s|s|gs|S|(S|s(g]|s5|85]|85]30 P
L Recursos Humanos elaborados = 2|2 = === = (== demanda
de Puestos, Manual de Procedimientos 2008-2010 adicional
de la PDDH
Disefio e implementacién de un
programa de capacitacion orientado
hacia el reforzamiento de . . Actividad de
. e Procuradurias Adjuntas, ,
competencias, la identificacion . caracter
institucional, y los diferentes aspectos Departamento de Programa Delegaciones ermanente Propuesta de
53B Y asp P 9 Departamentales y Locales,| Porcentaje 25 2325 P - R |82 |=2]|2(g 2 [1% | Procuradurias
comportamentales que contribuyan al Recursos Humanos Implementado de Codigo D T I IR I B (R I ~ )
e Escuela  de  Derechos Adjuntas
logro de los objetivos institucionales y 5.6 PEI 2008
. ) Humanos.
el mantenimiento de un clima laboral 2010
saludable.( Incluyendo el autocuido del
personal institucional)
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g PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
g INDICADOR DE wnomoe | & | 3 g g
= i : S | S So Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 2
g PROGRAMAS Y PROYECTOS = RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 2 ES ms s
o w : (=) S =
] o << Px9 o
2 @2 a = a
S = S S ET [ A l [ R IR A A o
> 5 = =1
£ == 2
Departamento de Programa  [Todas las Unidades que . ! Reprogramado
Informética disefiado |integran la PDDH Porcentge | 70| 60-70 Codigos 2012
» desde 5.1
Plan Maestro de desarrollo Informético
54 al5.17 del
para la PDDH,
‘ PEI 2008-
Departamento de Programa  [Todas las Unidades que Porcentaie | 50 1550 2010 Reprogramado
Informatica Implementado  [integran la PDDH g 2012
Procuradurias  Adjuntas, Codigos 4.1,
' 42,4344, 9
Estudio de  Modemizacion | Seareari Genera, 53,5.19 Gon 10%
55 . Unidad de Planificacion| Estudio elaborado |Delegaciones Porcentaje | 60 54-60 L o e|g|e v |2 |5 o | = |10 | acumulado del
reorganizacion de la PDDH. 521y56.22 -
Departamentales y Locales, afio 2011
Departamento Jurdi delPEI 2008
lepartamento Juridico 2010
T . Proyeccion  [Todas las Unidades que .
56  |Proyeccion financiera plurianual UFI fnancieta reaizadal negran la PODH Porcentaje | 50 45-50 S S =
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@

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

g s | 3 g
g s1s | 8 g
2 a INDICADOR DE UNIDAD DE a Eo 2o : : : : =]
o a ad as Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 S
2 PROGRAMAS Y PROYECTOS E RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA : § 3 z3 s
© s 8 | & = -
= = o =3 @
I~ = o = f [ ] I [ o] 5
»n 1T} = o}
2 = = E
- ) B Programa Secretaria General, Escuela ’ Reprogramado
Disefio e implementacién d.e Hn disefiado de Derechos Humanos. Programa ! 90-100 . S e |8 para el 2012
Programa de Comunicacion| ~ Departamento de Cddigo 5.23
5.7 |Estratégica, interno y externo. (| Comunicacionesy PEI 2008-
Implementacion de un canal de Prensa s 6 2010
Internet). Programa ecretaria General, Escuela . . Reprogramado
Implementado  |de Derechos Humanos. Porcentaje 30 230 R o e (15 para el 2012
2012, sujetaa
N .. Escuela de Derechos Departamento de| asignacion
Automatizacion de Biblioteca L Programa " ) ) .
5.8 A Humanos (Biblioteca | . Informética, ~ Delegaciones| Porcentaje | 100 90-100 — |~ — | = L = presupuestaria
Institucional o implementado
Institucional,) Departamentales y Locales, Demanda
Adicional
Departamento de
Informética, PADH,
. Departamentos del Sistema ) Reprogramado
Estudio de creacién e implementacion Sistema creado de  Proteccion,  Unidad Porcentgje | 100 90-100 2012
de un Sistema para el manejo Y| . Técnica, Delegaciones
59 resguardo de Expedientes del Sistema Secretaria General Departamentales y Locales.
de Proteccion.
. Sistema Departamentos dell’ Sistema Porcentale | 100 90-100 Reprogramado
implementado de Proteccion 2012
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2.2 DESAGREGACION DE ACTIVIDADES PARA CADA
UNO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN
ANUAL OPERATIVO 2012

Este apartado constituye una orientacidn a los responsables de los programas y proyectos,
presentando una desagregacion sugerida para la elaboracién de los Planes por Areas de
Gestion de cada una de sus Unidades Organizativas en los que aparecen como responsables

o corresponsables.
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PLAN OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

TRIMESTRAL
N
uj ] S| B Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 g
Q a INDICADOR DE UNIDAD DE as =3 =
o = . g |35 S
2 PROGRAMAS Y PROYECTOS gg RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA 8 § § §§ E
8 o
& g |3 AR RN )| &
& 2 o 7]
E Q| B S
Disefio e implementacion de nuevos|Procuraduria Adjunta Procuradurias  Adjuntas,
11 mecanismos para fortalecer el nivel de|  de Derechos Estudio elaborado |Delegaciones Estudio 1 90-100 2011
respuesta a las presuntas violaciones. Humanos Departamentales y Locales
1.1B  |Disefio e implementacion de nuevos mecanismos para fortalecer el nivel de respuesta a las presuntas violaciones. 2012-2014
= |Disefo de nuewos mecanismos para PADH Acuerdos y PP/Sec. Gral. Porcentaie | 50 | 40-50 25|25 25|25
- mejorar el tiempo de respuesta unidades creadas
1.4 C  |Disefio e implementacion de nuevos mecanismos para fortalecer el nivel de respuesta a las presuntas violaciones. 2012-2014
F Implementacm Nprogreswa de los PADH Mecgmsmos Un|dad§§ del Sistema de Porcentsie 100 90100 50| 50 50 | 50
= mecanismos disefiados aplicados Proteccion
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PLAN OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO
o TRIMESTRAL
3o B L8 | B | 1im Trim 2 Trim 3 Trim4 g
] =l INDICADOR DE UNIDAD DE L o> | B
o << . (=) = § o
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS gtﬁ RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA = §g g g =)
8 23 g |32 |8 =
o 2 @ g Fp0]T LI I I A W ) |1 =
= E < | 8 3
=
Reprogramado
para el 2012
1.2 Disefio e implementacion de nuevos mecanismos para la reduccion de la mora existente. o201
2011-2014
Gestion ~ de  convenios  con
universidades para que, a cambio de
horas sociales, estudiantes de derecho
~ levanten inventario de casos (desde la PADH Convenios suscritos [PP Documento 100 90-100 50 | 50 50 | 50 2012
- creacion de la PDDH) e identifiquen los|
que estan pendientes de resolucion
final.
Promover la creacion de la unidad
) Propuesta de
permanente que trabaje la mora oraanizacion
S institucional, iniciando  por  la PADH ¢ .g ' |PP/Secretaria General Documento 100 90-100 1001100 2012
ik - , ) unciones y recursos
clasificacion de casos, segiin materia y .
B de la Unidad.
complejidad.
Inclusion de la
5 Gestionar fondos del gobierno o PADH y UFI demanda en Depto. de Proyectos Partida . Montga 1001100 2012
= externos presupuesto presupuestaria | determinar
institucional 2013
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO
TRIMESTRAL
g o (7]
3 gg INDICADOR DE UNIDAD DE S |uf Eg Trim 1 Trim2 Trim3 Trim4 2
o < - a
g PROGRAMAS Y PROYECTOS 3 2 RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA ] §§ S é )
ox 3 S
o b 3] == | 8 =
é’ £ S| 5 EfF ]I () b )| "ml
E 2B 3
=
1.3B Elaboracion e implementacién de la Politica de Derechos Humanos de personas viviendo con VIH-SIDA. 2012
Procurador  Adjunto  de| Eiecucion d
DDHH y  Procuradurias aJc(tei(\:/?dca?Jes ¢
— . - Adjuntas Especificas,| |,. L
— Capacitacion a todos los niveles de la |Departamento de VIH| ~ Capacitaciones ) Nimero de quedara sujeta
oo o i Delegaciones o
Py institucion y Derechos Humanos realizadas capacitaciones a fondos de
< Departamentales y Locales | CO0DEracion
Departamento de Recursos| . teprna
Humanos. X
Ejecucion de
N Acciones dela Procuradurias Adjuntas| Numero de uaecélz\a”rgasduita
o Puesta en marcha de la politica PADH, PADESC, VIH| ... . Especificas,  Delegaciones|  acciones g )
Py politica ejecutadas ) afondos de
= Locales y Departamentales ejecutadas conperacidn
externa
14 Implementar la Politica Institucional de Género en los mecanismos de proteccion a derechos humanos. 2012
S Creacllon de’ unidad especializada en PADMF Unidad creada
= materia de género
o Qre§0|qn de comité de enlace PADME Comité creado
= institucional
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

TRIMESTRAL
8 @e INDICADOR DE UNDADDE | ¢ | &R | zg | Trimi Trim 2 Trim 3 Trim 4 z
o << - <] o
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS %E RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA g §§ ég E
(=] =1 <<
En 2 §E§EFNT&MJTJRSTUNDW ﬁ
= B < | B S
15 Implementar un mecanismo de coordinacion con el Sistema de Proteccion de Derechos Humanos para el establecimiento de directrices y criterios institucionales en el tratamiento de casos ambientales y de gestion de riesgo 2011-2014
Diagnéstico de diferentes
problematicas ambientales y de gestion .
. Delegaciones
de riesgos de desasires para ¢l Departamentales y Locales,| mecanismo
= establecimiento  del  mecanismo PADMA acciones realizadas P y i 1. 414 2|2 2|2 212
2 o . . Departamentos del Sistema implementado
institucional a seguir para el abordaje L,
. o de Proteccion.
de las mismas en coordinacion con el
sistema de proteccion de la PDDH
Delegaciones directrices
~ Establecimiento  de  criterios €asos Departamentales y Locales,| . . y
- A PADMA . . . lineamientos 212 2] 2 111
i directrices institucionales diagnosticados  [Departamentos del Sistema|.
L implementados
de Proteccion.
- Determinacion de recursos y obtencion{ PADMA/UNIDAD DE Gestiones fondo monto a 5 5 ) ’
i de recursos PROYECTOS realizadas determinar
Gestiones de
< Capacitacion de personal PADVA capacitacion de  [Despacho del Procurador y| capacitaciones 5 5 5 5
Ik P P especializacion del [PADH obtenidas
personal PADMA
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

TRIMESTRAL
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
™ INDICADOR DE UNIDADDE | < =~ | m o
o . S we | jie L
3 PROGRAMAS Y PROYECTOS g RESULTADOS C0 - RESPONSABLES MEDIDA S | s
8 —— = g ‘é
& g2 &3 u PRU el ey -
= = | £2|d &
=
Meta cumplida
en 2011,
16 |Estudio dela problematica que deviene de violacion al derecho humano al medio ambiente para la actuacion de las instancias nacionales e intermacionales para la activacion de la proteccidn de los derechos conculcados w?gg:wl:ne:ee‘l
2012 como
nueva meta
_— A . difusion y , .
- Difusion y socializacion del informe PADIA socilizacin del Departamelr}tos del Sistema |Informe 0
< |sedecentral . de Proteccion divulgado
informe
Difusion y socializacién del informe difusion y Delecaciones -
o |Delegaciones  Departamentales PADMA socializacion del J , 3
< . Departamentales y Locales | divulgado
Locales informe
- L difusiony .
- Dl|fu3|on y socializacion del informe a BADIA socilizacin del |Informe %
< |nivel externo de la PDDH fome divulgado
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MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
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PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

N
uy § g E TRIMESTRAL ﬁ
(=1 2e a as | ge Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 o
o = 5 INDICADOR DE UNIDAD DE < o3 2 § o
§ PROGRAMAS Y PROYECTOS g ] RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA § % g 5 é E
-4 = =
o 2 & |3 E i i s 0 |n]o 2
& E < | 2 o
=
1.7A Elaboracion e implementacion de la Politica de atencién a la nifiez y la adolescencia 2012-2014
< Formalizar el convenio de cooperacion Sr. Procurador y Sra. Convenio firmado Convenio
~ Procuradora Adjunta
N Identificacion de estructura de Estructura del Documento de
< ) " PADNJ ) 1
~ contenido de la politica. contenido estructura
]
:: Elaboracion de los TDR PADNJ TDR aprobados TDR
< Proceso de Contrato de
< Contratacién de consultoria PADNJ/Cooperante " servicio 1
~ contratacion .
- profesionales
© . Lo .
2 Tallye.res consultivos para el disefio de la PADNJ Metodologia de los 3 talleres 1
~ politica talleres
< [Socilizacion y validacion del PADNJ/Consultorfa | Politica validada Politica 1 1
~ documento de politica
~ " ”
=z Aprobacion de la politica por parte del Sr. PPy Sra. SG Politica aprobada Acuerdo del Sr. 1
~ Sr. Procurador PP
@ o ’
2 For'o. publico de lanzamiento de la PADNJ 1
~ politica
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO
o
w § ~ o TRIMESTRAL @
Q Zo 2 us | ze Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 3
@ 5 INDICADOR DE UNIDAD DE e oz | 83 e i Iy (i S
§ PROGRAMAS Y PROYECTOS g w RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA 3 % E E g E
&g = o
a £ - I N N L R A N N N R a
[ < 5} o
E < | & ]
1.8 Activacion de mecanismos de proteccion a nivel nacional e internacional EJeCUZC(‘)ﬂZOm
La jornada
Diaanéstico iuridico de | Diagnésti laboral de la
< 'agnostico Juridico de [0S TEcursos ULPC 'agnostico Documento 1 25125 25|25 25( 25 25 | 25 |unica miembro
= judiciales y administrativos de la PDDH elaborado )
de la Unidad es
a medio tiempo
1.9 Identificacion e implementacion de estrategias de Atencidn a Victimas y la elaboracion del Protocolo de Atencién. 2012
b Identilﬁ’cacién de necesidades de Y Elaboracién de I ﬂh‘? i ﬂh“ felSistena g YT . 051 T T
- atencion. encuesta Profeceion
> Protocolo de atencion a victimas. PAD Protocolo Procuradurias Adjuntas
Factibilidad de alianzas estratégicas
8: con el Sistema Nacional de Salud, PADA Convenios suscritos Documento Rl H0-510 1505 1
- ONG’s
= Determinacion de necesidades de SADHIVE] bresipuests ) 050 T
= recursos
Ilenorantoy
i Socializacién de las estrategias PAD T’ alleies :
) Gestionar la creacion de la unidad de PADHIVE] Pailida
- atencion a victimas presupuestania
Procuradurias Adjuntas,
~ Implementacion progresiva del PAD K Departamentos del Sistema i 150 1505 )
2 protocolo y estrategias aprobadas de Proteccion, Delegaciones
Departamentales y Locales.

Unidad de Planificacion Institucional PDDH 40



Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

Plan Anual Operativo 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
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MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

- TRIMESTRAL
w S o~ o [7]
o Ef S |w& |22 | Tim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2
Iy INDICADOR DE UNIDAD DE — a S= o
= PROGRAMAS Y PROYECTOS O CO - RESPONSABLES 3 3 o
8 2 RESULTADOS MEDIDA 3 |28 | =2 g
o eo Q == | 8] e
= 2 (T ] 20 I U R O I A Lo T —
E << o ﬂ 3
= < o o
w
=
luere apuest:
1.10 Elaboracion de la Politica de Derechos Humanos de las personas con discapacidad Eslieligicn
partirdel 2012
Departanento de
S Elaboracion de Términos de Referencia Distapacidaty Procurade teatorktjind e 13
= Derechos Humanos bt
g Contratacion Consultor/a UACI nlrate hejudiced Contrato
Deparian enty ge
P Coordinacion de Consultoria Distapacidaty orsultoria Ejecatatda Politics
= Dereehos Kumanos T
PADH.1 Acercamiento de los servicios betividad
de proteccion a nivel local y Sugerida bE
comunitario ANEARY
botiniged
Defensoria moviles Procuradurias Adjuntas, SUperiia bE
B Proeomduris it Departamentos de la PADH, ALY
- Dtk Delegaciones
= Humanos hrtiviged
- Apertura de ventanillas de la PDDH en stfer::ngeg:rl]esry‘ Locales, SINITEY:
oficinas gubernamentales era THRE 1_,'
Frtnited
Otros modelos de servicios sugerda PE
ARSRARY!
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MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 2 Andlisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Practicas del Estado

y g ] E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL @
< w S Zo 2z
g E INDICADOR DE uwpabpe | 3y | o3 | S& Trim 1 Trim 2 Trim3 Trim4 3
PROGRAMAS Y PROYECTOS CO-RESPONSABLES (o] z <
§ E RESULTADOS MEDIDA 2 § = E g g g
] g o w
E ] 3 E|F|m| T |Aalm]| 4 T J |Aa| s T o [N[D | T g
< | &
Programa de Observacion y Verificacion Electoral 2011-2014
22
Observacion de las Elecciones Municipales y Legislativas 2012
Delegaciones
- Departamentales y Locales,
i |Revision de Instrumentos PADCI/UDP  [Instrumentos revisados Departamento de Realidad Instrumento S 2012
o~ Nacional, Comunicaciones,
DOPAC
PADCI / UDP,
Delegaciones
~ Departamentales y <l 1 .
o [Monitoreo Locales , Realidad [Monitoreos realizados DOPAC, Jefaturas de turno 31818 RS 2012
~ Nacional, AN A A AN
Departamento de
Comunicaciones
@ PADCI /UDP o |se|se
o |Recibir Capacitacion Capacitaciones recibidas Todo el personal Bl N 2012
& JESCUELA P P ===
PADH, Adjuntas
Especificas, Delegaciones
< " PADCI /UDP - . Departamentales y Locales, oo |se
Of it B N 2012
o [Ofrecer capacitacién JESCUELA Capacitaciones ofrecidas Departamento de Realidad Eal N N
Nacional, DOPAC,
Informatica, UPI
© .
o |Coordinacién Inter institucional PADCI Coordinaciones realizadas UDP, Delegaciones R ES 2012
~ Departamentales y Locales, |
©
o |Verificacion PADCI Verificaciones realizadas Todo el personal ;-\: 2012
o~
~ DFZI\eDgl/igr?e:' Jefaturas de Unidades,
o [Elaboracién de informes 169 7> Informes elaborados Departamentos y Informe R[22 IS 2012
« Realidad Nacional, Al el A hnll

Comunicaciones

coordinadores de area
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UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

o _ PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
4 g s | &
8 g g INDICADOR DE UNIDADDE | g B8z | B | ime Trim2 Trim3 Trim4
PROGRAMAS Y PROYECTOS 2 RESPONSABLE: 89 g
8| Prod 0 st RESULTADOS CO-RESPO S | mebia 2% |25 |3 g g
o %a < 25 g ]
= E[F[{m|] T |Alm]| o | T | s ]als| T | o |ND]|T
4 & g8 8
2.3 [Estudio de factibilidad de creacion de un programa de observatorio de los derechos humanos. 2012-2013
Elaboracién de un diagnéstico sobre la Departamento de
3 |situacion de la seguridad ciudadana y pé . Diagnostico elaborado Documento 1 1 10% 2012
o Realidad Nacional
derechos humanos
Elaborar instrumentos de medicién
o [sobre el cumplimiento de los derechos | Departamento de o
f\.’- relacionados con la seguridad Realidad Nacional Instrumentos elaborados L 10% 2012
ciudadana
Elaboracion de cartas de
@ [entendimiento con instituciones Departamento de Cartas de entendimiento carta de por o
o | : ) ) ) . . 10% 2012
«~i |publicas relacionadas con la seguridad | Realidad Nacional elaboradas entendimiento | determinar
ciudadana
24 Estudio de creacion e inclusion en el observatorio, del tema de derechos laborales de las mujeres (ruta critica laboral de las mujeres), en coordinacién con las instituciones del Estado y Sociedad Civil. Unicamente se ejecutara la actividad denominada’| 2012
" |IMPLEMENTACION DE OBSERVATORIO , DEL TEMA DE DERECHOS LABORALES DE LAS MUJERES, EN COORDINACION CON LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL.
< |Etaboracion del Estudio PADMF Estudio elaborado Departamento de Informatica Estudio 1 1 2012
o~
:: Disefio del observatorio PADMF Observatorio Disefiado Departamento de Informatica|Disefio aprobado 1 1 2012
o~
2.5 [Disefio de un Sistema de Control y Supervision sobre el cumplimiento de observaciones y recomendaciones de 6rganos creados en virtud de tratados internacionales. 2012
o La programacion de esta actividad queda sujeta a la creacion del Departamento de Relaciones Internacionales y del nombramiento legal del personal que lo conforme y por ende, a la respuesta a la Demanda adicional 2012 presentada al Ministerio de Hacienda
K=
=8
<
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UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 2 Andlisis e Incidencia de Politicas Piiblicas, Normas y Practicas del Estado

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
8 gg INDICADOR DE UNIDAD DE g ws g g Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 ﬁ
< ad == 3
PROGRAMAS Y PROYECTOS CO-RESPONSABLES S =z | 8] S
8 2w RESULTADOS MDA | SR |85 | 22 g
o gas = == | 8% =
E = w3 E[Fm| T[afm|] o] T o |a[s|[T ] o0 |ND|T 2
= < | 2 o
2.6 |Desarrollar e implementar mecanismos para fortalecer la capacidad de acompafiamiento a instituciones estatales para el fomento de las buenas practicas de gobierno. R;;:)%Enaigo
Procuraduria
- EIaboraqon del term!nos de referencia Adjunta de TDR elaborados Departamentos dev|'8|stema TOR aprobados | ar T
= |para realizar el estudio Derechos de Proteccion
Humanos
— Proceso de contratacion qe consultora UACI Consultora contratada Clontlrato | | an T
= |para que elabore el estudio adjudicado
Procuraduria
= |Coordinacién de la consultoria Adjunta de Departamentos dg[Slstema . 11
Derechos de Proteccion
Humanos
= |Aprobacion de los mecanismos Procurador/SG Acuerdo Institucional Acuerdo ! ! it
Procuraduria
- Implementacwon progresiva de los Adjunta de Procuradurtas adjuntas 1 | R T
. |mecanismos Derechos
Humanos
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MATRIZ DE PROGRAMACION TRIVMESTRAL DE METAS

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 2 Andlisis e Incidencia de Politicas Piiblicas, Normas y Préacticas del Estado

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
H o & w »
8 e INDICADOR DE UNDADDE | <o |45 | Zg2 | mm Trim2 Trim3 Trima 2
PROGRAMAS Y PROYECTOS CO-RESPONSABLES s 83 88 o
8 o RESULTADOS MEDDA | 2] |28 | =22 2
8 & £ s= | 8% -
w
E § g E|F|Im|[ T [a[m]| T|oals|T o |[N|D| T @
Propuesta de
™~ [Disefio e Implementacion de una estrategia para el posicionamiento de los DESC en al sociedad salvadorefia como auténticos derechos humanos Amphauo'n
o Procuradurias
Adjuntas
Analisis bimensual de coyuntura PADESC Andlisis bimensual elaborado Documento 6 1 111 1 2 1 1 1 1] 2 2012
Conferencias de p'rensa del Prtl)gu‘rador PADESC Resumen ejecutivo entregado a Departz‘ame‘nto de Documento 6 1 114 1 9 1 1 1 1 9 2012
para la presentacion de los analisis la prensa comunicaciones
Publicaciones de los analisis PADESC Folleto UACI, Proyectos, Folleto 6 TRERE 1] 2 1 1] 1 1] 2 2012
Comunicaciones
Propuesta de
Construccion de Propuestas de incidencia desde las mesas permanentes Amphauo'n
Procuradurias
Adjuntas
Elaboracion de dos propuestas por afio| Procuradurias Dos por cada
en las dreas especificas de cada Adjuntas Propuestas elaboradas Propuesta 10 10 10 adjunta en el afio
adjunta Especificas 2012
Propuesta de
Monitorear e incidir en la actividad legislativa, inversion publica y politicas publicas Amphacm
Procuradurias
Adjuntas
. Procuraduria Adjunta de
- . Procuradurias Uno por cada
Elaboracion de un documento por afio . Derechos Humanos, . .
. . Adjuntas Documentos elaborados . Documento 5 5 5 adjunta en el afio
en cada area especifica ) Departamento de la Realidad
Especificas Nacional 2012
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATREZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y
ACUMULADO TRIMESTRAL
RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE % S Tt Trim Trim Tt i
o o =
§ PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA é Eg §
(=] Q
EQEFNMMJ b MWE
= |8 2
<2'> o
b
31B |Disefiar e implementar una politica de educacion, capacitacion, investigacion, asesoramiento técnicoy la promocion y difusion en derechos humanos 2011-2014
Socializacion de la Politica de Delegaciones Locales y|
Educacion y Promocion en Derechos Departamentales |
- Humanos. Direccion de la Escuela polica socializada Unidades de la Escuelall pwcene | 25 | 227 | [1o] |10 ol 201
= de Derechos Humanos de Derechos Humanos;
depto de Informatica;
comunicaciones.
Implementacion de la politica Procuradurias Adjuntas,
o OTR00n 818 ESOUER o el o Porcentee | 25 | 237 1 212
g de Derechos Humanos Departamentales y
Locales.
- Slstemade‘seg}nmlentoyevaluauon Direccion de la Escuela Segwmlep'toy Infome | 1 | 2012
= de la capacitacion de Derechos Humanos | evaluacidn
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4 PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
)4 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
o Desﬁos 4

umates UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

AreaEstratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y
ACUMULADO TRIMESTRAL
RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE g é Trim 1 Trim2 Trm 3 Trim 4 g
o <T
o 8 |&% =]
g PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 8 = S
o § < =
%“QJEFMIAMJIJASIDNDIg
g |8 8
2 |2
3.2C |Elaboracion del programa de formacion de agentes multiplicadores en derechos humanos, externos e internos 2011-2014
2 Mddulos de capacitacion al personal .
S fitemo Unidad de Educacion Modulos de |~ 2 |2 2012
- capacitacion
2 Modulos de capacitacion al personal| Unidad de Educacion
N externo Delegaciones modullos .d'e 40 3640 20 2 2012
S Departamentales y capacitacion
Locales
2 Encuentros regionales Unidad de Educacion
. Delegaciones encuentros
§ Departamentales y regionales 2 2 1 1 2012
Locales
NOTA: Para la implementacion se requiere que hayan referentes en todas las delegaciones departamentales, actualmente no hay personas con funciones especificas de educacion en San Miguel, Cuscatlan, Cabafias y
Chalatenango.
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y

~ - ACUMULADO TRIMESTRAL
8 |o 8
S RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE 2 E Trim 1 Trim2 Trim3 Trmd %‘
o Q o =2
g PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 3 u‘&’J 3 E
o
g |& ||ty dlsrfofr o ﬁ
< 3 -]
B |3 °
S
3.3C  |Elaborar, promover y divulgar el plan institucional de educacién en derechos humanos, interno y extemno. 2011-2014
Educacion en derechos humanos en el|Unidad de educacion y
— area de educacion formal i
S Delegaciones Acciones | 38 | 3538 2012
e departamentales y
locales
Educacién en derechos humanos|Unidad de educacion y
N dirigida a la ciudadania Delegaciones Acciones 125 |130-145 2012
2 departamentales y
locales
Educacion en derechos humanos paralunidad de educacion y
- funcionarios publicos i
3 P Delegaciones Acciones | 70 | 6370 2012
2 departamentales y
locales
- Educacion en derechos humanos para
S personal de la PDDH Unidad de Educacion Acciones 54 50-54 2012
- Programa de incidencia en la agenda
o nacional Unidad de Educacion Acciones 5 2012
P

Chalatenango

NOTA: Para la implementacion se requiere que hayan referentes en todas las delegaciones departamentales, actualmente no hay personas con funciones especificas de educacion en San Miguel, Cuscatlan, Cabafias y|
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
AreaEstratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y

ACUMULADO TRIMESTRAL
RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE g ‘5’ T Tim2 Tim3 Tim# @
o] [*] TNy =
o RAM ABL a P =]
2 AL S LS DIRECTO RESULTADOS CORESPONSABLES MEDIDA = %N <
o S < —
2 = EE b b I u
g |2 -
=
34 Gestionar la suscripcion de convenios o cartas de entendimiento entre Procuraduria, Universidades, ONG's y Gobiernos Locales para desarrollo y ejecucion de programas de educacion y difusion de 20112014
' derechos humanos
dentificacion de las fuentes de .
i . T Convenios o cartas [Despacho  del  Sr.
cooperacion  financiera y  técnica,| Direccidn de la Escuela - .
e . . . de entendimiento [Procurador, Secretaria] Documento 1 1 1
= |nacional e internacional de Derechos Humanos .
suscritos General,
Investigacion de instituciones con| .. Convenios o cartas [Despacho  del  Sr.
L Direccion de la Escuela - .
S |posbilidades de  desarollar  los de entendimiento |Procurador, Secretaria
= de Derechos Humanos )
programas suscritos General,
Suscripcion de convenios Convenios o cartas |Despacho  del  Sr.
Procurador de - .
2 de entendimiento [Procurador, Secretarial Documento
= Derechos Humanos )
suscritos General.
Ejecucion de los Convenios Direccidn de la Escuela
de Derechos Convenios o cartas |, .
. - Unidades de la Escuela
= Humanos/Unidades de | de entendimiento Documento
s ) de Derechos Humanos
la Escuela de Derechos suscritos
Humanos
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
Area Estratégica 3: Promocién y Educacion en Derechos Humanos

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y
g 3 ACUMULADO TRIMESTRAL o
[} w
8 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE g E Trim 1 Trim 2 Trim 3 Tim4 E
o < wo ©
o
\§ PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 5 : 3 E
£ 8EFMTAMJIJASIONDT%
£ |2 8
= 2
Reprogram
3.5A [Formular el Programa de Promocién y Cultura de los derechos humanos Programa elaborado adoenel
afio 2012
Revision de necesidades identificadas Porcentaje
Escuela de Derechos Revision de de
3.5A.1 Humanos, (Unidad de . elaboracion 5% 5 5 2012
- necesidades
Cultura y Promocién), del
programa
Formulacién del Programa Porcentaje
Escuela de Derechos roqrama de
3.5.A2 Humanos, (Unidad de prog elaboracion 55% 30]10[15(55 2012
- Formulado
Cultura y Promocién), del
programa
Aprobacion del Programa Porcentaje
Procurador de DH de
3.5A.3 Direccion de la EDH Programa aprobado . Y elaboracion 20% 10110]10 10 2012
Secretaria General del
programa
A
3.5B [Formular el Programa de Promocién y Cultura de los derechos humanos Programa ejecutado I;p:)ir:}:g
2012-2014
- Ejecucion del programa de promocion |Escuela de Derechos
gg' Humanos, (Unidad de [Programa Ejecutado Porcentaje 35% 32-35% 5|5|5([5]5|15|5|5(|5]15] 2012
™ Cultura y Promocién),
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

~ = PROGRAMACION DE METAS POR MES Y
§ 8 ACUMULADO TRIMESTRAL @
< 2
8 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE g B Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2
o < o Q
uwe
~§ PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA § : S E
2 S lelefurr s o] B
< 5} 4]
§ |2 i
o
3.6 A |Investigacion, desarrollo y difusién de la Memoria Histérica. Politica institucional de Memoria Histérica elaborada 2012
- Gestion de fondos para la elaboracion
< de la politica PADHI Depto. de Gestiones realizadas Fondos Montq a 10(10 2012
;oi proyectos determinar
N Coordinacion de elaboracion de la
g’ politica PADH Coordinacién Documento 1 10{10]10(30(10 10| 2012
©
™ Proceso de Contratacion de
:,f consultoria UACI Contrato 1 10|10 2012
)
Revision del documento final
pes :(' PADH documento revisado Documento 1 10 10 2012
© Aprobacion de la politica
: - Acuerdo
< PP/SG Politica a probada |PADH . 1 10110 2012
g Institucional
3.6B [Investigacion, desarrollo y difusion de la Memoria Historica. Sala de exhibicion de Memoria Histérica funcionando 2012
- Disefio de la sala de exhibicion
g EDH/PADH Disefio elaborado Disefio 2012
©
Aprobacion del disefio
N
@ EDH/PADH Disefio aprobado Acuerdo 2012
e Institucional
Construccion de la sala Sala de exhibicién
“ de Memoria
o
& EDH/PADH Historica 2012
funcionando
L [Geston de fondos  para 1al pieciion de fa EDHY
: sostenibilidad financiera de la sala . . Monto a
m Departamento de  |Gestiones realizadas Fondos ) 2012
© 2013-2014 determinar
© Proyectos
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PLAN OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATREZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012
Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

TRIMESTRAL
S 5 2 INDICADOR DE UNIDAD DE 2 x5 | o Trim1 Trim2 Trim3 Trimé4 §
<n | QY =
= PROGRAMAS Y PROYECTOS g CO RESPONSABLES < QZ 8
8 E RESULTADOS MEDIDA 2§ o8 8§ 2
° g a ~£ é E é t I I 4 ] 1 ] § 0 E
i B | & g 8
4.1 Evaluar y sistematizar los mecanismos de relacién con la sociedad organizada 2011-2014
Identificar los mecanismos exitosos , . Delegaciones
- Procuradurias Mecanismos
= ; - Departamentales y Documento 1 1 1 2012
= Adjuntas identificados
Locales,
Analizar los mecanismos identificados ] Delegaciones
~ Procuradurias e
= . Anélisis realizado Departamentales y Documento 1 ! 1 2012
b Adjuntas
Locales,
4.2 |Disefio de Programa de pasantias, voluntariados, horas sociales ;?:r;eglr:gga?oi )
~ Elaboracion del programa Secretaria General | Programa realizado | Recursos Humanos Porcentaje 11 2012
<+
Socializacion  de  programa  con PADH, Procuradurias
S progran Secretaria General | Programa socializado | Adjuntas, Recursos Porcentaje 10110 2012
3 Procurador y Procuradores Adjuntos
Humanos
S Aprobacion del Programa Secretaria General | Programa aprobado Procurador Porcentaje 10 10 2012
<+
Impl i0 i | . P . )
3 mplementacion progresiva  de Secretaria General , fograma Todas las unidades Porcentaje 5 5 5 2012
3 programa implementado
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MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 4: Acci y Relaci E

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

H E o E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO 0
< u® |z TRIMESTRAL ¥
8 E 5 ~| o8 8 g 1 2 3 4 g
INDICADOR DE UNIDAD DE Q= Trim Trim Trim Trim <
a PROGRAMAS Y PROYECTOS CO RESPONSABLES Q0
8 2 E RESULTADOS MEDIDA ‘ § Zig g E
@0 < = o 8
) E F [ 1 § )] g
(] E < g
A propuesta de las
Procuradurias
Adjuntas esta
actividad se asigno
al Departamento
de proyectos y
4.3 A1 Elaborar e implementar una politica para la gestién de cooperacion. estaba Prevista a
finalizar en el
2011. Se
reprogramara al
2012 previo el
acuerdo
correspond\ente.
Coordinaciones internas  para la
L . o Departamento de
- elaboraciéon de diagndstico general Provectos Coordinaciones
< sobre el proceso de gestion | Y L Y X Procuradurias Adjuntas actividades 2012
“ . L. Gestién de realizadas
< administracion de fondos de| e
A . Cooperacion
cooperacion internacional
~ Departamento de
i Dlag.ryostlco .sz.)bre ”el proceso  de Proygz’:tos Y Diagnéstico realizado Documento 1 2012
4 gestién y administracion de proyectos Gestién de
- Cooperacion
» Coordinaciones internas para la| Departamento de
< elaboracién ge Polltlca_ .|nst|tgl0|onal Proyeﬁ:tos y Coordl.nauones Procuradurias Adjuntas actividades 2012
2 para la gestion y administracién de Gestion de realizadas
fondos de cooperacion internacional Cooperacion
< Elaboracién de politica institucional Procuradurias Departamento de
i para la gestion y administracion de Adiuntas Politica elaborada Proyectos y Gestion de Politica 1 2012
< fondos de cooperacion internacional ! Cooperacion
© A : Departamento de
) Coordinacion interna para la . .
< . N L. . . Proyectos y Coordinaciones UFI, Procuradurias L
- identificacion de necesidades técnica vy Gestion de realizadas Adiuntas actividades 2012
< [financieras 2012-2014. o !
Cooperacién
© Departamento de
< Elaboracion de documento que integre| Proyectos y . .
« perfiles de proyectos 2012-2014. Gestion de Documento elaborado| Procuraduria Adjuntas Documento 1 2012
- Cooperacion
~ Departamento de
. . ; ) . Monto a
< Reuniones bilaterales para la gestion Proyectos y . . Procurador, Procuraduria Fondos .
i Reuniones realizadas ! X determin 2012
2 de fondos externos Gestion de Adjuntas gestionados ar
Cooperacion
Reunién con cooperantes| Departamento de
© ! X Procurador,
< internacionales para presentar Proyectos y Documento ) . .
! L. Procuradurias Adjuntas, Reuniones 2012
© Documento de perfiles de proyectos Gestion de presentado X
< i Secretaria General
2012-2014 Cooperacion
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PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

AreaEstratégica 4 Acciones y Relaciones Extemas

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

TRIMESTRAL
Q o~ o
= 8 |ug |E Trim 1 Trim2 Trim3 Trim4 g
S INDICADOR DE UNIDAD DE o~ | RS e Tim Tim Yim Yim
© | PROGRAMAS YPROYECTOS 2 CO RESPONSABLES = 3 g
£ ROG RO gg RESULTADOS MEDDA | 3R | 83 §§ g
o= ] S
g g é% 5 il I IR I )| §
g E 2 (B ©
Ejecucion sujeta a
demanda adicional
44 |Evaluary potenciar la participacion de la PDDH en las redes internacionales de DDHH solicitada al
Ministerio de
Hacienda

Actividades sugeridas a ejecutar 2012
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MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO

y g | @ TRIMESTRAL
8 INDICADOR DE UNIDAD DE : o a s § g Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 g
o =
PROGRAMAS Y PROYECTOS CO RESPONSABLES Q
8 g RESULTADOS meooa | 2R |25 | 2 g g
o g o [ SE w
n < & § Pl ] § ) 2
& E e | u S
2011-2012
Sistematizar y fortalecer los mecanismos de relacién con los organismos internacionales de proteccion y promocion de los derechos humanos
2012-2014
45
Este proyecto se programara hasta que se haya creado el Departamento de Relaciones Internacionales y sea nombrado legalmente el personal del mismo. Propuesta de ampliacion de las Procuradurias Adjuntas 2011
ESTE PROYECTO
ESTA SUJETO A LA
OBTENCION DE
FONDOS
EXTRAORDINARIOS
46 A [Sistematizar y fortalecer los mecanismos de relacion con instituciones del estado  PROVENIENTES

DEL GOBIERNO O
DE LA

COOPERACION(201
2). Propuesta de las
Procuradurias
Adjuntas
Gestlgn de FONDOS, para realizar UFI/DEPTO DE
estudio, ya que con los recursos PADH 2012
. : ; PROYECTOS
« disponibles, no es posible hacerlo.
=
N
£ Diagnéstico (con consultoria) 2012
o
g
©
(72}
3 Definir prioridades 2012
@
D
>
w
§ Elaborar y presentar propuesta 2012
8
=
2
Socializacién e implementacion 2012
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MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
2 s 3 -
= ] =) & Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 ﬁ
e e INDICADOR DE UNIDAD DE =3 o mo =}
S a o e =
g PROGRANAS Y PROYECTOS E RESULT, CO RESPONSABLES e S &g %g S
o 2 ; : o =
2 2 o 3 i [ bl V| &
o -3
= = 15y o )
&5 H = 3
w = = H
Ejecucion sujeta
51 Disefio e implementacion de un Sistema Integrado de gestion de recursos humanos. arespuestaa
’ demanda
adicional
Elaboracion de los TDR para realizar|
consultoria que elabore el sistema| _Departamento de )
- integrado de gestion de recursos Recursos Humanos y TDR elaborados Secretaria . (lBene.raI, R 1 1 _ 2012
5 |humanos Departamento de Departamento Administrativo
Informética
Proceso de contratacion de la Consult Contrat
= |consutoria UACI onsultor ontrato 1 - - 2012
Ve contratado adjudicado
Coordinacién de Consultoria Secretaria General,
Departamento
N Departamento de Sistema disefiado |Administrativo, Sistema 1 — | - 2012
= Recursos Humanos
Departamento de
Informética.
Aprobacion del Sistema .
= Despacho y Secretaria A;uerdo Acuerdo 1 1 _ 2012
& General Institucional
Implementacion del Sistema
o Departamento de Sistema ” .
i Departamento de Informatica| = Sistema 1 90-100 - -~ 2012
= Recursos Humanos | Implementado
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MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

) =
2 g2 g w
w Q o~ . . 5 - w
- = 2 E i@ Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 z
o = INDICADOR DE UNIDAD DE [ e o
g PROGRAMAS Y PROYECTOS 2 RESULT/ CO RESPONSABLES MEDIDA : 2 2 § < E
o < Q w = E
2 2 o S Pl o L i @
o < o o =
o = 2 < ©
n w -
w = § 2
5.2 |Elaboracién de Manuales Administrativos, (Manual de Organizacion, Manual de Descripcion de Puestos, Manual de Procedimientos de la PDDH)
Actualizacion ~ del ~ Manual  de Departamento de
~ Descripcion de puestos P Manual actualizado|Secretaria General Documento 1 1 -~ — 2012
o Recursos Humanos
Aprobacion del manual Acuerdo
i PP/Secretaria General | Manual aprobado cuer 1 1 - 2012
N Institucional
Elaborar  Propuesta de tabulador|
o [salarial Departamento de Propuesta  [Secretaria General,
o Recursos Humanos elaborada Departamento Administrativo Documento ! ! T 2012
Presentacion y andlisis de la propuesta Departamento de Propuesta Miembros ~ del ~ Comité
I |del tabulador P P o Documento 1 1 — |- 2012
o Recursos Humanos presentada presupuestario vigente
Aprobacion del tabulador salarial )
0 p ! u ‘ . Tabulador salarial Acuerdo
o~ PP/Secretaria General . 1 1 - 2012
© aprobado Institucional
Elaboracion de la estrategia de|
© incentivos Departamento de Estrategia Secretaria General,
o Recursos Humanos elaborada Departamento Administrativo Documento ! L T 2012
Presentacion y andlisis de la estrategia
~ Departamento de Estrategia  |Secretaria ~ General
o Recursos Humanos presentada Departamento administrativo Documento ! ! T 2012
Aprobacion de la estrategia .
3 PP/Secretaria General Estrategia Aguerldo 1 1 - 2012
o aprobada Institucional
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PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

g o 5 g PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
I & g::: & [
° = = = o Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 H
-] w INDICADOR DE UNIDAD DE < H z2 o
2 o= =
~§ PROGRAMAS Y PROYECTOS |;n' RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA ; 3 2 S8 E
7] @2 o = w
3 e o e 30 I A I Vol e s o o | 2
& E | 2 3 e
w H < ]
3 © 3
538 Disefio e implementacion de un programa de capacitacion orientado hacia el reforzamiento de competencias, la identificacion institucional, y los diferentes aspectos comportamentales que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y el Implementacion
’ mantenimiento de un clima laboral saludable.( Incluyendo el autocuido del personal institucional) del afio 2012
- Desarrollo de la programacion afio o . o
o 2012 Departamento de Capacitaciones |[Todas las unidades| Capacitacion |- - - . 2012
2 Recursos Humanos ofrecidas organizativas es
~ Evaluacion de los eventos de b 0d
@ [capacitacion epartamento de Evaluacion Informe 1 1 - 2012
« Recursos Humanos
54 Plan Maestro de desarrollo Informatico para la PDDH, Repr;grwazmado
Definir en perspectiva las politicas y
- objetivos del sistema de Informatica de|  Departamento de
M la PDDH. Informatica 2012
Definir los requerimientos de hardware
y software, con base a prototipos de
g funcionamiento que se definan por| Departamento de 2012
© consenso para el corto y mediano Informética
plazo
Disefar el plan de accién anual para
@ los prototipos  funcionales que se| Departamento de 2012
= |definan. Informatica
Especificacion técnica de la
arquitectura global del funcionamiento
integrado  de los prototipos de
< funcionamiento que se definan, paral  pepartamento de 2012
= establecer la plataforma informéatica Informatica
idonea en términos de eficiencia,
seguridad, vida util y costo.
Disefio del plan pormenorizado de :
2 |uso, actualizacion ylo reemplazo de| ~Departamento de 2012
w  |equipo en forma gradual Informética
Disefio e implementacion de una
estructura de organizacion del depto.
© Departamento de
< Informatica acorde al Plan de P - 2012
v . Informatica
Desarrollo y nuevas tendencias en ese
|ambito.
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Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

g s |3 g
b S | g S Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 &
8 = INDICADOR DE UNIDAD DE a Ea wo =)
(=] a a [ as =
s PROGRAMAS Y PROYECTOS w RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA : § g =5 E
° 3 s | & = , =
2 = =] I I { L A [ @
o = 8 = 3
@ ] = -
& = | 2 ]
Con 10 %
55  |Estudio de Modernizacion y reorganizacion de la PDDH. acumulado del
afio 2011
L - Marco legal Recursos Humanos, ’
—  |5.5.1 Revision y actualizacion del - ) ) Documento Meta no cumplida
o Departamento Juridico revisado y Secretaria General, 10 10 =] N
s marco legal h ...l con acuerdo en el afo 2011
actualizado  [Departamento Administrativo
~ 5.5.2 Copsohdacmn de las propuestas Unidad de Planificacion Consghdacmn Todas‘ . las Unidades Informe 20 18:20 o e - 2012
o de cambios de estructura realizada Organizativas
Procuradurias Adjuntas,
- . Secretaria General,
a 5.5.3 Andlisi y fed's"'”". dela Unidad de Planificacion Propuesta Delegaciones Documento 1 1 - 2012
& |estructura organico funcional. elaborada
Departamentales y Locales,
Departamento Juridico
Procuradurias Adjuntas,
" Secretaria General,
= 5.5.4 Presentacion de la nueva Unidad de Planificacion Propuesta Delegaciones Propuesta 1 1 _ 2012
& |estructura. presentada aprobada
Departamentales y Locales,
Departamento Juridico
Procuradurias Adjuntas,
- Secretaria General,
2 5.5.5 Aprobacién de fa nueva Procurador Estuctura Delegaciones Acuerdo 10 40825 = 2012
“ estructura. aprobada
Departamentales y Locales,
Departamento Juridico
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Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

o & = .
= = S 3
Q 15 o & q 5 : q 2
° H o = = Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 z
o a INDICADOR DE UNIDAD DE a (T ao =]
s PROGRAMAS Y PROYECTOS E RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA : g S § =3 5
© 3 2 |4 z &
= - =] I 1 I 1 A § T I D T @»n
= = 8 g 3
o = S <<
] = < o
= = (4 o
5.6  |Proyeccion financiera plurianual
Definicion de proyecciones con base a
Z: necesidades y crecimiento UFI 2012
w
Valoracion de las fuentes de
o [financiamiento UFI 2012
w0
Realizacion de la proyeccion financiera
< UFI 2012
w
5.7  |Disefio e implementacion de un Programa de Comunicacién Estratégica, interno y externo. ( Implementacion de un canal de Internet). R:;:g;azrgigo
Establecimiento de necesidades
Departamento de . :
- Corgunicaciones Necesidades  |Secretaria General, Escuela Informe 1 1 o lo 2012
S y establecidas  [de Derechos Humanos. A
Prensa
Elaboracion del programa
o~ goerﬁirr:?cn;ceir;?eie Programa Secretaria General, Escuela Programa 1 1 o |lo 2012
= y elaborado de Derechos Humanos. 9 R s
Prensa
Aprobacion del programa
Departamento de .
© Comunicaciones y Programa Despacho, Secretaria| Programa 1 1 o |e 2012
o aprobado General con acuerdo
Prensa
Implementacion del programa
Departamento de Programa
N Comunicaciones y 9 Porcentaje 30 27-30 w | |©e w |w [15 2012
o Implementado
Prensa
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PLAN OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
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2012, sujeta a
o . Escuela de Derechos Departamento de asignacion
Automatizacion de Biblioteca L Programa " . .
58 o Humanos (Biblioteca | . Informatica, ~ Delegaciones| Porcentaje | 100 90-100 — | e L I E — = |= presupuestaria
Institucional - implementado
Institucional,) Departamentales y Locales, Demanda
Adicional
Planificacion ~ del ~ proceso  de| Provecto de ol
= [mplementacion de automatizacion de| BB/ informética dr°yf°°t?p?.” Documento | 1 - 2012
5 |iabiblioteca e automatizacion
Coordinacién con todas las unidades ) _— "
~ . Gestiones de  [Direccion Escuela,| Programacié
o  [|involucradas BB o " 1 ~ |- 2012
= coordinacion  |Informatica n
Coordinacién de los procesos de
o~  |capacitacion a delegaciones BB Programacion de Informaica Programa 1 2012
=  |departamentales y locales capacitaciones elaborado
Desarrolo del proceso de capacitacion Capacitaciones |Todas as unidades|capacitacione
< |apersonal de PDDH 4ti . N j — | =
=2 p Informéica ofrecidas bibliogréficas de la PDDH s fomadas 2012
Seguimiento  al  proceso  de )
. Todas las unidades
= capacitacion BB/ informatica Seguimiento bibliogréficas de la PDDH Resultados 2012
Actualizacion permanente del sistema
BB LI [ === 2012
©
=
w0

*
Actividad de caracter permanente
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PLAN OPERATIVO 2012
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

e o 5 3 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIVESTRAL
S ] S & 2
3 Z e o0 § B g Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 z
w INDICADOR UNID, uy z8 [
§ PROGRAMAS Y PROYECTOS :-: RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 5 : 2 8 2 E
] ] =] 2 w
= i o e N I I I ) LS ) 2
a = (] o
»n = = s
w = § &
Reprogramado
2012
59 Estudio de creacion e implementacion de un Sistema para el manejo y resguardo de Expedientes del Sistema de Proteccion.
Reprogramado
2012

Actividades sugeridas a ejecutar 2012

g

adessugeridas a ejecutar 2012

A ctivid

SG.1 Elaboracion e Implementacion de
un plan de trabajo de la Comision de
Etica Institucional

Secretaria General Comision de Etica

Actividad sugerida
PEIZOLL-20L4
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MATREZ DE ACTIVIDADES SUGERIDAS A EJECUTAR POR PROGRAMA Y PROYECTO EN EL ANO 2012

AreaEstratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO 2012

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

copico

INDICADOR DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS RESULTADOS

RESPONSABLE DIRECTO

CO RESPONSABLES

UNIDAD DE
MEDIDA

META FiSICA A DIC 2012

RANGO DE ACEPTACION

2012

RELACION CON PEI 2008-

2010

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

Trim1

Trim2

Trim3

Trim4

OBSERVACIONES

gt es

]

Lttt
ACINITE0ES

SG.2 Infraestructura fisica de la PDDH. [Secretaria General il

hotividad sugeride
PELLILLI
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2.3. Siglas utilizadas.

En la tabla a continuacion, de detallan algunas de las siglas utilizadas en el
Plan Operativo 2012, con el objetivo de identificar las unidades responsables

de la ejecucién de los proyectos estratégicos establecidos en el referido plan.

Siglas Nombre

PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PP Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

PADH Procuraduria  Adjunta para la Defensa de los Derechos
Humanos

PADCI Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles
e Individuales

PADMA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del
Medio Ambiente

PADMF Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la
Mujer y la Familia

PADNJ Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la
Nifez y Juventud.

PADESC | Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

ULPC Unidad de Legislacién y Procesos Constitucionales

VIH-DH Departamento de VIH y Derechos Humanos

DDD-DH Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos

EDH Escuela de Derechos Humanos

UE Unidad de Educacién

UCP Unidad de Cultura y Promocién

Bl Biblioteca Institucional

DRN Unidad de la Realidad Nacional

UPRO Unidad de Proyectos y Gestion de Cooperacion

SG Secretaria General

UFI Unidad Financiera Institucional

UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

DRH Departamento de Recursos Humanos

DI Departamento de Informéatica

uc Departamento de Comunicaciones

UPI Unidad de Planificacién Institucional
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PEI Plan Estratégico Institucional

PAG-2012 | Planes por Areas de Gestion 2012,

POA-2012 | Plan Operativo Anual 2012.

NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH
TDR Términos de Referencia

.  ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION.

3.1. Acciones estratégicas.

Para la implementacion del Plan Anual Operativo 2012, se ejecutaran las
siguientes acciones estratégicas:

1. Participacion de los mandos medios y superiores en la formulacion del
Plan Operativo Anual 2012.

2. Socializar del Plan Operativo (POA) 2012 con los mandos medios y
superiores de la PDDH.

3. Aprovechar la capacidad instalada de cada una de las Unidades
Organizativas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
en la ejecucion del POA 2012

4. Realizar analisis de cada linea de accion en avance, el nivel porcentual de
ejecucion en que se encuentra, y definir los pasos a seguir hasta la
conclusion.

5. Sugerir a las diferentes Unidades involucradas en este Plan Anual
Operativo 2012 ya sea como responsables o corresponsables del logro del
cumplimiento de las metas, incorporar los Proyectos estratégicos definidos
en este documento, en los Planes por Areas de Gestién 2012 (PAG-2012)
correspondientes.

6. Gestionar recursos financieros con organismos nacionales e
internacionales, es una condicion indispensable para ejecutar el Plan Anual
Operativo 2012, la cual debera de ser realizada desde la Unidad de
Proyectos y Cooperacion y el apoyo de las Procuradurias Adjuntas.
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7. Impulsar alianzas con instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales que abordan el tema de derechos humanos con propésitos
de capacitacion, asistencia técnica y financiera.

8. Definir y aplicar mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacion del
Plan Anual Operativo.

9. Disefiar y desarrollar una estrategia sostenible de socializacion e
intercambio de informacion con sectores de la sociedad civil con énfasis en
grupos vulnerables.

10. Disefiar instrumentos regulatorios administrativos que ayuden a la
eficiencia de los diferentes procedimientos de la instituciéon

11. Modernizar la estructura organizativa institucional, que sea la apropiada
para el logro de los objetivos estratégicos.

12. Mayor Asignacion presupuestaria de fondos propios para el desarrollo de
proyectos estratégicos que no pueden ser financiados a través de la
cooperacion externa, lo que queda en responsabilidad directa de la Unidad
Financiera Institucional.




