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PRESENTACION

La misién de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta
orientada a velar por el respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, a través de la proteccion y promocion de los mismos, contribuyendo
asi con el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollo del Estado
Democratico de Derecho.

El Plan Anual Institucional es un esfuerzo consolidado de todas las Unidades
Organizativas de la PDDH, su formulacion ha contado con la participacion de los
representantes de las unidades organizativas, personal técnico y administrativo y ha
sido coordinado por el Departamento de Planificacion Institucional; con el enfoque
de gestion por resultados, y siguiendo las directrices que estan contenidas es el
documento “Lineamientos para la Planificacién 2017”.

El documento contiene el marco normativo que rige la elaboracion de los planes; el
pensamiento estratégico conformado por la mision, visidon, valores, ejes estratégicos
y objetivos estratégicos. Un apartado donde se presenta la Estructura Organizativa
de la PDDH. Se presentan los resultados que se esperan cumplir en cada eje
estratégico, las actividades operativas, y acciones de seguimiento para la

implementacion del plan.

El Plan 2017 de la PDDH uniformiza criterios, conceptos, herramientas y procesos
institucionales, para dar un ordenamiento I6gico a las acciones que se realizaran por
las unidades organizativas, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles
y el cumplimiento de objetivos, resultados, indicadores y metas trazadas en cada
actividad, en contribucién a los resultados e indicadores estratégicos del PEI 2015-
2017 y bajo criterios de eficacia, eficiencia y transparencia.

Departamento de Planificacion Institucional 3



A continuacion, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Anual

Plan Anual Institucional 2017

SIGLAS

Institucional 2017 de la PDDH.

INICIALES NOMBRE

PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PADH o PA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

PADNJ Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud.

PADMF Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia

PADESC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales.

PADCI Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

PADMA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente

PADMSC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana

EDH Escuela de Derechos Humanos

Delegaciones D

Delegaciones Departamentales

DPI Departamento de Planificacién Institucional

DPGC Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacion
DC Departamento de Comunicaciones

RRPP Relaciones Publicas y Protocolo

DRN Departamento de Realidad Nacional

DE Departamento de Educacion

DPC Departamento de Promocion y Cultura

Departamento de Planificacion Institucional 4
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Bl Biblioteca Institucional
Departamentos Coordinacion de Tutela (CT)
de Tutela:
Denuncias (DD)
Procuracion (DP)
Seguimiento (DS)
Observacion Preventiva y Atencién a Crisis (DOPAC)
Resoluciones: (DR)
Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia Constitucional (DLPCJC)
Control de Procedimientos (DCP)
SG Secretaria General
UFI Unidad Financiera Institucional
UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
DRH (RRHH) Departamento de Recursos Humanos
DTI Departamento de Tecnologia de Informacion
UAE Unidad de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia
UG Unidad de Género
DFACIT Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones.
UAIP Unidad de Acceso a la Informacion Publica
UGDA Unidad de Gestion Documental y Archivo

PEIl 2015-2017

Plan Estratégico Institucional 2015-2017

PTA, PAI

Plan de Trabajo Anual, Plan Anual Institucional

NTCIE

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH

Departamento de Planificacion institucional 5
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.  MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo
La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos creada por los Acuerdos

de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y 194
de la Constitucion. Es una institucion parte del Ministerio Publico, de caracter
permanente e independiente, con personalidad juridica propia y autonomia
administrativa, cuyo objeto es el de velar por la promocién y educacion de los

derechos humanos y por la vigencia irrestricta de 1os mismos.

1.1.1 La Constitucion de la Republica de El Salvador

La Constitucidon de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de
facultades vy responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos. (Articulo 194 Romano I).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos

Este tiene por objeto la aplicacién de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le
corresponde al Procurador la planificacién, organizacion, direccién y control de las
labores de la Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de
desarrollar y ejecutar las acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos
institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

El reglamento en sus articulos 15, 24, 25 y 26 define el establecimiento de la
planificacion estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados
tienen el compromiso de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Departamento de Planificacion Institucional 6
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. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta inmersa en un
proceso de planificacién por resultados, participativa, que garantice servicios a la
poblacion en coherencia con el mandato, los valores institucionales y un ambiente

laboral respetuoso de los derechos humanos.

Segun la Carta Iberoamericana de Calidad en La gestidon Publica una gestién publica
para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestidn publica debe perseguir la
creacion de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos,

cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinacion de resultados, se requiere analizar la evolucién del
desempeno y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacion
para el seguimiento, evaluacion y control rigurosos y oportunos, que fundamenten la
toma de decisiones y medidas correctivas.

La gestién publica para resultados requiere la implementacion de sistemas de
monitoreo, medicion y control que permitan un adecuado control, y la toma de

decisiones”.

El Plan estratégico 2015-2017 de la PDDH establece la misidn, vision, valores, ejes
y objetivos estrategicos siguientes:

Departamento de Planificacion Institucional 7
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2.1 Mision, Visién, Valores

MISION

VISION

VALORES INSTITUCIONALES
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2.2 Ejes Estratégicos y lineas transversales

4 ] |
Género Cultura ‘

- 1. Proteccion integral de los l
Derechos Humanos y libertades [
fundamentales

2. Promocion de Derechos Humanos

3. Fortalecimiento Institucional |

‘ Gestion Transparente

2.3 Ejes y objetivos estratégicos

PROTECCION
INTEGRAL DE

DERECHOS e M
HUMANOS ¥ | Acciones institucionales de

LIBERTADES | proteccion, asistencia

i inaP s/ acompariamiento, prevencion e

7/ incidencia, ante presuntas
violaciones a los derechos
humanos, en forma permanente y
sistemdtica, a fin de promover el
cumplimiento de las obligaciones
estatales de respeto y garantia de
los mismos.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Fortalecer los mecanismos de
asistencia y proteccion a las
victimas de violaciones de
derechos humanos, enforma
sistematica, efectiva, oportuna e
integral.

Departamento de Planificacion Institucional 9
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PROMOCION
DE DERECHOS

HUMANOS || Fomentar el cumplimiento de las
/ obligaciones estatales parala

J vigenciade los derechos humanosy

_ fortalecer a las poblaciones
_vulnerables, organizaciones civiles y
victimas, en sus procesos de
empoderamiento, defensay promocion
de los derechos humanos del que son
titulares individual y colectivamente

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Desarroilar un sistema de promocién
de derechos humanos dirigido a la
poblacion victima, grupos sociaies en
condicion de mayor vulnerabitidad,
instituciones de {aadministracion
publicay ciudadaniaen general, a fin
de contribuir a la prevencionde
vulneraciones y la generacion de una
culturade respeto y garantia de los
derechos humanos.

FORTALECIMIENTO |
INSTITUCIONAL | Organizacion y funcionamicno

| interno, basado en la filosofia,
doctrina y normativa de los derechos
- humanos, a travées de politicas ¥
procedimientos administrativos
eficientes y eficaces, en orden a
brindar un servicio integral a la
poblacion. el uso austero de los
recursos y lu equidad en las
relaciones laborales.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Adoprar
un modelo de gestion por resuliados y
una cultura organizacional que
garanticen servicios a la poblacion en
coherencia con el mandato. los
valores institucionales y un ambiente
laboral respetuoso de (os derechos
humanos.
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Procuraduria
Adjunta para la
Defensa de los
Derechos Humanos

Escuetfa de
Derechos
Humanos

lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Vo. Bo. Licda.
Procuradora para la
Derechos Humanos
Aprobado Marzo 2017

Organigrama Institucional

Relaciones Pu

licas
y Protocolo

T KN Planificacién
{nstitucional
____| proyectos y Gesti6én
de la Cooperacién

Defensa de los

~7~] Comunicaciones I

Procuraduria Adjunta
para la Defensa de los
Derechos de la Nifiez y

Procuradurfa Adjunta
para la Defensa de los
Derechos de la Mujer y

Procuraduria Adjunta
para la Defensa de los
Derechos Econémicos,

Procuraduria Adjunta
para la Defensa de los
Derechos Civiles e

Procuradurla Adjunta
para la Defensa de
los Derechos del

Procuradurla Adjunta
para la Defensa de los
©Derechos de las
Personas Migrantes y

L Realidad
Nacional

- Educacién

Promocién y
Cultura

«I Seguimiento I

8iblioteca
Institucional

1 Preventiva y

Observacion

Atencion a Crisis

Y Resoluciones

Legislacién y Procesos|
Constitucionales y
Justicia Internacional

Control de
Procedi ntos
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IV. PLAN DE TRABAJO 2017

La PDDH cuenta con un sistema de planificacion con enfoque por resultados

formado por tres componentes: 1) El Plan estratégico 2015-2017, 2) Los Planes
Anuales y 3) Un sistema de seguimiento por alertas utilizando el semaforo por

colores para dar el nivel de avance de los planes.

El Plan Anual de Trabajo 2017 de la PDDH contiene acciones que se derivan del
plan estratégico 2015-2017 y que se enmarcan dentro de los tres ejes estratégicos:
1) Proteccion Integral de los derechos humanos y libertades fundamentales, 2)
Promocién de los Derechos Humanos y 3) Fortalecimiento Institucional.

Se esta trabajando con 3 objetivos estratégicos, 11 resultados y con 25 indicadores,
los cuales se le daran seguimiento para ver el grado de cumplimiento del plan
estratégico en el ano 2017.

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales, estan dentro de una
politica de austeridad y transparencia, asi como uso eficiente de los recursos

institucionales.

TOTAL 3 11 3 22

e =

Ai0 2017 25 indicadores: 3 indicadores por objetivo y 22 indicadores por Resultados
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Se presentan las acciones estratégicas por cada una de las Unidades Organizativas
que estan contribuyendo a que los 11 resultados y 3 objetivos se cumplan.

4.1 Resultados para el Eje Estratégico 1. Proteccion Integral de los Derechos
Humanos y libertades fundamentales

RESULTADO 1.1 Mecanismos de Se han aprobado las reformas |PA (3)

asistencia y proteccion de la PDDH |normativas prioritarias Depto. Juridico (4)
funciona con procedimientos relativas a los procedimientos
oportunos, breves y sencillos con |de asistencia y proteccion

predominio del trato directo con las |Informes y recomendaciones a|Las Procuradurias

victimas y demas personas e las instancias del Estado para |Adjuntas
instancias involucradas. la proteccion y garantia de los [Departamentos de
derechos humanos. Tutela

Delegaciones
Departamentales
Disefio y desarrollo del nuevo |PA (1)

sistema de informacion Tecnologia de
Informacién (1)

Departamento de Planificacion Institucional 13
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EJE ESTRATETIGO 1: Proteccion |

i

I | r g, b ) ,, . .
integral de Derechos Humanos y |  Indicadores ACJ:::: ; :sor
libertades fundamentales | =
RESULTADO 1.2 Ejercidas las Disefiado un plan de activacion de Legislacion y
acciones judiciales y recursos judiciales y administrativos, con [Procesos

administrativas y formuladas las
propuestas de reformas
normativas, medidas de

su correspondiente seguimiento

Constitucionales y
Justicia
Internacional (2)

prevencion e incidencia en politicas|mpulsadas las acciones de incidencia PADESC (1)
publicas priorizadas, en orden de |legislativa e intervencion en materias de [PADCI (1)
elevar el nivel de respeto y garantia|politicas publicas

de los derechos humanos por parte

del Estado

RESULTADO 1.3 Consolidados Durante la ejecucion del PEl; estan Unidades

espacios de didlogo, coordinacion y
cooperacion con organizaciones de
la sociedad civil y grupos en

funcionando mecanismo de participacion
ciudadana, con énfasis en condiciones de
vulnerabilidad

Juveniles(1)

condicion de vulnerabilidad Construidas y en ejecucion agendas PADNJ (1),
conjuntas de trabajo entre los espacios |PADMF (1),
de dialogo, coordinacion y cooperacion, |PADESC (2),
con las instituciones de la PDDH PADCI(1),
pertinentes, a partir de las prioridades  |PADMA (1),
establecidas, durante la ejecucion del PEI PADMSC(1)

RESULTADO 1.4 Establecidos Mantenidas comunicacion con los

mecanismos para promocion de  [sistemas internacionales de derechos

acciones ante sistemas humanos, en el marco de sus mandatos y

internacionales de proteccion y activados mecanismos de proteccion, de

seguimiento de sus conformidad a la agenda de Pais PADMSC

recomendaciones, asi como nexos
de coordinacion y cooperacion con
organismos internacionales
gubernamentales y no
gubernamentales

establecida por los organismos
convencionales y especiales del sistema
universal e interamericano de derechos
humanos durante la ejecucion del PEI

Departamento de Planificacién Institucional
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4.2 Resultados para el Eje Estratégico 2. Promocidn de los Derechos Humanos

Acciones por

poblacion victima, grupos sociales en
condicion de mayor vulnerabilidad,
instituciones de la administracion
publica y ciudadania en general

EJE ESTRATETIGO 2: Promocion de Indicadores Unidades
Derechos Humanos ; | Organizativas
OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Al finalizar 2017 estara disefiado un Escuela de
Desarrollar un sistema de promocion |sistema de promocion de derechos Derechos
de derechos humanos, dirigidos a la |humanos Humanos

RESULTADO 2.1 Desarrollados
productos investigativos
especializados y de caracter
académico, a fin de contribuir al
conocimiento de las normas y
estandares de los derechos
humanos; apoyando la incidencia de
las politicas publicas, iniciativas de
ley y observaciones al marco juridico
prevalente; asi como la
sistematizacion de la doctrinay
jurisprudencia de los derechos
humanos, en contribucion a los
procesos de educaciéony
sensibilizacion

Disefiado e implementado el
Observatorio de Derechos Humanos

Realidad N (1)
Tecnologias de
Informacion (1)

anualmente.

Sistematizada y difundida la doctrina de|Realidad

la PDDH vy jurisprudencia de derechos |Nacional (1)
humanos

Presentado Informe de labores de la Realidad
PDDH a la Asamblea Legislativa, Nacional (1)

Departamento de Planificacion Institucional
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RESULTADO 2.2 Desarrollados procesos
sistematicos de educaciony
formacidn, debidamente
fundamentados, en orden a fortalecer

Procesos de capacitacion al
personal de la PDDH
implementados, con énfasis en la
modalidad virtual

Tecnologias de Infomacién
(1)

Educacion (1)

las capacidades de las victimas, de los
grupos sociales en condicion de mayor
vulnerabilidad, y del personal de la
PDDH y demas instituciones del sector

Disefiadas y ejecutadas acciones
de capacitacion con la sociedad
civil organizada con base a la
nueva curricula intitucional

Educacion (3)
Delegaciones
Departamentales

publico.

Sistema de seguimiento y
evaluacion sobre acciones de
formacion en derechos humanos

Escuela de Derechos
Humanos (1)

RESULTADO 2.3 Desarrollados procesos
de difusion y sensibilizacidn sobre el
cumplimiento de los principios, normas

Implementada al menos una
campaiia “Cultura de Paz " y la
difusion del mandato de la PDDH

Comunicaciones (1)
Promocién Y Cultura (1)

y estandares de los derechos humanos
y los mecanismos de proteccién
existentes, que permitan realizar una

Creada estrategia de vinculacion

medios de comunicacion

y articulacion e incidencia con los

Comunicaciones (1)

efectiva promocion con grupos sociales
que acompana la PDDH y ciudadania en
general.

Disefados, elaborados y
distribuidos materiales de
difusion y sensibilizacion en
derechos humanos

Delegaciones
Departamentales
Comunicaciones (2)
Promocidn y Cultura (1)

Disefiado y desarrollado
programa de conmemoracion de
fechas relacionadas con los
derechos humanos

Procuradurias Adjuntas
Delegaciones
Departamentales
Promocién y Cultura (1)
Realidad Nacional

_|(1),Biblioteca (1)

Departamento de Planificacién Institucional
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4.3 Resultados para el Eje Estratégico 3. Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Adoptar un
modelo de gestion por resultados que
garantice servicios a la poblacion en
coherencia con el mandato, los valores
institucionales y un ambiente laboral
respetuoso de los derechos humanos.

Antes de finalizar el 2017 se han
implementado las medidas
basicas para un modelo de
gestion por resultados.

Planificacion Institucional

RESULTADO 3.1 Modelados,
documentados e implementados los
procesos de funcionamiento internos,
orientados a la integracion de las
unidades organizativas en funcion de

institucionales.

Los procesos estratégicos
disefiados

1) Planificacion

2) Proyectos

3) Comunicaciones

asegurar el cumplimiento de los objetivos|Procesos de apoyo disefiados

1) Financieros

2) Correspondencia

3) Administrativo (Archivo)
4) Recursos Humanos

5) Informatica

6) Unidad de Acceso a la
Informacion

9 acciones:

Planificacion (1)
Proyectos (1)
Comunicaciones (1)

UFI (1)

PA ,Secretaria General (1)
DA, UADA (1)

RR HH (1)

Tecnologias de la
informacion (1)

UAIP (1)
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RESULTADO 3.2 Disefiada e [C
implementada una politica
institucional de desarrollo del u
talento humano con enfoque ffc
de derechos humanos

Departamento de Planificacion Institucional

18

7 accsones




~
-
o
~
©
(=
82}
(=]
=]
=
-
v
=
©
=)
=
<
c
©
a

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Se presentan las Unidades Organizativas que tienen actividades operativas.
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4.4 Acciones de seguimiento del Plan

Para la implementacion del Plan Anual Institucional 2017, se ejecutaran las

siguientes acciones:

1. Divulgar y socializar el Plan 2017 a través de las jefaturas con el personal a su
cargo y de la pagina web de la institucion, con el fin de garantizar compromiso

en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Incorporar el enfoque de género, en todo el ciclo de planificacién y
seguimiento de los planes, debido a que es considerada una linea transversal
en el PEI 2015-2017.

3. Implementar la gestién por procesos, modernizar las areas que lo requieran y

adoptar una estructura que sea apropiada para el logro de los objetivos.

4. Desarrollar al personal a través de procesos continuos de capacitacion y
trabajando en mejorar el clima organizacional con la vision de lograr un

personal comprometido, capacitado y motivado.

5. Los valores deben compartirse en los equipos de trabajo con alto rendimiento
para mejorar la cultura.

6. Impulsar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

7. Promover una cultura de respeto, protecciéon y promocion de los derechos

humanos.

A continuacién se presenta los planes por cada una de las Unidades Organizativas.
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V. ANEXOS: PLANES POR UNIDAD ORGANIZATIVA

1- UNIDADES DE APOYO AL DESPACHO DE LA
PROCURADORA

Auditoria Interna

Planificacion Institucional

Proyectos y Gestion de la Cooperacion
Comunicaciones

Relaciones Publicas y Protocolo

el A
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2017

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

) - e o
(3) Unidad de |(4) Indicadores L (7)
‘ ecucion-Trimestral )
EE | No. {9 Eoeciow Aclividadas medida de Medicion Saeucio | f :rlleut:l Re sponsable(s)|
. ) 1 Informe de Auditor
Auditar las operaciones del area : .
3 1 Informe auditoria 1 1 Interno y
de recursos humanos i PN
realizado Técnico
Examen a los Estados Financieros Informe de Auditor
3 2 (Presupuesto,Tesoreriay Informe auditoria 1 1 Interno y
contabilidad, al 31/dic, anterior realizado Técnico
. 53 s Informe de Auditor
Verificacion de las adquisiciones y 1 5
3 3 e _ _ 3 Informe auditoria 1 1 Internoy
contrataciones institucionales i e
realizado Técnica
Informe de Auditor
Almacenes y bodega de 1 .
3 4 L Informe auditoria 1 1 Interno y
suministros ¢ ks
realizado Técnico
Ejecucion presupuestariay Informe de Auditor
3 5 |[tesoreria,(juntamente con los Informe auditoria 1 1 internoy
estados financieros al 30de junio realizado Técnico
Informe de Auditor
3 6 Proyectos en ejecucion Informe auditoria 1 1 Interno y
realizado Técnico
SEn e Z Informe de Auditor
Revision de operaciones de J =
3 7 3 2 Informe auditoria 1 1 Interno y
combustible y lubricantes : Wi
realizado Técnico
Verificacion de Activo Fijoy Informe de Auditor
3 8 |Verificacién a las Delegaciones Informe auditoria 1 1 Interno y
Departamentales realizado Técnico
Informes de Auditor
3 9 |[Seguimiento ainformes anteriores|Informe auditorias 1 1 2 Interno y
anteriores Técnico
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Objetivo estratégico: OE3. Adoptar un modelo de gestion por resultado que garantice servicios a la poblacion en
coherencia con el mandato, los valores institucionales y un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos.

; z (6)
I (3) Unidad de |(4) Indicadores 1 N . (7)
E -T |
EE| No. (2) Proyectos/ Actividades vtk de Medicion jecucion-Trimestra Meta Responsable(s)
Anual
Plan
LY = e Jefe de
Elaboracion del Plan Estratégico de estratégico e
3] 1-E Plan 1 1 Planificaciony
la PDDH 2018-2020 . o
equipo tecnico
elaborado
Proceso de lefe de
3 | 2-E [Implementar lagestidn por procesos |Proceso planificacion 1 1 Planificaciony
elaborado equipo técnico
Fortalecimiento de las capacidades 3 Jefe de
3 | 3-E [técnicasen el dareade procesosy Capacitaciones [Capacitaciones | 1 1 1 3 =t I
ol ! Planificacion
planificacion realizadas
Informes de
Seguimiento a la planificacion seguimiento Técnicas de
sulfaE o : Informes SFIR= T 1 1 2 b
institucional del plan Planificacion
elaborados
Plan 2017 lefegde
an -
3 | 5-E |Consolidacion del plan 2017 Plan i 1 1 Planificacion y
consolidado . i
equipo técnico

23




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y GESTION DE LA COOPERACION

-8 (3) Unidad de |(4) Indicadores : . A (6) Meta
-T

il (2) Proyectos/ Actividades aklias de Medicion Ejecucion-Trimestral Kol (7) Responsable(s)

1 |Disefiar el proceso de Formulacion, monitoreo y Proceso Proceso 1 Jefe de Proyectos
evaluacion de proyectos disefiado

2 |Reuniones de coordinacidn para la programacion de| Reuniones #Reuniones 2 1 1 1 5 Jefe de Proyectos
actividades de trabajo con los cooperantes y/o paises
amigos para la presentacion de iniciativas de
proyectos a recomendacion de la Procuradora para la
Defensa para los Derechos Humanos.

3 |Elaborar perfiles de proyectos a solicitud de la| Perfilesde # Perfiles de 1 1 1 1 4 Jefe de Proyectos
Procuradora y Procuradores Adjuntos. Proyectos Proyectos

4 |Ejecutar monitoreo y evaluacion de la ejecucion de| Reuniones # Reuniones 1 1 1 1 4 Asistentes de
proyectos para los andlisis de seguimientos internos y Proyectos
para los cooperantes trimestral

5 |Realizar Visitas mensuales a las diferentes unidades Visitas # Visitas 1 1 1 1 4 Jefe de Proyectos
técnicas de la institucion para evaluar necesidades
y/o requerimiento que puedan apoyar el desempefio
de sus planes de trabajo, por medio de |a ejecucion
de proyectos.

6 |Presentar informes narrativos trimestrales a los| Informes #Informes 1 1 1 3 lefe de Proyectos
cooperantes que asi lo soliciten, documentandolo
para fines de seguimientoy archivo.

7 |Redactar informes ejecutivos trimestrales para la| Informes # Informes 1 1 1 1 4 Jefe de Proyectos y
Procuradora(dor) a fin de generar insumos para ef asistentes
informe anual de labores de la PDDH
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

B 3 (6)
o 7
(2) Proyectos/ Actividades 3) Umd.ad ) Indlca_d?res Ejecucion-Trimestral Meta )
EE | No. de medida de Medicion PR Responsable(s)
Campaia de difusion del Mandato de Informes de
> 1E la PDDH y Cultura de Paz (elaboracion |Campaiia ejecucion de la i 4 2 Equipo de
de materiales de difusion permanente [campafa Comunicaciones
institucionales) realizada
Estrategia de vinculacion, articulacion ]
el ) ) . Estrategia Jefe de
2 2E |e incidenciacon los medios de Estrategia 1 1 , e
) . elaborada Comunicacion
comunicacion
Monitoreo de medios de
Comunicacion: radio, television Informe de [iformerae
2 3 il s - — ] monitoreo 12 12 12 12 48 Colaboradores
prensa escrita, medios electréonicosy |Monitoreo
. elaborado
redes sociales I
Boletines y
Redaccion de boletines de prensa Boletines Jefe de
2 4 3 g . 4 l . Y |comunicados 12 12 12 12 48 -
comunicados institucionales comunicados Comunicacion
redactados
Redaccidén, diagramacion Revista Equipo de
2L 1SS S e T Revista ) 1 1 1 1 4 L
publicacion de revista institucional producida Comunicaciones
Registro fotografico del quehacer Eventos
2 6 |. g' 3 & 9 Eventos . 60 60 60 60 240 |Colaboradores
institucional cubiertos
Elaboracion de archivo de video de Eventos
2 7 ) - . Eventos . 60 60 60 60 240 |Colaboradores
eventos institucionales archivados
Administracion, manejoy Redes Redes sociales Equipo de
2 8 - . - - =t 90 91 92 92 365 : ;
actualizacion de las redes sociales sociales administradas Comunicaciones
Proceso Equipo de
3 9E [Modelar proceso de Comunicaciones |Proceso 1 1 gt ) g
modelado Comunicaciones
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

r ! (6)
4) | ] o . 7
(2) Proyectos/ Actividades 3) Umd.ad de 1% ndlca.dgres Ejecucién-Trimestral Meta (7)
EE | No. medida de Medicién Responsable(s)
Anual
Directorio de instituciones publicas
nacionales e internacionalesy . . Directorio Jefade RRPPy
3 1 . Directorio . 1 1 2
organizaciones vinculadas con las actualizado colaboradoras
labores institucionales
Coordinar eventos nacionales e Eventos Jefade RRPPy
3 25 il . Eventos : 1 1 1 3
internacionales coordinados colaboradoras
Acompaiamiento al Titularen
eventos interinstitucionales Eventos Jefa de RRPP
3| 3 | - Eventos . 10|10] 10| 30 J
aplicando la ley de Ceremonial asistidos colaboradoras
Diplomatico
Coordinar reuniones del Titular con
instituciones gubernamentales, no R e Jefa de RRPP
i
3 | 4 |gubernamentales, sociedad civil y Reuniones ] 10 10 10 30 ;
. ) ' realizadas colaboradoras
organismos internacionales de
acuerdo a la agenda
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2-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Coordinacion de Tutela

Denuncias

Procuracion

Seguimiento

Observacion Preventiva y Atencion a Crisis
Resoluciones

Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia
Internacional

8. Control de Procedimientos

R G B S0 R
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

4 : (6)
g (3) Unidad de (4) Indicadores . - s (7)
p = e Ejecuciéon-Trimestratl
EE No. s rove ctosiAactividados medida de Medicién ! ‘I\‘::::I Responsable(s)
3 proyectos de
reformas de
Normativa internas: 1)Reglamento del normativas T
@ = . - : PA y Comision
1 1-E |Sistema de Proteccion 2) La tey de la Normativainterna |relacionadas 2 1 3 e
PDDH, 3) Reglamento de Turnos. con el sistema
de proteccion
presentadas
Insumos y apoyo para el disefio y Reuniones de PA y Equipo
1 2-E |desarrollo del Sistema informatico de Reuniones coordinacion 1 al 1 1 aq técnico
gestion integral. realizadas designado
Participacion en espacios con sociedad |[Reuniones, » "
civil, instituciones del Estado audiencias NAVILACION S5V PA vy su equipo
1 3 o - 4 P R 1 actividades 10 10 10 10 40 i
Organismos Internacionales y usuarios |entrevistas, de trabajo
e . A . 7 e agendadas
de los servicios institucionales misiones oficiales
Implementaciéon de iniciativas de Directrices, F)(:cumentos, PA Y
B : . i r 1
1 1 reduccion progresiva de la mora instrumentos y AOnme sy, 1 1 2 Coordinador
I . . . propuestas
institucional. herramientas de Tutela
oresentadas
Revision del plan anual de promocion
de derechos humanos y el plan de Documento
2 S5 i . WV 2 Documento 4 1. 1 2 PA
capacitacion para el personal del revisados
Sistema de Proteccion
Presentar requerimentos parala
modernizacion de gestion de Documento
3 6 documentos, expedientes fisicos y Requerimientos 1 1 PA
. B 5 presentado
correspondencia en el area del sistema
de proteccion
Presentar propuestas de autocuido de
3 7 seguridad del personal del sistemade Propuesta Documentos 1 1 PA
proteccion
Atencion de solicitudes de usuarios e Respuesta a Solicitudes .
80 |. . . p . 30 30 30 30 120 |PA ysuequipo
3 intistuciones solicitudes atendidas
Revision, elaboracion y firma de PerEl AT Dy
3 9-0 - 1 4 Pronunciamientos |tos revisadosy 25 25 25 25 100 PA ysuequipo
pronunciamientos emados
S ——
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

COORDINACION DE TUTELA

(6)

- (3) Unidad de |(4) Indicadores ; . . (7)
ion-T I
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicién Ejecucion-Trimestra x‘eutzl Responsable(s)|
Seguimiento sobre la aplicacion de Informe de :
! : . = -y Coordinador
1 1 [directrices que se implementen para [Seguimiento |seguimiento 1 1 2 de Titels
fortalecerel sistema de proteccion realizado
Informe de
Seguimiento a la calidad de los - ol Coordinador
1 2 4 Seguimiento [seguimiento 1 1 2
registros . de Tutela
realizado
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Procuraria Adjunta para ia Defensa de los Derechos Humanos

PLAN DE TRABAJO 2017

DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS

. y (6)
(2) Proyectos/ Actividades 3 Unld.ad dd @ Indlca'd'o'res Ejecucion-Trimestral Meta (7)
EE | No. medida de Medicion & al Responsable(s)
Atencion a las victimas: 1) Orientaciones Persor‘1as Jefe Denuncias
1| 1 |2)Accionesinmediatas 3) Lainvestigacion |Atenciones atendidas 350 | 300 | 300 | 350 | 1300 |y Equipo
4) Consultas de casos Técnico
Acciones de proteccion y asistencia a las FLGRIRE e L
1| 2 =1 P y Acciones acciones 150 | 140 | 150 | 140 580 |y Equipo
victimas . e
realizadas Técnico
L Jefe Denuncias
ol s - Pronunciamient ]
1 | 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 80 | 90 | 90 | 80 340 |y Equipo
os elaborados s
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

PLAN DE TRABAJO 2017

DEPARTAMENTO DE PROCURACION

31

. ) (6)
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de |(4) Indicadores| p.. .\, o0 Trimestral | Meta (7)
EE| No. medida de Medicion Anual Responsable(s)
Investigar casos de presuntas Informe de
. . Jefaturay
1 1 |violaciones a derechos humanos: Casos €asos 36 36 36 36 144 Juridicos(as)
ano 2017 y ainos anteriores investigados
Realizacion de diligencias de los
casos que estan en investigacion a [CHNEde Jefat
atura
1 2 - 3 g Diligencias diligencias 6 6 6 6 24 i v
solicitud de las Procuradurias . Juridicos(as)
) . realizadas
Adjuntas y Delegaciones
Elaboracion de resoluciones finales y Resoluciones i
efatura
1 3 |de archivo: Afio 2017 y ainos Resoluciones |elaboradasy 60 60 60 60 240 o 4
. ) Juridicos(as)
anteriores firmadas
Realizacion de Turno por parte de Turnos
1| 4 | CRLR Turnos urr? 1 1 1 1 4 |lefatura
jefatura realizados
Realizacion de Turno por Turnos o
1 5 iuridicos(as) Turnos A 30 30 30 30 120 |Juridicos(a)




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2017
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

. : (6)
hngtt (3) Unidad de (4) Indicadores de 5 4 . (7)
Ejecucion-Trimestral
EE | No. (A Proyestanl Anieoedas medida Medicion e Susiof B ety Meta | osponsable(s)
Anual
lefe de
Elaborar y notificar Pronunciamientos S imient
1 1 .y i - Pronunciamientos = 75 75 75 75 300 egl.umlen i
pronunciamientos emitidos notificados Equipo de
Notificacién
Elaborar y notificar Jefe de
ronunciamientos a solicitud de Actas de Seguimiento
g 12 P _ o Actas notificadas | 32 | 32 | 32 | 32 | 128 [>°B i
las Delegaciones Departamentales |notificacion equipo de
y Locales Notificacion
Realizar acciones de seguimiento
para recomendaciones de i Acciones de Jefe de
e Acciones de - -
1 3 [pronunciamientos con . seguimiento 48 48 48 48 192 [seguimientoy
) . seguimiento . y Rl
resoluciones finales e Informes realizadas EqQuipo Técnico
Especiales.
Elaborar informes : 1) Acciones de
proteccion de los derechos
humanos a nivel nacional en forma
semestral; 2) Informe mensual de
casos emblematicos; 3) Informes [Informes de datos 2 e Jefe de
1 4 |Quincenales requeridos por la estadisticosy e 10 10 10 9 39 |seguimientoy
Procuraduria Adjunta de Derechos |seguimiento Equipo Técnico
Humanos y 4) Informe Anual de
datos estadisticos a nivel nacional
para el Depto de Realidad
Naciaopal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE OBSERVACION PREVENTIVA Y ATENCION A CRISIS

: . (6)
(2) Proyectos/ Actividades 3 Unld.a G de- 8 lndlca.d.o'r e S Ejecucion-Trimestral Meta @

EE | No. medida Medicion Anual Responsable(s)|
Verificacion y Observacion Verificaciones Jefatura

| el :  |Vverificaciones \ a8’ | 77 | 89 | 36, | ‘250 f oy
Preventiva de los conflictos sociales. realizadas Juridicos(as)
Mediar a solicitud de instituciones Mediaciones Jefatura

1 2 ] n Mediaciones . 10 14 8 6 38 ol v
publicas y privadas realizadas Juridicos(as)
Orientacion, asistenciay labores de |Acciones pEionEs Jefatura

i-F 4 - i Lo inmediatas at: | sds) 727 l0es N oa0 TS ERY
buenos oficios inmediatas ; luridicos(as)

realizadas

Acompainamiento a marchas Acompanamientos Jefatura

1| 4 > - . Acompanamientos ; 2 6 6 4 4 20 - J
concentraciones realizados Juridicos(as)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

; : (6)
. b : 7
(2) Proyectos/ Actividades @) Umd.ad se lnd|ca.d.o’res Ejecucion-Trimestral Meta (7
EE | No. medida de Medicion G Responsable(s)
e, pre " Resoluciones Jefaturay
ny correccion de proyecto
1 1 i ot :I:'on ’ Proy Resoluciones elaboradasy 54 54 54 54 216 |personal
ucione i
firmadas juridico
Realizacion de Turno por parte de Turnos Jefade
pl 2 LD Turnos . 1 1 1 1 4 ;
jefatura realizados Resoluciones
Realizacion de Turno por Turnos Juridicos de
Bl Sl = B0 Turnos . 12 12 12 12 48 :
juridicos(as) realizados Resoluciones
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE LEGISLACION, PROCESOS CONSTITUCIONALES Y JUSTICIA INTERNACIONAL

(6)

. (3) Unidad de |(4) Indicadores| .. .. . ™
' . - al ,
£E | No. (2) Proyectqsl Actividades - Aiddida de Medicién Ejecumén rimestr me:‘t:' Responsable(s}
Propuestas de Opiniones Juridicas i Opiniones
A Opiniones W Jefaturay
1| 1 |[solicitadas porel Titularo Procurador | ", . juridicas 3 3 3 3 12
i Juridicas S colaboradores
Adjunto emitidas
Elaborar proyectos de demandas y
escritos para su tramitacion sobre Proyectos de |Demandasy 5 e
1 | 2 |recursosjudiciales, administrativosy |demandasy |escritos 1 1 1 1 4 y
Wb L ey 2 colaboradores
de justicia constitucional e escritos elaborados
internacional
Propuestas de
Formulacidn de propuestas de reformas o
Propuestas de Jefaturay
1 3 |reformas o anteproyectos de ley para anteproyectos 1 1 2
reforma colaboradores
promover los derechos humanos. de ley
elaborados
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

g : (6)
(2) Proyectos/ Actividades < Unld.ad de 14 lndlca_df)’res Ejecucion-Trimestral Meta )
EE | No. medida de Medicion Anual Responsable(s)
Jefe de Control
Atendersolicitudes de informacion: 1) de
Sobre antecedentes de violaciones a Solicitudes
1 1 Solicitudes [ 15 15 15 15 60 Procedimientos
derechos humanos, 2) atendidas :
el y Equipo
Requerimientos de UAIP AN,
Técnico
Jefe de Control
Informe de
- N Informe de de
Elaborarinforme de datos estadistico datos o
1 2 ! ' ! datos - 5 5 5 5 20 Procedimientos
requeridos a nivel interno i estadisticos .
estadisticos y Equipo
elaborados i'at
Técnico
Verificar ruta |Informacion
de encontrada del| 10 10 10 10 40
Administrar desde una perspectiva expedientes |expediente Jefe de Control
juridica, el sistema informatico de _ de
i N Asignar de L
1 3 |gestidonintegrada de protecciénde e Procedimientos
derechos humanos con base ala : - y Equipo
B personal y Asignacion de el
normativa institucional . L 4 4 4 4 16 Técnico
funcionarios |roles
que realizan
turnos
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3-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y FAMILIA

Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de los
Derechos Humanos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ ¥ JUVENTUD
DEPARTAMENTO DE UNIDADES JUVENILES DE DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

(3) unidad de (4) iIndicadores 2 Ao (6) Mmeta (7)
e o (2) Proyectos/ Actividades At de Medicién Ejecucién-Trimestral A Responsable (s)
Metodol i PADNJ
Disefiar una metodologia de monitoreo _e Sy e = v
2l 1E . L R R Documento disefada 1 a8 equipo de
sobre justicia penal junvenil .
trabajo
v . . o Informe de PADNIJ
Monitoreo sobre el sistema de justicia Informes de ; N Y
1 2 - £ A monitoreo 1 a1 equipo de
penal juvenil monitoreo _ .
realizado trabajo
Elaborar una metodologia de monitoreo . PADN) vy
» N s Metodologia .
1 3 del sistemanacional proteccion de la Documento 1 s equipo de
L N elaborada .
nifiez y adolescencia trabajo
Informe de PADNIJ
Monitoreo sobre el sistema nacional de Informes de o R i
1 a - o - x monitoreo 1 18 equipo de
proteccion de la nifiez y adolescencia monitoreo N -
realizado trabajo
PADNJ
Informe situacional sobre embarazos en = 4
- = K equipo de
nifas y adolescentes en coordinacion con informe g
1 =3 n Informe r 1 1 trabajo en
Procuradora Adjunta para la Defensa de realizado i 5
- - coordinacion
los Derechos de la Mujer y Familia.
con PADMF
[ oL Ruta de PADNIJ vy
Ruta de monitoreo para la atencion Ruta de . -
1 6 L = - a e . monitoreo 1 1 equipo de
integral de la primerainfancia verificacion = hy
realizada trabajo
a PADNJ y
1 7 Monitoreo a NNA institucionalizada Verificaciones |verificaciones 1 1 1 q], a equipo de
realizadas trabajo
Dar seguimiento al trabajo de la Mesa R 10 Ayudas PADN) vy
b 1 8 Permanente de Nifiez, Adolescenciay v = memorias 2 3 3 2 10 equipo de
memorias . "
Juventudes realizadas trabajo
Ruta d PADN)
Monitoreo del Derecho Humano a la 5 a_ < L Yy
1 =] = Documentos monitoreo 1 1 2 equipo de
Educacion . [
realizada trabajo
Resoluciones para la Proteccion de . PADN) vy
- - Resoluciones R
1 10 derechos humanos de Nifias, Nifios y Documentos 2 2 2 2 8 equipo de
efectuadas 5
Adolescentes. trabajo
Atencion excepcional de casos sobre
e R . informes de PADNIJ y
derechos humanos de NNA, realizaciones .
1 11 . . Turnos turnos 12 12 12 12 a8 equipo de
de turnos, u otras actividades requeridas n =
- —— realizados trabajo
en atencion a la especialidad
Directrices para la atenciéon de NNA que —— s PADN) vy
allere -
3 12 acuden a la PDDH: construccion, validacion |Talleres - 1 1 i [ 3 equipo de
o E e realizados -
y difusion trabajo
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Dar seguimiento al cumplimiento por
funcionarios ublicos de las demandas Seguimiento equipo
1 1E = B i Reporte B " 1 q. XA
establecidas en la Plataforma de Nifiez, realizado Unidades
Adolescencia y Juventudes 2014-2019 Juveniles
Realizar el seguimiento a la Red de i ]
. " Seguimiento Coordinador
3 2E |Unidades Juveniles y a representantes Reporte y 2
A realizado de UJ
regionales.
Propiciar la coordinacion de acciones entre .
. . Coordinador,
las Unidades Juveniles y las Redes | _ .
n Coordinacion Equipo y
Al 3E |Regionales \ departamentales de Reporte . 2 i
. impulsada Unidades
juventudes a favor de derechos vy 7
Juveniles
demandas del sector
Orientar y dar seguimiento a realizacion
de actividades de educacion para . A .
1 k . Orientaciones Coordinador
3 4E |integrantes de las Unidades Juveniles, Documento v 1
i enviadas de UJ
sobre contenidos de la Carpeta de
Formacion Basica y tematicas afines.
Organizas y realizar Encuentro Nacional de
Unidades Juveniles 2017 con Encuentro Coordinador y
&} SE . . Evento . 1 .
representantes de las Unidades Juveniles realizado Equipo
de todo el pais
Planificar, organizar y realizar talleres i
- v Talleres Coordinadory
3 60 |[regionales y locales de formacion para Taller A 8 -
. : 3 realizados Equipo
integrantes de Unidades Juveniles
Celebraciéon del Dia Internacional de la evento Coordinadory
2 7E Evento : 1 .
Juventud realizado Equipo
Asesorar y dar seguimiento a las
3 E Delegaciones Departamentales y Locales VTS Visitas 15 Coordinadory
en la elaboraciéon de Planes de trabajo y el realizadas Equipo
funcionamiento de las Unidades Juveniles
Cotaborador de
Atender directamente atla Unidad Juvenil Reportes i .
3 90 Reporte 2 Coordinacion
de San Salvador elaborados
de UJ
Elaborar y desarrollar Plan de Celebracion
del XV Aniversario de creacion de las Coordinador
2 10E ) . s - Plan Plan elaborado 1 - Y
Unidades Juveniles de Difusion de Equipo
Derechos Humanos
Reporte de
Gestionar y desarrollar proyectos con 2 Coordinador y
2 11E i Proyecto Proyectos 1 .
apoyo de cooperacion externa Equipo
desarrollados
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4- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LA
MUJER Y FAMILIA

1. Unidad de Atencion especializada para las Mujeres
victimas de violencia

2. Unidad de Género Institucional
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PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y FAMILIA
UNIDAD ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
UNIDAD DE GENERO

- ; . (6) (7)
i (3) Unidad | (4) Indicadores de . - ;s
-T 1
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades el edids Medicion Ejecucion-Trimestra Meta| Responsa
Anua ble(s)
Informes especiales: 1) Feminicio, 2
. i » Ll ) ) Informes PADMF,
1 1 Violencia obstrética, 3)Embarazados en Informes 2 1 3
. ol elaborados UAE, UGI
adolescentes y su impacto en la educacion
Atencion especializada a mujeres, con
énfasis en las victimas de violencia de
género: orientacion legal, intervencion en
i \ 4 ) ki Informes de 3
crisis, apertura de denuncias, investigacion . 1 Equipo
1 2 o o : Informes diligencia 1 1 1 1 i
especializada, elaboracién de resoluciones UAE
A p elaborados
finales con recomendaciones
especializadas y seguimiento en casos
complejos.
Ayudas Ayudas memorias
1 3 Espacios de incidencia interinstitucionales Y 1 Y 4 aq 4 4 16 |UAE, UGI
memorias elaboradas
Foros especializados en los derechos de la PADMF,
b Y a4 i Foros Foros 1 1 2
mujer UAE, UGI
o ; - ohs Cursos disefnados
Diseifo y ejecucion de cursos tematicos de
2 5 | - 3 Documento |con enfoque de 1 1 2 |uaGl
capacitacion con enfoque de género |
eenero
; Informes de
Consolidar proceso de difusiony YL = syt bl e b ESh
]
2 6 sensibilizaciéon en el cumplimientode la ) N p 1 al 1 1 aq UGl
difusion del proceso de
PG K g,
difusién
Actos conmemorativos de fechas
emblematicas: 8 de marzo dia internacional = R
2 7 de la mujer, 25 de noviembre dia Fechas Actos realizados a 1 2 UAE UG'I
internacional de la no violencia contra las ’
mujeres
Revision de normativas interna para Documentos
3 8 | J p Documentos . 1 1 2 UAE, UGI
incorporar el enfoque de género revisados
3 9 Seguimiento a la Politica Institucional de e Inforim(? det 1 1 > UG
E nforme
lgualdad de Género PIIG segl..umnen °
| e | Lsalizado | | | S— | S——
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5- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

1. VIH y Derechos Humanos
2. Discapacidad y Derechos Humanos

3. Personas Adultas mayores y Derechos Humanos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2017
PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES Y CULTURALES

Departamentos: 1) VIHy DERECHOS HUMANOS, 2) DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS 3) PERSONAS ADULTAS MAYORES Y

DERECHOS HUMANOS

(6)
s (3) Unidad de (4) iIndicadores de il - . (7)
Ejecucion-Trimestral
EE No (2)iEmovestosiictividades medida Medicién o AMneu::I Responsable(s)
Informe de la
Elaboracion de Informe de la Situacion Situacion de los
. Departamento
1 1 de los Derechos Humanos relacionados |[Informe D.H relacionados 1 1 IS
con el VIH. con el VIH
elaborado
Fortalecimiento de la Mesa VIH,
1 > Permanente de Derechos de las Mesa Lista de asistencia o 9 9 o 16 Discapacidad, y
Personas con Discapacidad y Adultos funcionando reportadas Adultos
Mayores y de VIH Mayores
| tariod PADESC y sus
1 3 Inventario de casos en la PADESC Inventario VS aru(? S 1 a ¥
casos realizados departamentos
Seguimiento de la entrada en vigencia
1 7 de la Ley de la VIH en conjunto con la = et ey a 1 Departamento
nforme
Mesa de VIH y Derechos Humanos, y en pRermeinea iz ags. de VIH
la elaboracion de su reglamento.
Acciones de incidencia para la
aprobacion de: 1) Ley de Inclusiéon con
Discapacidad, 2)Ley de Atenciéon
fintegral para la persona Adulto Mayor, . Departamentos
pe s = P . Acciones de i 3
vy 3) Ratificacion de la Convencion Acciones de i R o Discapacidad,
1 S ) . o - incidencia 1 1 1 al a
Interamericana sobre la proteccion de incidencia R y Adultos
realizados
los derechos humanos de las personas Mayores
mayores 4) Reforma a la Ley especial
para la garantia de la Propiedad o
posesion regular de inmuebles.
Participacion en espacios VIH,
o 6 interinstitucionales: CONASIDA y R . Reuniones D) 5 o S 36 Discapacidad, y
e
Subcomisiones, FOPROLYD, CONAIPD, g nes asistidas Adultos
CONAIPAM y otros Mayores
Conmemoracion de fechas Posicionamientos VIH,
> - relacionadas con la PADESC: Adulto Fechas realizados en a 3 3 5 Discapacidad, y
Mayor( enero, junio y octubre); conmemorativas |fechas Adultos
Discapacidad y VIH (mayo y diciembre) conmemorativas Mayores
Participacion en actividades de = VIH,
- Actividades de E i
promocion de derechos humanos de — I Discapacidad, y
2 8 il Actividades promocion aq a4 aq aq 16
los grupos en condiciones de . Adultos
e realizadas
vulnerabilidad Mayores




6- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES

Departamento de Derechos Politicos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2017

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES
DEPARTAMENTO DE DERECHOS POLITICOS

45

] 4 (6) (7)
4) 1 g
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de |(4) Indicadores| g0, cign-Trimestral |Meta |Responsa
EE | No. medida de Medicion
Anua bles
Elaboracion de informes: 1)Informe situacional
de Desplazamiento Forzado,2) Informe Informe PADCly
1 1 . : " . Informes gt 1 2 ;
situacional sobre crimenes por odio en contra elaborado su equipo
de la poblacion LGTBI
Impulsar acciones para la proteccion de los Acciones
derechos de las personas afectadas por la realizadas PADCI
1 2 . - i P . Acciones - i 1 1 1 1 4 y
sentencia de la Corte Internacional de Justicia activacion de su equipo
de la Haya instancias
Coordinar la Mesas: 1) Mesa Permanente de la Ayudas 5
il 3 |PDDH sobre los pueblos indigenas, 2)LGBTI, 3) [Mesas memorias 3 3 3 3 12 y
s e su equipo
Memoria Histérica elaboradas
Impulsar acciones para ratificacion de
Convenios Internacionales para la proteccion
de derechos humanos: 1)Convenio 169 de |la
)_ . . Acciones PADCly
1 4 |OIT, 2) Protocolo Facultativo de la Convencidon |Acciones . 1 1 2 .
). M . realizadas su equipo
contra la Tortura,3)Convencion internacional
para la proteccion de todas las personas contra
la desaparicion forzada
Acciones de incidencia parala protecciony . -AC(?IOHES. de PADCIly
1 5 ke . Acciones incidencia 1; 5] 1, i 4 .
promocion de los pueblos Indigenas . su equipo
realizadas
Acciones de incidencia parala protecciony Acciones de PADCI
il 6 |[promocion de los derechos de la poblacion Acciones incidencia iy 1 1 1 q y
- su equipo
LGBTI realizadas




Dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Comité contra la
Discriminacion racial de Naciones Unidas:
Pueblos indigenas

Acciones de
seguimiento

Acciones de
seguimiento
realizadas

PADCl y
su equipo

Observatorio Electoral: 1) Elaboracién del Plan
de verificacion y observacion electoral 2017-
2018, 2) Prevencion de la violencia electoral, 3)
Observatorio ciudadano, 4) Coordinacion
interinstitucional, 5) Verificacion del voto
residencial, elecciones internas de los partidos
y el proceso de conformacion de organismos
temporales, 6) Accionesde intervencionen
crisis, 7) Acciones de acopio y analisis de
informacion

Informe

Informe de
seguimiento al
plan electoral
elaborado

PADCI,
Departam
ento de
Derechos
Politicos

Fechas conmemorativas: 21 marzo dia
internacional para la discriminacion racial, 24
marzo dia internacional de derecho a laverdad,
3 de mayo dia mundial de la libertad de prensa,
17 de mayo dia internacional contrala
homofobia, 26 junio diainternacional de apoyo
alas victimas de la tortura, 9 de agosto dia
internacional de los pueblos indigenas, 30
agosto dia internacional de personas
desaparecidas, 5 septiembre dia internacional
de la mujerindigena, 26 de octubre dia
internacional del Defensory Defensorade
derechos humanos, 10de diciembre dia
internacional de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

Organizaciony
participacion
en las fechas
conmemorativa
s

Comunicados y
posicionamien
tos elaborados

10

PADCly
su equipo

=

10

Fortalecer capacidades técnicas a personal de
PDDH en: 1) Derechos politicos y el proceso
electoral 2) Desplazamiento forzado intemo

46

Jornadas de
capacitacion

3

3

6

PADClI y
su equipo




7- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE

48

. £ (6) 7)
3) Unidad d 4) Ind d d 3 ¢ .
(2) Proyectos/ Actividades @)Lk ‘a - 15 |ca_ ?res € Ejecucion-Trimestral Meta |Responsa
EE| No. medida Medicion
Anual ble(s)
Atencion y seguimiento a casos de medio PADMA
al s - VPSR Informe Informes realizado 1 1 ! L
ambiente su equipo
. . . PADMA
1 2 |Monitoreo de la situacion ambiental Informe Informe realizado 1 1 ) 4
su equino
Actualizacion del mapa de datos Mapa de
e R T, = iy PADMA y
1 3 |institucionales sobre lasituacion Mapa conflictividad 1 1 ;
) ! ] su equipo
socioambiental actualizado
Disminucion de la mora de los casos medio Resolucionesiinforimes
ambientales en sede adjunta iami
Sl N ) o Lineamientos g g ST 1 1 |pADMA
orientaciones para disminuir mora en realizados, directrices
delegaciones emitidas
i 5 |Informe situacional de Medio ambiente Informe Informe realizado 1 il PADMA
Informe situacional sobre el Derecho a la . PADMA y
1 6 . o Informe Informe realizado il 1 ]
Alimentacion su equipo
Posicionamiento e informe
Seguimiento al trabajo de las Mesas . de gestiones y acciones
1 7 bt il Ayudas memorias |4e incidencia realizados 1 1 1 1 4 |PADMA
2 8 Conmemoracion d? fecha§ relacionadas Fechas . A A N Wt 2 2 1 5 PADMA y
con derecho a medio ambiente conmemorativas su equipo
Socializacion de informes : Agrotoxicos, PADMA
2 9 . s - g Foros Foros realizados 2 1 1 4 . v
medio ambiente y alimentacion su equipo
3 10 Fortalecer capacidades técnicas en el area |Capacitacionesy |Capacitacionesy 1 1 5 PADMA y
de Medio Ambiente talleres talleres realizados su eguigo




,,,,,,,,,,

8- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD
CIUDADANA

1. Departamento de Atencion a la Persona Migrante

2. Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de
Intervencion de las Comunicaciones

3. Departamento de Verificacion Penitenciaria
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA
imentos: 1)VERIFICACION PENITENCIARIA, 2) ATENCION A LA PERSONA MIGRANTE, 3) FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL CENTRO DE

INTERVENCION DE LAS COMUNICACIONES

50

- L (6)
R (3) Unidad de | (4) Indicadores (7)
2 ecucion-Trimestral M
EE| No (FrRepyecten Aathaidatnn medida de Medicion Ei aula. Responsable(s)
Anual
. F = oz | 48 Inspecciones
1 1 |Monitoreo y verificacion en el terreno: Inspecciones : 12 12 12 12 48
realizadas
Departamento
1) Lugares de privacion de libertad p. -
Penitenciario
2) Centros de at'enCIon, recibimientoy D e
resguardo de migrantes .
) - Migrantes
3) Puntos de transito de migrante
4) Centro de Intervencion de Departamento
Telecomunicaciones Fiscalizacion
Instituciones
Monitoreo y verificacion de nacionales
) .y ) 2 . . - ¥ 12 Instituciones PADMSC Yy sus
1 2 |funcionamiento institucional nacional e sistemas .. 6 6 12
g s I . verificadas departamentos
internacional: internacionales
de protecciéon
1)Normativa
2) Presupuesto
3) Planes y resultados
icti 100 famili Departamento
victimas y sus amilias e
1 3 |Acompanamiento a victimas = i L 25 25 25 25 100 |de Atencion al
familiares asistidas X
Migrante
1)Asistencia Humanitaria
2) Atencion psicoemocional
1 4 |Proteccion legal PAMSC
Disefar un mecanismo de activacion Departamento
I : Documento —
judicial y legal directa en favor de las Un Documento elaborado 1 1 de Atencioén al
victimas Migrante




Elaboracion de Informes situacionales: 1-
Impacto de las medidas extraordinarias en

el contexto de los derechos humanos 2- . 3Informes PADMSC y sus
5 S 3informes
sobre violaciones a los derechos humanos elaborados departamentos
por la PNC 3-informe anual de auditorias
al CIT/FGR
Creacion de la mesa de proteccion a Mesa creada
W 2 Mesa , W PADMSC
periodistas funcionando
T . . Mecanismo de
Coordinacion de la red centroamericana |Mecanismo de 3 ™
7 : . gy coordinacion PADMSC
de migraciones y trata coordinacion 4
funcionando
’y Departamento
» . 3 actividades de P .
Conmemoracion de la semana del Actividadesde - de Atencidn a
8 . % promocion
migrante promocion ) la persona
realizadas :
Migrante
Participacion en espacios de promocion Reportes de
; ”p ] i p“ y p” ¥ PADMSCYy sus
9 |[difusion en las diferentestemadticas de la |Reporte participacion
, . departamentos
Adjunta realizados
i ] . A 4 )Jornadas de
Fortalecimiento de capacidades técnicasa |lornadas de "
] e fortalecimiento PADMSCYy sus
10 [personal de PDDH en todas las temdticas |fortalecimiento y
. . de capacidades departamentos
que correspondan a la Adjunta de capacidades y
realizadas
i Analisis de coyuntura de las distintas lineamientosy |lineamientos PADMSCYy sus
tematicas que corresponden a la PADMSC |[directrices emitidos departamentos
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9- ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

1. Departamento de Realidad Nacional
2. Departamento de Educacion
3. Departamento de Promocion y Cultura

4. Biblioteca Institucional
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1- EDUCACION, 2) PROMOCION Y CULTURA, 3) REALIDAD NACIONAL 4) BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

PLAN DE TRABAJO 2017
ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

53

. A (6)
s (3) Unidad de ((4) Indicadores % 1 (7)
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades RIS gt de Medicion Ejecucion-Trimestral Meta Rodpidnsa bl
Anual
Sistema de .
Sistema de Promocion de Derechos ] o Equipode la
2 1 Sistema promocion 1 1
Humanos. e Escuela
disefado
Curricula
» Curricula, ] i
Instrumentos para la educacion y . sistemade Ly
2 2 o sistema de 3 1 1 Educacion
formacion en derechos humanos ol evaluacion
evaluacion 5 0
disefados
Programa de Educacion en Derechos Jornadas,
Humanos dirigido a la ciudadania, las Actividades Cursos,
0 T P e il _ L2 2 ~licya, i et 6 20 |Educacion
victimas, grupos sociales en condicion de [educativas Seminarios,
mayor vulnerabilidad Diplomados
Jornadas,
Programa de Educaciéon en Derechos Actividades Cursos, -
2 4 . ; : . ) ] 3 3 3 9 Educacion
Humanos para funcionarios/as educativas Seminarios,
Diplomados
., Jornadas,
Programa de Educacion en Derechos T A
ursos, P
2 5 |Humanos para el personal de la PDDH, con . pe 2 2 1 5 Educacion
g educativas Seminarios,
enfoque de género ]
Diplomados
3 o P A Acciones de »
Campaia de difusién y sensibilizacion en . . Promociony
2 6 Campana promocion 10 10 10 30
Derechos Humanos 5 Cultura
realizadas




54

8 L e 7 Propuesta del |Material =
Material de difusion y sensibilizacion en . Promociony
7 material a elaboradoy 9 9 9 9 36
derechos humanos ) | g i Cultura
editar distribuido
Actividades
Programa de conmemoracion de fechas memorables [Actividades Promociony
8 ] 3 3 3 3 12
relacionadas con los derechos humanos de derechos celebradas Cultura
humanos
Directoray
Observatorio Depto.
9 |Observatorio de Derechos Humanos Observatorio g 8 [ i, p.
disefiado Realidad
Nacional
. . . Documento de ]
Sistematizacion de ladoctrina de |la PDDH . Realidad
10 . . : Documento doctrina 1 1 )
y jurispridenciade d.h J . Nacional
sistematizada
L Talleres Realidad
11 [Jornadas de difusién de la doctrina Talleres [ ik 1 2 b
realizados Nacional
Informe de
Realidad
12 |Informe de Labores de |la PDDH Informe Labores i al .
] Nacional
realizados
Apoyo en la elaboracion de Documentos Realidad
13 . i s . Documentos 1 1 2 .
pronunciamientos intitucionales elaborados Nacional
Actividades de promocion vinculados con Actividades de
y p Actividades de . Biblioteca
14 |el tema de Biblioteca, Derechos Humanos a promocion 2 1 2 5 e
promocion . Institucional
y Cultura de laPaz realizadas
Informesy
Realizar atencién bibliografica Atencion a registros de Biblioteca
15 " E, ) B 1010 10| 10| 40 iy
especilizada en derechos humanos. usarios atencion a Institucional
usuarios
Realizar y apoyar los procesos de
| A y”p y s Y Actividades
investigacion documental y formacion . Y
e ! . realizadas, Biblioteca
16 |académica especializada en Derechos Actividades [ i 1 1 il 4 N
informes, Institucional
Humanos y Cultura de Paz, del personal I ]
L . . > inventarios
institucional y poblacién en general.
A ————— = = ]




10- DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

Delegacion Departamental de Ahuachapan
Delegacion Departamental de Sonsonate
Delegacion Departamental de Santa Ana.
Delegacion Departamental de La Libertad
Delegacion Departamental de Chalatenango
Delegacion Departamental de Cuscatlan
Delegacion Departamental de Cabanas
Delegacion Departamental de San Vicente
9. Delegacion Departamental de La Paz

10. Delegacion Departamental de Usulutan

11. Delegaciéon Departamental de San Miguel
12. Delegacion Departamental de Morazan

13. Delegacion Departamental de La Union

OO Rl S O =R CDS I
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PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

} L (6)
Y (3) Unidad de (4) Indicadores de Ei % : (7)
T I
EE | No. EYProkeqtos acinggadeq medida Medicion jecucion-Trimestral | Meta |, honsable(s)|
Anual
Personas Delegada
1 1 |Atencidn alas victimas Atenciones a 135 135 | 135 | 135 540 T g ¥
atendidas juridicos
Pronunciamientos Delegada
1 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos |_. 30 30 30 30 120580, .. g A
firmados juridicos
Investigar casos de presuntas Informe de casos Delegada
s o T . Casos _ ) 155 Sl s o | gy ] S EEREAY
violaciones a derechos humanos investigados juridicos
Expedientes Delegada
1 4 |Disminucion de la mora Expedientes - 6 6 6 6 24 [ L g b/
resueltos juridicos
. [ 3 Delegaday
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 9 9 9 9 36 .
juridicos
- . L, Informe de
Verificar lasituacion de personas i [ Delegaday
1 6 : i Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 -
privadas de libertad ] juridicos
realizadas
Atencion de crisis y observacion Fo Figele Delegada
i 7 i o Verificaciones verificaciones il 1 1 1 4q il g b
preventiva . juridicos
realizadas
Actividades de promociéon Actividades Responsable
28 = E o] Actividades _ 15 || a5 | a5 | a5 | 6o L4 =
educacion realizadas de promocién
Facilitar el fortalecimiento d Personal
3| 9 : = = Personal g 1 1 1 1 4 |Delegado (a)
capacidades técnicas del personal capacitado
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

. ) (6)
. (3) Unidad de (4) Indicadores Ei o . 7)
ecucién-Trimestral
EE | No. By Erayecip i Actividauias medida de Mediciéon ) l:::ut:I Responsable(s)
Delegada
1| 1 |Atencién alas victimas Atenciones AEEapOAs 175| 175| 175 | 175 | 700 [ C o829V
atendidas juridicos
iami Delegada
1 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos LR Al MEn oS 120 | 120 | 120 | 120 480 |. . g i/
elaborados juridicos
113 Investigar casos de presuntas < T Informedecasos | o | 40 | 45 | 48 192 Delegaday
violaciones a derechos humanos investigados juridicos
i Delegada
1 4 |Disminucion de mora Expedientes pXpedicghes 50 60 70 70 2507 2=t g Y
resueltos juridicos
Delegada
1 5 |Cierre de expedientes Casos concluidos |[Casos archivados | 40 40 40 40 160 |. . g %
juridicos
e . Aa Informe de Delegada,
Verificar la situacion de personas o
1 6 . :j de lib Id ¢ Verificaciones verificaciones 36 36 36 36 144 |médicoy
privadas de liberta b ol s eMicos
., A ! Informe de
Atencion de crisisy observacion Delegada
1 7 L v Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 i 'd'g y
preventiva o0 e juridicos
cthvidadasid i6n. difusid —
5 8 ctivi .a' es de promocion, difusiony ot ey b Actn_ndades i g 4 4 16 Delegada
educacion realizadas
Fortal idades técni del
3 9 ortalecer capacidades técnicas de = Persor?-al o 1 1 a a BESRadE
personal capacitado
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

. ) 6)
- (3) Unidad de (4) Indicadores . g . ( (7)
E K
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades Hodida de Medicién jecucion-Trimestral Il\v:leutzl ResgoRblafs)
Delegada
1 1 [Atencidn alas victimas Atenciones PersoT\as 100 | 100 | 100 | 100 400 . g %
atendidas juridicos
L L Pronunciamien Delegaday
1 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 50 50 50 50 200 |0 ..:
tos elaborados juridicos
] Informe de
Investigar casos de presuntas Delegaday
1 3 ] . Casos casos 50 50 50 50 200 1 u.h
violaciones a derechos humanos : . juridicos
investigados
Expedientes Delegada
1 4 |Disminucion de la mora Expedientes o i 25 25 25 25 100518 g U
resueltos juridicos
. . . Casos Delegaday
1 5 |Cierre de expedientes Casos concluidos . 40 40 40 40 160 |. ...
concluidos juridicos
s ! =, Informe de
Verificar la situacion de personas N . i Delegaday
1 6 . . Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 f )
privadas de libertad : juridicos
realizadas
Atencion de crisis y observacio liElnzesele Delegaday
n n n
1 7 . Y Verificaciones verificaciones 1 1. i 1 4 o L g
preventiva . juridicos
realizadas
Actividades Responsable
2 8 |Actividades de promocion y educacion |Actividades 15 15 15 15 60 -
P s realizadas de Educacion
Facilitar el fortalecimiento d Personal
3 9 . iy n = Personal 0_ = 1 i 1 1 4 Delegado (a)
capacidades técnicas del personal capacitado
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

(2) Proyectos/ Actividades

59

(3) Unidad de (4) Indicadores de Ejecucion Trimestral (6) Meta (7)
EE| No. medida Medicién Anual Responsable(s)
Atencion a victimas de presuntas ) RETECNES Delegado y
1 1 A . Atenciones atendidas 165 140 | 150 125 580 Sl |
violaciones a derechos humanos personal juridico
Elaboracion y Emision de Pronunciamientos Delegado
i1 2 SRy Pronunciamientos 5 | 25| 25| 20 95 B
Pronunciamientos elaborados personal juridico
Implementacion de acciones
[ 3 i . Informes de Delegadoy
inmediatas para la proteccion de los Diligencia e onaliiunidica
1 3 derechos humanos Acciones o 25 25 20 20 90 i J
Investigacion de casosrelativos a I d et
nforme de casos
al 4 presuntas violaciones a derechos Casos [ . 4 4 4 3 15 e .y e
investigados personal juridico
humanos
I e | Acciones de
Seguimientos al cumplimiento de Acciones de -y Delegadoy
i 5 1 e i . i seguimiento 6 6 6 4 22 .
resoluciones iniciales, finales y oficios seguimiento ] personal juridico
realizadas
- = , - Delegadoy
i 6 |Cierre de expedientes Casos concluidos [Casos archivados 4 4 4 3 15 —
personal juridico
Informe de
Verificar la situacion de personas L ey g Delegadoy
1 7 : . Verificaciones [verificaciones 3 3 3 3 12 .
privadas de libertad - personal juridico
realizadas
5- P . Informe de
Atencion de crisis y observacion i il Delegado y
1 8 . Verificaciones |verificaciones ik il 1 45 4 " oy
preventiva . personal juridico
realizadas
Actividades de promocion, difusion Actividades Responsable de
2| o9 2 s ¥ Actividades . gl ¢ & 2 20 &
educacion realizadas promocion
Fortalecimiento de las capacidades Personal
3 10 T P Personal i il il 1 1 4 Delegado (a)
técnicas del personal capacitado
— | eem—— — | s— | —




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

(3) Unidad de

(4) Indicadores de

(6)

@)

capacidades técnicas del personal

3.1 Ei i6n-Trimestral
EE| No 2) Rvcyectoskiictividares medida Medicion jegucion-Trimestral | Mot | o ensable(s)
Anual
1| 1 |Atencion ausuarios Atenciones PECOiiAsateETio R 30 25 25 20 100 F)e|’e.gado i
juridicos
— L Pronunciamientos Delegadoy
1| 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 10 10 10 8 38 |, .
elaborados juridicos
Investigar casos de presuntas Informe de casos Delegado
i3 NN £ Casos e 10 lees{woill & ) = | oY
violaciones a derechos humanos investigados juridicos
. . 3 Delegadoy
1| 4 |Cierrede expedientes Casos Casos concluidos 15 10 15 12 52,7 mlBEgEY:
juridicos
3 . N> Informe de
Verificar lasituacion de personas Ly i Delegadoy
1 S . A Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 s
privadas de libertad . juridicos
realizadas
. 5. . Informe de
Atencion de crisis y observacion = N = Delegadoy
1 6 ) Verificaciones verificaciones 1 1 2 el e
preventiva . juridicos
realizadas
Actividades Responsable de
2 | 7 |Actividades de promocion y educacion [Actividades . 1 1 1 1 4 2 i}
realizadas promocion
Facilitar el fortalecimiento de ]
3] 8 Personal Personal capacitado 1 1 2 Delegado (a)

P e e e e e e e e ————— e e e e e e e
—_——————— — —
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN

(6)

(2) Proyectos/ Actividades 3 Umd'ad desh i Indlca'd.o'res e Ejecucion-Trimestral | Meta |(7) Responsable(s)
medida Medicion
| Anual
Personas Delegado y
1 1 ]Atencion ausuarios Atenciones ; 331 327 | 1471 g
atendidas personal juridico
Pronunciamientos Delegado
1 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 69 75 79 80 303 R ‘y .
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas Informe de casos Delegado
Tl Tt MEOVESEE . Casos P 20 |14]|20]|1.]| 0 oty
violaciones a derechos humanos investigados personal juridico
J r ) Delegadoy
1 4 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 12 12 | 12 | 12 48 ¥ i
personal juridico
ot . o Informe de
Verificar la situacion de personas i C i Delegadoy
1l 5 i 1 Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 it o
privadas de libertad . personal juridico
realizadas
Atencion de crisis y observacion il Infc.>r.me .de Delegado y
1 6 1 Verificaciones verificaciones 1 1 2 =
preventiva y personal juridico
realizadas
Actividades de promocion Actividades Delegado
2 7 = ¢ . Actividades ) 1 1 1 1 4 & -V )
educacion realizadas personal juridico
Facilitar el fortalecimiento de Personal
3 8 . . Personal . 1 1 2 Delegado
capacidades técnicas del personal capacitado

H_—_—m— e ————
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CABANAS

I r (6)
- (3) Unidad de (4) Indicadores de (7)
ion-Tri stral
EE| No. (2) Proyectos/ Actividades = Medicion Ejecucién-Trime Meta Refppnzahles)
Anual
B ] : Personas Delegado y
1 1 Atencion a usuarios Atenciones atendidas 180 | 150 | 180 | 150 660 (.
juridicos
- Wy =L Pronunciamientos Delegado y
1 2 Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 44 39 44 34 161 b
elaborados Juridicos
Investigar casos de presuntas Informe de casos Delegado
T R e (e B Casos . _ 10| 8| 12| 10| 40 wERR
violaciones a derechos humanos investigados Juridicos
. . _ Delegadoy
1 4 Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 50 70 70 50 240 -
Juridicos
Verificar la situacion de personas inforpterde Delegado
1| s . ) H Verificaciones |verificaciones 2| 12|12 12| Sty
privadas de libertad . Juridicos
realizadas
o I8 ., informe de
Atencion de crisis y observacion il i g Delegado y
1 6 1 Verificaciones verificaciones a1 at ! ! 4 e
preventiva . Juridicos
realizadas
Actividades de promociony = Actividades Delegadoy
2 7 & Actividades ! 3 3 3 3 12 e
educacion realizadas Juridicos
Facilitar el fortalecimiento de Personal
3 8 . e Personal - 1 1 1 1 4 Delegado (a)
capacidades técnicas del personal capacitado
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(2) Proyectos/ Actividades

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

63

, X (6)
(3) Unidad de (4) Indicadores de
- stral
EE | No. medida Medicion Ejscucion-YeiiRe Mt °I () Responsahlois)
Anual
Personas
Delegadoy
i1 1 |Atencién a usuarios Atenciones i 60 80 80 60 280
atendidas juridicos
Pronunciamientos Delegado
1 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 20 30 30 30 110 | g 4
elaborados juridicos
Investigar ca d t Informe de casos Delegado
T L i i Casos ek 15 1| s s 1s of Jens ok R0
violaciones a derechos humanos investigados juridicos
- . 1 Delegadoy
1 4 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 15 15 15 15 60 | ..
juridicos
Inf d
Verificar lasituacion de personas N (.)r.rne. » Delegadoy
1 5 . . Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 S
privadas de libertad A juridicos
realizadas
Le .. ..z Informe de
Atencion de crisis y observacion .. = Delegadoy
1 6 : Verificaciones verificaciones 1 1 2 s
preventiva ) juridicos
realizadas
Actividades
2 7 |Actividades de promocién y educaciéon |Actividades L 27 34 22 4 87 |Delegadoy TS
realizadas
Facilitar el fortalecimiento d Pe |
3 8 aci |'are or’a e'amlen e D rso.na 1 g 5 belegado(a)
capacidades técnicas del personal capacitado




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

(2) Proyectos/ Actividades

. . (6)
(3) Unidad de |(4) Indicadores de e (7)
EE | No. medida Medicion HacucionSrimastnl Meta Responsable(s)
Anual
Personas Delegadoy todo
1 1 |Atencién ausuarios Atenciones tendid 400| 450| 400 | 325 | 1575 g ¥
atendidas el personal
L AL Pronunciamientos Delegadoy
1 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 175 | 225 | 225 | 150 ( 775 | ., .
elaborados juridicos (as)
Investigar casos de presuntas formerde casos =
1 3 |violaciones a derechos Casos ] . 200 | 225 | 225 | 150 800 | g Y
oy o investigados juridicos(as)
Delegado
1 4 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 30 30 25 110 | g y
juridicos(as)
e . Ly Informe de
Verificar lasituacion de s =l e Delegadoy
1 5 . . Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 ¥ 5
personas privadas de libertad ] juridicos(as)
realizadas
2 A Inf d
Atencion de crisis y e i <.)r'me ) € Delegadoy
1 6 . . Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 i Sl
observacion preventiva ] juridicos(as)
realizadas
- . T Delegado, Trabaj
Actividades de promocidn Actividades !
2 7 o, P 4 Actividades . 6 6 6 6 24 |ador Social,
educacion realizadas L.
! Juridica
Facilitar el fortalecimiento de
y S Personal
3 8 |capacidades técnicas del Personal ! 1 1 1 1 4 |Delegado (a)
ersonal capacitado

pe=—=——_—=———— —
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Procuraduria para la Defensa de los

HUMANOS

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

PLAN DE TRABAJO 2017

s . (6)
o (3) Unidad de (4) Indicadores de (7)
ee| No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion Ejecucion-Trimestral | Meta Responsable(s)
Anual
Personas
i Delegado
1| 1 |Atencidn a usuarios Atenciones atendidas 455 | 451 | 382 | 380 | 1668 [ . B29°Y
juridicos
Elaboracion de pronunciamientos Pronunciamientos Delegado
1 Zaen || : P e Pronunciamientos il 35 28 36 31 130 e g u
iniciales elaborados juridicos
Investigacion de casos de presuntas S D 4
1 3 |violaciones a derechos humanos: Casos ) . 47 40 48 43 1578418 =s g 4
N i investigados juridicos
ano 2017y anteriores
Elaboracion de pronunciamientos Pronunciamientos Delegado y
il 4 . Casos 79 79 79 79 SA ISR T
finales elaborados juridicos
Acciones de ictioTes e Delegado
]
il 5 |Seguimientos de casos g seguimiento 47 40 48 43 178%="[.. "= g W
seguimiento . juridicos
realizadas
. . . . Delegado y
1 6 |Cierre de expedientes Casos concluidos [Casos archivados 79 79 79 79 316 juridicos
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Informe de

Verificar |la situacion de personas Delegado
7 . - P Verificaciones |verificaciones 12 12 12 12 48 =L g ¥
privadas de libertad . juridicos
realizadas
y N ., Informe de
Atencion de crisisy observaciéon el i e Tl Delegadoy
8 ; Verificaciones |verificaciones 3 3 3 3 12 o
preventiva : juridicos
realizadas
Informe de Delegado (a)
9 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones |verificaciones 0 0 0 3 3 . ] y
. personal técnico
realizadas
Desarrollo de programa de educaciéon Actividades Trabajadora
10 e HeACtoN 1 ctividades e a7 7 ) s &5 -4
en derechos humanos realizadas Social
Promocion de derechos humanos en Actividades Trabajadora
11 , v Actividades , 3sides6 ] 21 ] 7 99 2l
los diversos sectores sociales realizadas Social
Difusion de derechos humanos a nivel Actividades Trabajadora
12 Actividades , S N T B 10 ol
departamental realizadas Social
Desarrollar un programa de educacion,
Programa de Trabajadora
13 |promocidn y difusion de los derechos |Actividades E N 17 16 17 13 63 - 4
. ; educacion Social
humanos desde la Unidad Juvenil
Fortalecer capacidades técnicas del Personal
14 P Personal . 2 2 2 2 8 Delegado (a)
personal capacitado
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

(2) Proyectos/ Actividades

. . (6)
(3) Unidad de (4) Indicadores de . e
EE| No. medida Medicién Ejecucion-Trimestral [ Meta | (7) Responsable(s)
- . ! r Delegado, juridicas
1| 1 |Atencidon ausuarios Atenciones Personas atendidas 225( 225| 225 | 225 | 900 b=y
y juridicos
Pronunciamientos Delegado, juridicas
1 | 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 40 | 35 | 40 38 153 ] g )
elaborados y juridicos
| sti d t Delegado, juridi
1| 3 r.we .|garcasos e presuntas e !nforrr.\e de casos 50 | a8 | 52 | 50 200 : ga o, juridicas
violaciones a derechos humanos investigados y juridicos
; r . Delegado, juridicas
1| 4 |Cierre de expedientes Casos Casos archivados 60 [ 55 60 50 225 Py
y juridicos
Informe de B
Verificar lasituacion de personas L~ -~ Delegado, juridicas
TalnS - . Verificaciones verificaciones 12 10 12 10 44 =y
privadas de libertad . y juridicos
:’e?llzadads
nforme de -
Atencion de crisis y observacion . - Sl Delegado, juridicas
1| 6 k Verificaciones verificaciones 4 2 1 2 9 =
preventiva I y juridicos
realizadas
s P ik [aye _de Delegado y todo el
1 | 7 |[Verificacion del proceso electoral Verificaciones verificaciones 0 0 0 3 3
personal
realizadas
— = Del et
2718 Actuwdeées Cepromoeciaoty Actividades Actividades realizadas 12 3 3 2 20 _e elg?do, Juridicas
educacion y juridicos
Facilitar el fortalecimiento de .
319 . .. Personal Personal capacitado 1 i | 3 Delegado
capacidades técnicas del personal
i i P |
3 | 10 |Socializacion de buenas practicas Reuniones Reu-nlones repromaies 1 1 il 1 4 ersona_ de
realizadas Delegaciones

-
Oy




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

(3) Unidad de

(4) Indicadores de

(6)

(7)

realizadas

it " i6n-Tri
ee| No. (2) Proyectos/ Actividades Sigeliala Medicion Ejecucion-Trimestral Meta Respensabie (5]
Anual
v . . . Delegadoy
1 1 |Atencion a usuarios Atenciones Personas atendidas 90 90 90 90 360 | ..
juridicos
Pronunciamientos Delegado
1 2 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 15 15 4's) 15 60 | g P!
elaborados juridicos
Investigar casos de presuntas Informe de casos Delegado
1| g VeSS . Casos g ey B VSR (R S et 15 e e
violaciones a derechos humanos investigados juridicos
; . . Delegado y
1 4 |Cierre de expedientes Casos Casos archivados 10 10 10 10 40 il =
juridicos
Verificar la situacion de personas ) Infc.ur.me .de Delegadoy
1 5 \ ; Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 125 i oy
privadas de libertad . juridicos
e
n
Atencion de crisis y observacion e L Delegadoy
1 6 . Verificaciones verificaciones 1 1 2 ) ==
preventiva s juridicos
realizadas
Informe de
ey e g A Delegado y todo
1 7 [|Verificacion del proceso electoral Verificaciones verificaciones 0 0 0 3 3
. el personal
realizadas
Delegado,
2 8 |Actividades de promocidn y educacion |Actividades Actividades realizadas 22 14 16 8 60 |Educadora,
Juridico(a)
Facili —
3 9 acullt'ar el for?ale‘clmlento de Personal Personal capacitado il il 2 Delegado (a)
capacidades técnicas del personal
. ] . Reuniones regionales
3 | 10 (Socializacién de buenas practicas Reuniones il il 1 il 4 Delegado




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2017

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA UNION

(2) Proyectos/ Actividades

69

. . (6)
(3) Unidad de (4) Indicadores X
cucion-Trimestral
EE | No. medida deMedigian: || # Mste | (0 Besgonsables)
Anua
Eje Estratégico 1: Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales
Personas
Atencion a usuarios (ordinal 1°, F &
1 1 7%)* ( Atenciones atendidas 211 | 186 | 184 | 171 | 752 |Delegado vy juridicos
Elaborar pronunciamientos P e
ronunciamiento i
1 2 |inicialesy finales (ordinal 1°, 10°, [Pronunciamientos 40 38 45 25 148 |Delegadoyvy juridicos
3 s elaborados
Tiey*
Investigar casos de presuntas e e
1 3 |violaciones a derechos humanos |[Casos . . 30 25 35 20 | 110 |Delegadoy juridicos
A 5o 5 o investigados
(ordinal 1°, 2°, 3°)*
1 4 |Cierre de expedientes Casos concluidos |Casos archivados | 20 20 25 15 80 |Delegado vy juridicos
Verificar la situacion de personas Informe de
1 5 |privadas de libertad ( ordinal 5°, Verificaciones verificaciones 12 12 12 12 48 |Delegado vy juridicos
6°)* realizadas
Atencidn de crisis y observacion RBIma e
i isi i .
1 6 - . y e Verificaciones verificaciones 2 2 2 2 8 |Delegadoy juridicos
preventiva (ordinal 1°, 7°)* .
realizadas
. Informe de oy
1 - Verificar el proceso preelectoral Ferifieae erificaciones 0 0 0 3 3 Personal técnicoy
erificaciones verificaci .. .
de marzo 2018 (1°, 7°)* ) administrativo
realizadas
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Eje Estratégico 2:Promocion de Derechos Humanos
Desarrolla ogramade
" rdr d ;l:jn Progr T | PANERIEL £ Trabajadora Social y
actividades de promocién sobre e ctividade
2 8 > o Actividades . 20 23 23 20 86 personal
conocimiento yrespeto de los realizadas ey ’
. administrativo
derechos humanos. (ordinal 13°)*
Divulgar la politica de Género de la Actividades
2| 81 bt = R Actividades IYI 3 3 3 3 12 Trabajadora Social
PDDH. realizadas
Promocion de derechos humanos de actividades
2| 82 Pl I 3 & Actividades I\_“ 8 3 3 3 12 Trabajadora Social
nifez y adolescencia. realizadas
Promociéon de derechos humanos de Activi s
2 Hin853 : . . - Actividades ctlyldade 2 3 3 2 10 Trabajadora Social
personas con discapacidad realizadas
P ionde d hos h sd tividad
2| 84 et B, o e Actividades s I\_“ ot A 2 2 2 2 8 Trabajadora Social
personas adultas mayores realizadas
Promocion del derecho humano al actividades
2 |1l.8-5 ) ; ) Actividades I\_” 2 3 3 2 10 Trabajadora Social
medio ambiente realizadas
P ion de d hos h d tividad
2 .14 846 romf:)cnon e S0 C Actividades = '\_“ A% 3 3 3 3 194 Trabajadora Social
los migrantes realizadas
Actividades formativas en derechos -
Actividades
2| 8.7 i Actividades 3 3 3 3 12 Trabajadora Social
humanos para lideres locales realizadas )
Actividades formativas en derechos
> 2 P an Programa de ) .
2 | 8.8 |humanos para funcionarios publicos Actividades N 2 3 3 2 10 Trabajadora Social
educacion
del departamento
Eje Estratégico 3:Fortalecimiento institucional
Socializacion de buenas practicas Reuniones
3 9 Jinstitucionales (Regidn Oriental) Reuniones regionales L i 1 1 4 Todo el personal
realizadas
Facilitar el fortalecimiento de Personal
3 10 I ', % A £ Personal h 2 2 2 2 8 Delegado
capacidades técnicas del personal capacitado
Articulo 194 Constitucion* Responsable de la Planificacion:| Roberto Martinez Diaz
Articulo 11 Ley PDDH* Cargo: Delegado Departamental en La Union




11- UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

1. Departamento de Presupuesto
2. Departamento de Tesoreria
3. Departamento de Contabilidad
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Departamentos: PRESUPUESTO, TESORERIA, CONTABILIDAD

. : (6)
(2) Proyectos/ Actividades 3) Umd'ad He i Indlca.dgres Ejecucion-Trimestral Meta (7)
EE | No. medida de Medicion Arsiz) Responsable(s)
Proceso Jefe UFI
3 | 1E |Elaborar proceso de la UFI Proceso 1 1 %
elaborado Departamentos
inf - — -
nformes de e;ecucnon:n presupuestan.a a e Jefe UFIy
3 | 2 [Procuradora Secretaria General y Unidad |Informes 3 3 3 3 12
" | elaborados Departamentos
de Acceso ala Informacion Publica
Jefe UFly
Coordinar Formulacion del Presupuesto Presupuesto Comité Técnico
3 3 ey P Presupuesto o 10% | 30% | 60% 100% L
Institucional 2017 formulado de Formulacion
de Presupuesto
Presupuesto e
3 4 |Elaboracion del proyecto de presupuesto |Presupuesto elabopado 40% | 60% 100% |Presupuestoy
r
técnico
Ejecucidon Presupuestaria: compromisos, Jefade
. Py - Presupuesto
3 5 [reprogramaciones, cargas automaticas, Porcentaje e 25% | 25% | 25% | 25% | 100% |Presupuestoy
etc. : técnico
55 - . Jefade
Elaboracion de informes de seguimientoy Informes
3 6 i Informes 6 6 6 6 24  |Presupuestosy
evaluacion del presupuesto elaborados L
técnico
Registrar el devengamiento de Jefa de
obligaciones adquiridas por lainstitucion: Registros Tesoreria,
3 = i o Registros = 461 | 628 | 542 | 682 | 2313 [ O
planillas de salarios y de beneficios del realizados Técnicos y
laudo, facturas, recibos, etc Colaboradores
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Gestionar ante la DGT las transferencias de Vi
fondos para el pago de las obligaciones s D g iefane
3 8 ey i P g T & Solicitudes fondos 6 8 8 13 35 |tesoreriay
adquiridas por lainstitucion, atraves de : B
e enviadas a DGT Técnicos
solicitudes de fondos
SR Jefade
Pago de obligaciones de acuerdo a Ihligariones Tesoreria
3 9 'g i : Porcentaje pagadas a mas |100% | 100% | 100% [100% | 100% S ’
disponibilidades del MH , Técnicosy
tardar 60 dias
Colaboradores
Informes Jefade
3 [ 10 [Informesinternosy externos Informes 6 6 6 6 24 2
presentados Tesoreria
: Jefade
Efectuar los registros contables directos o {Partidas Pas Contabilidad
i y
O [ o I & e contables 330 | 545 | 545 | 615 | 2035 R
automaticos de los hechos econdmicos contables . técnicos y
mayorizadas
colaborador
Jefade
Estados
Estados Contabilidad,
3 | 12 |[Efectuar cierres contables mensuales g ¥ financieros 3 3 3 5 14 )
financieros técnicos y
elaborados
colaborador
Documento Jefade
Elaboracién de notas licativas a los con notas Contabilidad,
TR e hali b d il Documento o 1 1 o IR
Estados Financieros explicativas técnicos y
elaboradas colaborador
: Jefade
: ; : Archivo e
Mantener el archivo contable actualizado, |Archivo Contabilidad,
351094 ; contable 3 3 3 3 12 L5 eyt
ordenado y referenciado contable ; técnicosy
actualizado
colaborador
Elaborar informes para Ministerio de Informes leta e
inisteri
g ligg . Informes 6 | 6 | 6 | 6 | 24 [|contabilidady
Hacienda( DGCG) y UFI elaborados Retag

e =
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12- SECRETARIA GENERAL

Departamento Administrativo

Departamento de Recursos Humanos

Departamento Juridico

Departamento de Tecnologias de Informacion

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(UACI)

Unidad de Acceso a la Informacion (UAIP)

Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

SECRETARIA GENERAL

. z (6)
e (3) Unidad de |(4) indicadores Al | {7)
ee | no. (2) Proyectos/ Actividades A dida de Medicién Ejecucion-Trimestra Meta Respgansable(s)
Anual
s . SR ] Expediemntes .
3 1 |Certificar expedientes institucionales Expedientes - 75 75 75 75 300 [Secretaria
certificados
Suscribir y comunicar los acuerdos
IS P . . Acuerdos ]
3 2 |institucionales emitidos por el Titular de la|Acuerdos e e 75 75 75 75 300 [Secretaria
uscrito
Institucion
Realizar sesiones con las dependencias de
Secretaria General para coordinar las Sesiones Secretaria
= ) e &P oreles Sesiones _ 1 1 1 1 4
actividades administrativas y financieras realizadas General
de la Institucion
Visita alas Delegaciones Departamentales Visitas Secretaria
3 4 g P Visitas . 1 1 1 1 q
de la PDDH realizadas General
Dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por |la Corte de e e T
. |
3 5 |Cuentas de la Republica a través de Acciones g 1 1 2
3 o . realizadas General
informes de auditoria realizados a
Secretaria General.
Supervisar el servicio de correspondencia ek R
i 6 |y eldereproducciéonafinde daruna Acciones . 1 1 1 1 q
realizadas General
respuesta oportuna
Administrar el servicio de telefonia celular 1
. y " - . Acciones o By
4 7 |anivel nacional para los funcionarios y Acciones . 3 3 3 3 12 Técnica
) . realizadas
funcionarias de |la PDDH
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

" . (6)
-t (3) Unidad de |(4) Indicadores » (7)
i -Trim ral
Be (2) Proyectos/ Actividades S adida de Medicion Ejecucion-Trimestra Meta Responsable(s)
Anual
Jefe
; Proceso Administrativo
1 Elaborar proceso de archivo Proceso 1 1
elaborado y Encargado de
Archivo
Jefe
Actualizar Instructivo para seccion ) Instructivo Administrativo
4 - . Instructivo i 1 1
vigilancia actualizado , Jefe de
Seguridad
Jefe
Manual de - .
g . - 1 1 Administrativo
3 Actualizar Manual de Activo Fijo Manual Activo Fijo 1 1 A
r y Jefa deActivo
actualizado -
Fijo
! Jefa de Activo
Inventario de T
. . - . . e Fijo y su
4 Inventario de Activo Fijo Inventario Activo fijo 1 1 i
. equipo de
realizado -
trabajo
Administracion de contratos: De
. T Informes de Jefe
arrendamientos de locales y servicios - .
b . . .. Contratos contratos 1 1 2 Adminitrativo
basicos agua, luz, telefonia fija, . .
A administrados y asistente
fotocopiadora.
Coordinar y supervisar las Jefaturas que
dependen del Departamento ) ) Jlefe
EY h X s 8 Coordinacione -k .
Administrativo: Activo Fijo, Servicios 1 . | Administrativo
6 . Coordinaciones |s e informes 1 1 1 1 a4
Generales, Transporte, Custodia de d y Jefaturas de
. N . realizados .
Combustible, Mantenimiento, Archivo su area.
General, Taller, Almacen de Suministros
Jefe de
Mantenimiento preventivo y correctivo L Mantenimient Mantenimient
7 . . .t ey O Mantenimientos i 3 3 3 3 12 4
de las intalaciones fisicas y mobiliarios os realizados o y Servicios
Generales
Espacios de reflexion para fortaleces al Talleres Jefe
8 P ) P j i Talleres - 1 1 1 1 a o )
personal de las areas administrativas realizadas Administrativo
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

(6)
(3) Unidad de |(4) Indicadores ) - (7)
EE| no. (2yrrovectosjictividade s medida de Medicion Elecaclongiimastral ,:::::I Responsable(s)
Programa de capacitacion para el [ anie
informes de Jefa de RRHH
3 1 desarrollo del personal y su Plan ) iy 1 1 1 3 K v
A e seguimiento sicologa
implementacion
del plan
_ e B Prestaciones y Todo el
Prestaciones y beneficios para el personal |Prestaciones vy =
3 2 =1 beneficios personal de
de la PODH beneficios
prestados RRHH
1) Seguro colectivo de vida 1 1
2) Bonificaciones 1 1
3) Subsidio de anteojos para empleados 1 1
4) Subsidio de utiles escolares 1 1
5) Subsidio de Guarderia 3 3 3 3 12
6) Canasta familiar (Vales) 1 2 1 2 6
7)Vales de Zapatos 1 1
8) Uniformes y camisa tipo polo 1 1 2
9) Reconocimiento por trayectoria al o 2
personal
10) Reconocimiento de viaticos
) ) 13 13 12 12 50
tramitados semanalmente
Comite de Higiene y Seguridad Comite
3| 3 're LB VAL Comite : 1 1 Jefa de RRHH
Ocupacional funcionando
Documentos E ipo de
3 a Procesos de Recursos Humanos Documentos 1 1 Sl
elaborados RRHH
Administrar el recurso humano:
1)Elaboracion de Refrendas,2) Elaboracion
de contratos y resoluciones 3) Elaboracion e Todo el
3 5 de planillas de salario, cotizacion, bono y Informes N e TS 1 1 2 personal de
aguinaldo 4)Control de asistencia, 5) RRHH
Control de permisos, 6) Constancias 7)
Carnet 8)Informes especificos requeridos
" - g Expedientes Asistente de
3 6 Act | de expedientes del personal |E i t 1 1
ctualizacion P P xpedientes actualiPades RRHH
Participacion en diferentes Comisiones: Acciones
3 7) : 2 Acciones e 1 1 2 Jefa de RRHH
Etica. realizadas
Evaluacion del Eo S ST elell
3 8 Evaluacion del Desempeiio o Desempeiio 1 1 Jefa de RRHH
Desempeno -
realizada
—_———_—— e e s e S s
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DEPARTAMENTO JURIDICO

(2) Proyectos/ Actividades

i L (6)
(3) Unidad de ((4) Indicadores . (7)
- 1
EE| No. medida de Medicién Aesuclan-iome s Mae Responsabile(s)|
| Anual
| R
Revision de Normativas: 4 normativas
1)Reglamento del Sistema de internas
Proteccioén 2) La Ley de la PDDH, 3) . revisadas .
. Normativa Jefe Juridico y
1 1 [Reglamento de Turnos 4) Instructivo | 2 1 1 4 3=l
e interna Comision
sobre el procedimiento parala
determinacion de responsabilidades
administrativas
Opiniones y
e i A e Opiniones asesorias lefe Juridico y
3 2 |Emitir opiniones y asesorias juridicas |, iy 5 5 5 5 20 = b
juridicas juridicas Técnica
emitidas
ki Jefe Juridico
3 3 |Elaboracion o revision de contratos Contratos elaborados o 7 7 7 7 28 e enica ¥
|
revisados
Litigary dar seguimiento a procesos )
S 'y . ) Acciones de =
judiciales o administrativos: consulta |Acciones de - Jefe Juridico y
3 4 ; o g, seguimiento 4 4 4 4 16 s
de expedientes, presentacion de seguimiento ; Técnica
. realizadas
escritos.
Revision y elaboracion de Documentos o
' Jefe Juridico y
3 | 5 |documentos externos e internos: Documentos [elaborados o 5 5 5 5 20 -
| convenios, acuerdos etc. revisados
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

- . (6)
i 5 2 7
(2) Proyectos/ Actividades @) Un'd.a ohde ) '"d'ca.d?,res Ejecucion-Trimestral Meta (7) ,
EE | No medida de Medicién Anual Responsable(s)
r Sistema Jefe ersonal
1 1 |Sistemade Informacion Integrado Sistema e - 1 YR
disefado desarrollo
Sistema Jefe ersonal
2 2 |Observatorio Sistema - 1 1 Vi
disefiado desarrollo
Disefio e implementacion del aula .
) ] Sistema Jefe y personal
2 3 |virtual de la Escuela de Derechos Sistema n_ 1 1
disenado desarrollo
Humanos
- e - Sistema Jefe ersonal
2 4 |Automatizacion de la Biblioteca Sistema ey 1 1 P
disefado desarrollo
Elaborar Manual de Procedimientos
n : 5 Manuales Jefe y todo
3 5 |Informaticos y gestionar su aprobacion |Manuales 1 1
Elaborados personal
. . iy I Mantenimientos Jefe y equipo
3 6 [Mantenimiento preventivo Mantenimientos ; 1 1 2 .
Realizados técnico
] =% : - . - Sistema Jefe,
3 7 |Actualizacion de sistema de Activo Fijo [Sistema . 1 1
Terminado desarrolladores
Actualizacion de Pagina Web - Jefe,
3 8 iy Desarrollo Sitio web 1
Institucional desarrolladores
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES (UACI)

sy

I : (6)
1/ . 7
(2) Proyectos/ Actividades @) Umd.ad b '"d'ca.df).res Ejecucidn-Trimestral Meta (7
EE | No. medida de Medicion Anual Responsable(s)
Programacion Anual de Adquisicionesy .. |PAAC Jefe UACly
3 1 . Programacion 1 1 [N
Contrataciones (PAAC) 2017 elaborado Técnico UACI
ok . ] Procesos de Jefe UACI,
Adquisiciones y Contrataciones por medio ] i o
3| 2 . N Procesos libre gestion 84 95 85 90 354 |Técnicosy
de Libre Gestion :
realizados Colaboradores
Jefe UACI,
Adquisiciones y Contrataciones por medio | . . . Licitaciones Técnico y
3] 3 L e Licitaciones J 2 1 1 4
de Licitacion Publica realizadas Colaborador
UACI
o> ) . Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones por medio T 50k Jefe UACI,
3 | 4 |de Contratacion Directa (En caso que Procesos it 2 2 |Técnicosy
aplique) . Colaboradores
realizados
Jefe UACI,
. . Inmuebles gt
3 | 5 |Arrendamientos de inmuebles Inmuebles 23 23 |Técnicosy
arrendados
Colaboradores
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

81

. . (6)
. = 3 7
(2) Proyectos/ Actividades 3) Umd_ad i) Indlca‘df)’res Ejecucion-Trimestral Meta (7)
EE | No. medida de Medicion iy Responsable(s)
Procesos de la Unidad de Acceso ala Proceso Oficial de
3 1E .y A Proceso 1 1 o,
Informacioén Publica elaborado Informacion
Informe anual
s Oficial de
3 2 |Elaboracion de Informe Anual Informe anual |presentado al 1 1 n
Informacion
1AIP
Indice de
Actualizacion y remision indice de Indice de Oficial de
3 3 |. = - reserva 1 1 2 &,
informacion reservada reserva - Informacion
actualizado
Recopilar, actualizar y difundir g icasih g Informacién X
) .t ] informacion e Oficial de
3 | 4 |informacion oficiosa, establecidaen el oficiosa oficiosa 1 1 1 1 i
) Informacion
art. 50 LAIP. publicada
Tramite de
Recibir y dar tramite a solicitudes de Tramite de solicitudes de Oficial de
3 5 i . N i s . . 15 15 15 15 60 W,
acceso a lainformacion publica. solicitudes informacion Informacion
realizadas
Solicitudes de
Solicitar a las unidades organizativas informacion
informacion institucional para su requeridas en Oficial de
26 ATy pe Solicitudes bl 3 (e | B | 8 12 _,
publicacion y alimentar pagina web del cumplimiento Informacion
portal de transparencia. ala LAIP, art.
10
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2017

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

I |. 2 . (6)
(2) Proyectos/ Actividades ()Unidadde | (4) Indicadores | g0 o\, cign. Trimestral | Meta (7 h
EE | No. medida de Medicion Anual Responsable(s)
Oficial de
. Proceso Gestion
3 | 1E |Elaborar proceso de archivo Proceso 1 1
elaborado Documental y
Archivo
s N . o Oficial de
Recibir y clasificar documentacion . - o
: . Registro de la Documentacion Gestion
3 | 2 |paraarchivode lasdiferentes " 2 3 3 3 3 12
. Documentacion |clasificada Documental y
unidades ;
Archivo
Registro entrada y salida de archive Oficial de
3 | 3 |documentos solicitados por las Archivo > "LF 15 | 15 15 15 60 |Gestion
. . semiactivo
diferentes unidades Documental y
Oficial de
Mantenimiento fisico de Mantenimiento i0
3| 4 _ Expedientes , 75 |75 Ale15 | 75" 00 o] s
Expedientes realizado Documental y
Archivo
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