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RESUMEN EJECUTIVO.

La ejecucion de la Estrategia de Monitoreo de Proteccion a Personas Victimas de
Desplazamiento Forzado Interno de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos busca la caracterizacién del fendmeno del Desplazamiento Forzado Interno (en
adelante DFI1), identificacion de las barreras de acceso a derechos, barreras por tipo de
poblacion en condicion de vulnerabilidad, conocer las limitantes en la capacidad de
afrontamiento y describir el cumplimiento del deber de garantia del Estado.

Se entenderad por poblacion victima de DFI a toda aquella persona que se ha visto forzada
u obligada a huir de su domicilio o de su lugar de residencia habitual o en riesgo de serlo,
como resultado o para evitar los efectos de situaciones de violencia generalizada, de
violaciones de los derechos humanos y que no han cruzado una frontera estatal
internacionalmente reconocida, conforme a la definicion establecida en el art. 3, de la Ley
Especial para la Atencidn y Proteccidn Integral de Personas en Condicidn de Desplazamiento
Forzado Interno (en adelante Ley DFI).

En consecuencia, se presenta el Informe Anual de Resultados del Monitoreo de Proteccion
ano 2023 realizado en los departamentos de Sonsonate, San Vicente y San Miguel,
resultante de la implementacion de dos instrumentos de captacion de informacion:
encuesta a poblacidn general y entrevista con actores locales (representantes de
instituciones estatales, ONG’s y organizaciones comunitarias).

Se recopilaron los datos de cuatro fases de levantamiento de informacidn, comprendidas
entre los meses de febrero a octubre, se realizaron 1,886 encuestas a poblacion en general
y 50 entrevistas con referentes institucionales y comunitarios, obteniéndose los
siguientes resultados: se identificaron 254 casos de poblacidn victima de DFI entre
poblacién que ha sido desplazada o en riesgo a desplazamiento, en algunos casos los
hechos de violencia que ocasionaron los desplazamientos forzados pueden corresponder a
anos anteriores.

En la caracterizacion de la poblacion victima de DFI: de los 254 casos, que representan un
14% del total de personas encuestadas, 234 ya han sido desplazados y 20 se encuentran
en riesgo de desplazarse; también se identifican a 926 personas que conforman sus
nucleos familiares.

En cuanto a las modalidades de desplazamiento se identificé que: el 50% fue familiar y
50% individual, un 39% de los miembros de los nucleos familiares se quedaron en sus
lugares de origen. Ademas, que el 85% de las victimas que sufrieron directamente los
hechos de violencia estan en los rangos de edades de 18 a 59 afios.
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Se puede establecer que las principales causas que originaron el DFI fueron: un 41% las

amenazas, 25% la extorsion, 9% la agresion fisica, 7% asesinato de un familiar, 4% acoso
y un 3% a violencia basada en género.
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La poblacion victima menciond que los principales actores de los hechos de violencia que
provocaron el DFl son: 84% pandillas, 7% parejas sentimentales, 4% familiares y 3% PNC;
el 79% de las victimas dijo no haber realizado denuncia ante alguna autoridad competente,
por motivos como el miedo a represalias 58%, falta de confianza en las instituciones 30%
y un 10% por no saber a ddnde acudir.

Entre las principales afectaciones identificadas, el 41% se refieren a las de tipo psicoldgicas
y la separacion familiar. El 92% de la poblacién victima expresé no haber recibido ningtn
tipo de apoyo de instituciones estatales, ademas de no identificar que estas sean confiables
y accesibles, dando lugar a que sus principales redes de apoyo han sido familiares y
amistades cercanas.

Por otra parte, el 54% de los referentes institucionales consultados en las entrevistas no
conocen o solo han escuchado sobre Ley DFI. A nivel territorial el mismo porcentaje de ellos
afirman no contar con una ruta de atencion o derivacidn ante casos de DFI.

En lo que respecta al deber de garantia del Estado, si bien desde el afio 2020 en el pais se
cuenta con La Ley Especial para la Atencidn y Proteccidn Integral de Personas en Condicidn
de DFI, la cual es un avance en términos juridicos y de reconocimiento para las victimas, a
4 afos de su aprobacion aun no existe un reglamento de esta, que permita su
operativizacion.

Durante el presente ejercicio se conocié que aln persisten retos que fueron identificados
en el ejercicio 2022, como ejemplos, el poco conocimiento sobre DFI por parte de personal
de instituciones y no contar con un presupuesto para la atencion a victimas.

En la implementacion de las lineas de accidon de la Estrategia del Monitoreo de Proteccidn,
para el ejercicio 2023 se realizaron 47 jornadas de formacidn a nivel territorial sobre DFl y
derechos humanaos, en donde participaron 1,156 personas de nueve municipios priorizados,
para lo cual, se elaboré un plan de formacidn y sus cartas metodoldgicas; también se
realizaron seis jornadas de fortalecimiento en DFI, con el personal técnico de las tres
Delegaciones Departamentales de la PDDH.
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Por otra parte, el Equipo de Monitoreo de Proteccion participd en 58 reuniones o actividades
en diferentes espacios de socializacién y articulacion, con instituciones y organizaciones,
como el Comité Municipal para la Prevencidn de la Violencia (CMPV), mesas sectoriales,
foros de ONG’s en los cuales, se dio a conocer la tematica DFI, asi como los resultados del
Informe Anual del Monitoreo de Proteccion (MP) 2022. (Realizando cinco eventos de
socializacidn a nivel nacional).

El monitoreo de proteccidn busca proporcionar informacion relevante para la elaboracion
de herramientas especificas que coadyuven a las autoridades a mejorar los procesos de
prevencion y atencion de las personas victimas de DFI.

En cumplimiento del mandato constitucional de PDDH de velar por el respeto y garantia de
los derechos humanos, mediante el presente informe comparten los principales resultados
y recomendaciones del MP con la finalidad de que las instituciones del Estado y la sociedad
salvadoreiia cuente con insumos necesario para brindar una atencidn digna y oportuna en
prevencion, asistencia humanitaria, proteccion y soluciones duraderas a las victimas del
desplazamiento forzado interno.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS.

Actores Locales

Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia.
Desplazamiento Forzado Interno.

Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y Personas
Migrantes.

Direccion de Atencidn a Victimas.

Fiscalia General de la Republica.

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
Monitoreo de Proteccion.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ley Especial para la Atencidn y Proteccion Integral de personas
en condicion de Desplazamiento Forzado Interno.

Oficina Local de Atencion a Victimas.
Organizacion No Gubernamental.
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

Procuraduria General de la Republica.
Policia Nacional Civil.
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ANTECEDENTES.

El desplazamiento forzado interno surge a partir de la violencia en sus diferente causas y
modalidades, es un fendmeno que en El Salvador ha tenido una presencia e impacto
constante a lo largo de la historia, presentando variantes basadas en los contextos del
desarrollo sociopolitico y econdmico del pais. La definicion persona en condicion de
desplazamiento forzado interno, se basa en el cumplimiento de tres caracteristicas
establecidas en la Ley DFI:

v' Son todas aquellas personas que se han visto forzadas y obligadas a huir de sus
domicilios de sus lugares de residencia habitual.

v' En particular como resultado o para evitar los efectos de situaciones de violencia
generalizada y de violacién de los derechos humanos.

v" Que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida.

Los resultados presentados en este informe se enmarcan puntualmente en el
desplazamiento forzado interno por violencia generalizada, caracterizado por sus multiples
causas, procesos y afectaciones, que fundamentalmente han dado lugar a altos niveles de
vulneracidn de derechos a nivel individual, familiar y comunitario, trascendiendo en la
incapacidad de avanzar hacia una vida digna.

Con base en el articulo 194 de La Constitucidn de la Republica de El Salvador, que mandata
a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH] a velar por el respeto
y garantia a los derechos humanos, en el afio 2014 esta institucidn visibilizé por primera
vez el fendmeno del DFI en el pais, generando una incidencia en favor del reconocimiento
de las victimas.

En el ano 2018, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante la
sentencia pronunciada en el proceso de Amparo 411-2017, declaré que en El Salvador
existia un fendmeno de desplazamiento forzado interno. En dicho pronunciamiento se
expuso los origenes, afectaciones, vulneracion sistematica a los derechos, la presencia y
control de zonas geograficas por parte de las pandillas.
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Uno de los principales avances juridicos y de proteccion en materia de DFI a partir del
Amparo 411-2017, es la aprobacidn por parte de la Asamblea Legislativa de la “Ley Especial
para la Atencidn y Proteccidn Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado
Interno”; no obstante, a la fecha aln existen retos importantes tales como:

v’ La elaboracién del reglamento de Ley DFI.

v Una politica publica, programas y proyectos.

v" Divulgacién de la ley sobre DFI.

v’ Asignacidon de un presupuesto.

v Un plan estratégico nacional con enfoque de soluciones duraderas.

En el afio 2021, ante la realidad del DFI en nuestro pais, la PDDH bajo su mandato de velar
por el respeto y garantia a los derechos humanaos, con el apoyo técnico y financiero de la
cooperacion internacional, implementd el primer Pilotaje de Monitoreo de Proteccion a
Personas Victimas de DFI, que, entre sus resultados, identificd la necesidad de crear e
implementar para el afio 2022 una Estrategia de Monitoreo de Proteccion a Personas
Victimas DFI, cuyos resultados han sido publicados y socializados con las instituciones del
Estado, agencias de cooperacion, municipalidades, lideres y lideresas comunitarias.

Los resultados de la Estrategia de Monitoreo de Proteccidon (en adelante, la Estrategia de
MP) generaron el interés de actores involucrados, quienes solicitaron a la PDDH la
continuidad y divulgacidn de los resultados del monitoreo de proteccidn, desarrollado en el
ano 2023 en los departamentos de San Miguel, San Vicente y Sonsonate.
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La ejecucidon del Monitoreo de Proteccidn a Personas Victimas de DFI para el afio 2023 fue
un abordaje estratégico y progresivo que implicé la ejecucion de cuatro fases de
levantamiento de informacién, en las que se utilizaron técnicas y herramientas
cualicuantitativas, como encuestas realizada a personas mayores de edad y entrevistas
con actores locales, en el periodo comprendido entre febrero y octubre, realizdndose en
zonas rurales y urbanas; acompafiado de un proceso de formacion sobre DFI con los
participantes en las comunidades. Posterior a ello, se realizé un taller de analisis de
resultados con especialistas de proteccion de la PDDH y el equipo de monitoreo de

proteccion, formando parte de las fuentes para la elaboracion del Informe Anual del
Monitoreo de Proteccion 2023.
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METODOLOGIA.

La recoleccidn y sistematizacion de la informacidn, se realizd a través de la herramienta
tecnoldgica KoBoToolbox, a partir de ello, se elabord la representacion grafica de las
estadisticas y el posterior analisis cualitativo.

Partiendo de la seleccién de tres departamentos, uno por cada zona de pais (occidente,
paracentral y oriental) al mismo tiempo se realizé un proceso de priorizacion de municipios,
considerando los siguientes criterios: casos de DFI conocidos por la PDDH, hechos
relacionados con vulneracion de derechos, el trabajo presencial realizado por la institucidn
y conocimiento del territorio, priorizando los siguientes municipios:

v' San Miguel: Chirilagua, San Rafael Oriente y de San Miguel.
v' San Vicente: San Sebastian, San Esteban Catarina y San Vicente.
v' Sonsonate: Acajutla, lzalco y Sonsonate.

En los meses de enero y febrero 2023, el equipo técnico de monitoreo de proteccion realizo
la actualizacidon de los instrumentos para le recoleccion de la informacion, encuestas y
entrevistas, con el propdsito de ampliar las unidades de andlisis para profundizar en la
comprension del fenémeno del DFI.

El proceso de ejecucidn de cada uno de los cuatro levantamientos realizados durante el aiio
fue liderado por el equipo técnico de monitoreo de proteccién con el apoyo de las
Delegaciones Departamentales y Departamento de Atencion a Personas Desplazada y
Personas Migrantes (DAPDM]) de la PDDH.

Durante las fases de levantamiento de informacion, previo a la implementacién de
encuestas y entrevistas, se realizd un proceso de coordinacidn con alcaldias, instituciones
y referentes comunitarios, a fin de contar con su apoyo y participacion, lo cual facilito el
acceso a los territorios, para la implementacidon del monitoreo de proteccidn.




GENERALIDADES DEL MONITOREO DE PROTECCIGN A DFI 2023.

En términos operativos, el monitoreo de proteccion, en la fase de obtencion de informacion y
verificacion de datos, presenta cuatro acciones puntuales:

1,886 encuestas a poblacién en general.

50 entrevistas con actores locales y lideres comunitarios.

47 jornadas de formacion en DFI y derechos humanos en los territorios.
Taller de Analisis de Resultados del Monitoreo de Proteccion 2023.

AN NN

De las 1,886 encuestas realizadas, se presentan los siguientes datos generales.

Se realizaron 963 en el drea rural y 923 en el area urbana.

Encuestas por zona:

Area rural: 51% Area urbana: 49%

Poblacién encuestada y entrevistada por género.

Poblacion encuestada. Entrevistas con actores
locales.

Femenino: 65% Femenino: 58%

Masculino: 34% Masculino: 42%

Otro género: 1%

Para el levantamiento de informacion se definid como grupo meta a las personas mayores de 18
anos, como resultado, el 48 % de los encuestados corresponde a personas entre 36 y 59 anos,
luego con 38 % de 18 a 35 anos, un 14 % para las personas mayores de 60 anos.

Rango de edades de la poblacidn consultada.

De 362 59 afios | 487
oe 15235 0: NN 38%
Mas de 60 afios - 14%
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RESULTADOS DE MONITOREO DE PROTECCION 2023.

CARACTERIZACION DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO EN LA POBLACION

VICTIMA.

El desplazamiento forzado interno es un fendmeno complejo que puede afectar a
individuos, familias o comunidades enteras, distorsionando sus entornos y poniendo en
fragilidad sus proyectos de vida. Al caracterizar a las personas que han sido victimas de
desplazamiento forzado, se pueden considerar diferentes aspectos de andlisis para
elaborar una visualizacion mdas amplia de esta problematica.

En la consulta realizada a un total de 1,886 personas, se identificaron 254 casos
compuestos por 926 victimas de DFI, que representan el 14% de la poblacién encuestada.
De este grupo, 234 casos ya han sido desplazados y 20 en riesgo a desplazarse.

Para comprender la situacion que viven las victimas de desplazamiento, se requiere
considerar diversos aspectos, por ejemplo, la edad nos permite comprender necesidades
especificas y circunstancias de vulnerabilidad.

Ninos, ninas, adolescentes y adultos mayores requieren cuidados especiales y tienen
necesidades diferentes en comparacion con los adultos jovenes.

De la poblacion que recibio directamente el
hecho de violencia que provocé el DFI.

. ;Cual es el género de esta persona?
Edad aproximada de la persona ¢ g P

45% 5 Otro género
40% 2%

Femenino
s 9% 39%
1% 1% 4% - Masculino
_— 59%

De5all Del2a Del5a Del8a De36a Mayores
afios 14 afios 17 afios 35afios 59 afios a 60 afios

El género de la poblacidn victima es importante, debido a que puede determinar roles,
vulnerabilidades y desafios especificos que enfrentan en su cotidianidad relacionados con
violencia de género, acoso, estigmatizacion, asi como desafios de sostenibilidad de su
medio de vida y acceso a oportunidades laborales.
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MOTIVO DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNGO. N\~

En la realidad salvadorena, los desplazamientos forzados pueden ser generados por
multiples causas, las principales identificadas en el monitoreo son: las amenazas 41%, la
extorsidn con 25%, la agresion fisica con 9%, asesinato de un familiar 7%, el acoso con 4%,
violencia basada en género 3% y otros con un 3%. También el ser testigo de hecho de
violencia con un 2%, reclutamiento forzado por pandillas 2%, agresion sexual 2% y con 1%
cada uno: relacién forzada y prefiero no decir.

Las causas identificadas, especialmente cuando no hay recursos de proteccion o apoyo
adecuados para las victimas, han generado que las personas y sus familias se vean
obligadas a huir de sus hogares, generando asi el desplazamiento forzado.

Motivo del desplazamiento.

amenaza [ 41% El 79% de la poblacién victima de
ecorsion [ 25% DFI no realizé denuncia a alguna
agresion fisica [l 9% autoridad competente.

Asesinato de un familiar . 7%
Acoso I 4%
Otro I 3%

Violencia basada en género I 3%

¢Por qué no hizo la denuncia?
Miedo a represaiios NN 55%
Falta de confianza en instituciones _ 30%
Aparecen con 2% cada uno: testigo de un hecho de violencia, reclutamiento

. . ) . iadé i 0
forzado, agresién sexual y con 1% cada uno: relacién forzada y prefiero no decir. No sabia dénde acudir - 10%

Porque ya se desplazé I 1%

No hubo tiempo en el desplazamiento I 1%

De los casos de victimas en condicion de desplazamiento forzado, sobre la primera vez que se
desplazo.

¢En ddonde se encontraba la primera ¢Hacia qué lugar se dirigiéo cuando se desplazé de su
vez antes de desplazarse? hogar por primera vez?

73
San Miguel NN 59 0
Sonsonate I 48 20 45
San Vicente [N 40 40
San Salvador I 33
La Libertad N 15
Usulutin 1l 7 5 4 4 2
Chalatenango [l 7 S s =
Cuscatlan . 7 San San  Sonsonate San Miguel Santa Ana Usulutan La Union Cuscatlan
Cabaiias M 5 Vicente Salvador
LaPaz B 4
Morazin 0 3 Aparecen también con frecuencia de 1: La Libertad, Ahuachapdn,
SantaAna | 2 Usulutdn, Cabaiias, Chalatenango y Morazdn, y 5 prefieren no decir.

Aparecen con 1 cada uno: Ahuachapdn 'y La Union. En 2
prefirieron no decir. 12



Los actores de los hechos violencia que provocaron los desplazamientos forzados fueron:

las pandillas 84%, la pareja sentimental 7% y familiares con un 4%, PNC 3% y 2% prefieriod

no especificar ningtn actor.

Las victimas experimentan miedo continuo a represalias por parte de estos actores,
generando afectaciones emocionales, posibles traumas, especialmente, por la pérdida de

un familiar, verse obligado a abandonar su hogar, el entorno comunitario y redes de apoyo.

Actores de hechos de violencia ante el DFI.

Pandillas _ 84%
Pareja I 7%
Familiares I 4%
e | 3%

Fuente: Encuesta a poblacion victima de DFl en el
monitoreo de proteccion 2023.

/
En el mismo contexto, en los
resultados de entrevistas a los
actores locales, también
identifican a las pandillas con

8% y con 9% PNC y FAES.

.

\

72%, particulares 11% familiares

/

Fuente: Entrevista con actores territoriales en el
monitoreo de proteccion 2023.

Afectaciones por tipo de actor que provoco
el DFI segun el analisis del taller de MP
2023.

Por pandillas: “Ser expulsados de sus redes
comunitarias y de apoyo, la estigmatizacidon y
discriminacidn en las comunidades receptoras, la
pérdida de familiares, la desintegracién de su
nucleo familiar, el desarrollo de trastornos como la
ansiedad y depresidn ante el riesgo de persecucion
por la pandilla.”

Pareja sentimental: “La desintegracidn familiar, la
pérdida de fuente de ingreso, se observd que las
mujeres no tienen un trabajo remunerado,
dedicandose al cuido del hogar, los hijos y
familiares. La estigmatizacidn y discriminacidn en
las comunidades receptoras, hacia las mujeres
jefas de hogar, el incremento de ser victima de
violencia sexual, fisica, lesiones o incluso
feminicidio.”

Miembros de instituciones del Estado: “Invisibiliza
a las victimas de DFI, incrementando el riesgo a
ser victima de afectaciones a su derecho a la
seguridad personal, persecuciones e indagaciones
ilegales y otras violaciones de derechos
humanos.”

Fuente: Taller de andlisis de resultados del monitoreo
de proteccion 2023.




Las victimas de desplazamiento forzado en relacion con su entorno cotidiano; enfrentan
desafios diferenciados, por ejemplo, en el area rural se produce la pérdida de tierras,
medios tradicionales de subsistencia, sentimiento de desarraigo basado en los estrechos
lazos de unidad entre sus miembros; mientras que en lo urbano se presentan desafios
importantes como el acceso a una vivienda digna, al empleo y servicios basicos.

En ambos casos se identifican alteraciones de sus entornos habituales que pueden poner
en riesgo su seguridad alimentaria, acceso a bienes y servicios basicos de consumo;
agravando condiciones de pobreza preexistentes y creando nuevos desafios para la
supervivencia.

Area de la poblacién victima.

Masculino 38% URBAND Femenino 59% Masculino 33% RURAL Femenino 67%

o o o
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Otro género: 3%

El nivel educativo de las personas desplazadas es un factor que puede determinar el acceso
a medios de subsistencia, oportunidades laborales, asi como la capacidad de adaptacion a
nuevos desafios ante el cambio de sus entornos, sumado a condiciones socioecondmicas
previas. De la poblacidn victima de DFI, el 6% no posee ningun nivel de estudio, el 29%
aproximadamente ha alcanzado niveles educativos de primer y segundo ciclo y sélo 9% ha
logrado culminar una carrera técnica o universitaria.

o . . . (@] . . .
ﬂ Nivel academico femenino ﬂ Nivel academico masculino
'-”-”-‘ Tercer Ciclo NN 27% IJU Tercer Ciclo NG 277

Bachillerato NN 25% Bachillerato NN 25%
Segundo Ciclo I 19% Segundo Ciclo [N 138%
Primer Ciclo I 10% Primer Ciclo | 10%
Graduado univeristario [l 6% Graduado univeristario 1l 6%
Ninguno Il 6% Ninguno I 6%

Estudiante universitario (incompleto) Wl 4%
Técnico M 3%

Estudiante universitario (incompleto) Il 5%
Técnico M 3%
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Pérdida de medios de subsistencia.

Conocer la ocupacion laboral previa de las personas desplazadas puede brindar una
perspectiva de las afectaciones que sufren en su entorno; por tanto, permite comprender
las habilidades y experiencias laborales que poseen.

El desplazamiento provoca que las personas pierdan sus recursos econdmicos debido al
abandono obligado de sus empleos y el cambio de sectores econdmicos claves en sus areas
de origen. Al encontrarse en nuevas comunidades sufren discriminacidon, inadaptacion de
sus habilidades, capacidades productivas y dificultades en la busqueda de un nuevo trabajo
para la reconstruccion de sus actividades de subsistencia en sus nuevos entornos; lo cual
limita el acceso a medios de subsistencia habituales y cambios en la dinamica sacial dentro
de sus comunidades, que se vuelven condicionantes para satisfacer necesidades como la
alimentacion, acceso a servicios basicos y las condiciones minimas necesarias para un
desarrollo de vida digna.

Otro
género

Masculino

Femenino

Ocupacion por género

Comerciante

Empleado

Agricultor

Empleado

Comerciante

Estudiante

Jornalero

Desempleado

Empleo doméstico no remunerado
Empleado

Comerciante

Agricultor

Empleo domestico remunerado
Desempleado

Estudiante

Jornalero
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I 46%
N 22%
N 21%
5%

1 4%

1 2%
I 53%
I 20%
N 18%

i 3%

1 2%

1 2%

1 1%

| 1%

De los casos de otro género, estos se distribuyeron por frecuencia
siento un total de estos 3 de la poblacion.
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Pérdida de medios de
subsistencia.

El 31% de la poblacion
victima de DFI expresa
haber perdido su
trabajo o medios de
subsistencia.




CARACTERISTICAS DE LOS NUCLEOS FAMILIARES VIiCTIMAS DE DESPLAZAMIENTO
FORZADO INTERNO.

El desplazamiento forzado tiene impactos en la estructura familiar de sus victimas, aspectos
como: roles, situaciones socioecondmicas, acceso a servicios basicos y aspectos que pueden
agravar su contexto de vulnerabilidad.

Rango etario de 926 personas que componen los nucleos familiares de los 254 casos de victimas

de DFI.
- & in H
Poblacién adulta Ninez y adolescencia
E 1 17 an 22 A
Mayores de 60 afios 34 Mayores de 60 afios 35 dad entre los 5-y Lano° Edad entre los 15 17 afios 23
Edad entre los 12 y 14 afios 20 Edad entre los 12 y 14 afios 43
Edad entre los 36 y 59 109  Edad entre los 36y 59 143 Mujeres -
Edad entre los 5 y 11 afios 46 Edad entre los 5y 11 afios 48
Edad entre los 18y 35 155 Edad entre los 18 y 35 183 Edad e"W Edad entre los 0y 4 afios 37
Total, de poblacion adulta 659 Total, de nifiez y adolescencia 267
Modalidades de DFI: Género de los jefes de hogar en
Familiar e individual. los nicleos familiares. De los 234 casos de

victimas en condicion de
DFI, de estos 27 casos han

o0 o
M 50% Femenino tenido que desplazarse en

33% mas de una ocasion.
o (4] Masculino
w 50/0 66%

Otro género

4 )

El DFI impacta negativamente el proyecto de vida familiar en el 100% de los casos, por ejemplo, por la
separacion familiar, la inseguridad alimentaria, la pérdida o ruptura del patrimonio de las familias y el
vinculo con sus redes de apoyo comunitarias. En los NNA, repercute en su salud mental, fisica,
educacidn, interaccidn y socializacion en su entorno; en las mujeres se identifican afectaciones a su
salud mental, fisica y sexual, redes de apoyo, en el desarrollo vocacional y laboral.

- J

Fuente: Taller de andlisis de resultados del monitoreo de proteccion
2023.
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AFECTACIONES DENTRO DE LOS NUCLEOS FAMILIARES.

El desplazamiento forzado causa impactos significativos y variados en las victimas en
diversas areas de sus vidas, debido a experiencias traumaticas, la incertidumbre sobre el
futuro y el sufrimiento emocional. Entre las principales afectaciones identificadas, con 41%
estan las de tipo psicoldgicas y la separacion familiar.

Asi mismo, el 39% de los miembros de los nucleos familiares de las victimas se quedaron
en sus lugares de origen, lo cual, ha influido en el deterioro de sus estructuras, relaciones
y entornos familiares; aunado a ello, la pérdida de bienes materiales les genera
inestabilidad e inseguridad emocional y econdmica.

Existen diferentes tipos de afectaciones, en las que sobresale las psicoldgicas,
identificandose las siguientes formas: el miedo constante con 31%, pérdida de suefio 25%,
pérdida de apetito 14%, pesadillas 14%, revivir los hechos de manera constante 9%,
aislarse 6% y otros 1%.

Principales afectaciones.

psicologicas GG 25
separacién Familiar || NG 16%
pérdida de Bienes | IENNNDDBN 15%
pérdida de Trabajo | NN 15%
Integridad fisica _ 9%
Medios de subsistencia _ 7%
Acceso a Educacion [ 6%
Pérdida de un familiar - 5%
Prefiero no decir . 1%

Otros I 1%

¢Algin miembro de su nucleo familiar se . , - 3 \
quedo en el lugar de donde sali6? :Por que no le acompanaron:

El 43% por cuidar bienes personales, 19% por
motivos econémicos, 13% por que la amenaza
era individual, 7% no sabe, 4% cada uno por:
amenaza, prefiero no decir y por no verlo
necesario, 3% por motivo de salud, con 2%
motivos de trabajo, y 1% por estudio.

Si
39%
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o @ Quiénes fueron los mas afectados de Es relevante destacar que los actores locales
" su nicleo familiar? entrevistados identifican en las mujeres, nifez y
adolescencia las afectaciones psicoldgicas la
NNA N 40% separacion familiar como las dos principales
Mujeres adultas N 17% afectaciones, en comparacion a los hombres que
Toda la familia NN 14% anteponen la pérdida de trabajo.
Mujeres jovenes I 14%
Hombre jévenes Tl 8%
Adultos mayores (+ de 60 afios) Il 5%
Hombres adultos B 2%
Afectaciones en nifiez y Afectaciones en mujeres. pfectaciones en hombres.
adolescencia. psicolégicas NN 30% Pérdida de trabajo [N 22%
Separacién familiar | 16% Psicolégica [N 21%
Psicolégica NN 40° . .
< f|ccf) og-||c-a 3040}04 Pérdida de trabajo | 14% Pérdida de bienes [ 16%
eparacion ramilia _ L o
PérdidZde un Familiar W 9% ° Pérdida de bienes I 14% Separacion familiar || N 14%
Pérdida del entorno |l 8‘; Deterioro de medios de subsistencia Il 8% Integridad fisica [ 10%
Integridad fisica 6‘70 Integridad fisica [l 8% Deterioro de medios de subsistencia [l 8%
o o - o o .
Interrupcion de servicios basico B 4% ”Perd|da dé anaw“ar -07A’ Pérdida de un familiar [l 5%
Interrupcion de educacion B 3% Interrupcion de serv-luos basmo_s 1 2% Prefieren no decir | 2%
Prefiero no decir | 1% Interrupcidn en acceso a servicios basicos | 2%

De acuerdo con los resultados del monitoreo de proteccion a victimas DFI 2023, en cuanto
a la caracterizacion de las personas victimas, se identifica que la desintegracion familiar
es una de las principales consecuencias del desplazamiento, como se evidencia en la
modalidad del tipo individual con un 50%; sumado a que, 39% de los miembros de los
nucleos familiares se quedd en el lugar de origen.

De la poblacion que sufrié el hecho de violencia que causd el DFI, el 85% tenia de 18 a 59
anos, y el 59% eran hombres.

En los hechos de violencia que provocaron el DFI, con 75% se identificé a la amenaza,
seguido de extorsion y agresion fisica; entre los actores de estos hechos estan
mayormente las pandillas, seguido de pareja y familiares. El 79% de las personas victimas
no han denunciado, de estos, el 98% no lo hizo debido a miedo a represalias, por la falta de
confianza en las instituciones y por no saber a donde acudir.

Las principales afectaciones en los nicleos familiares son de tipo psicolégica y la
separacion familiar con el 41% y entre los mas afectados por esta situacidon se encuentran
que el 40% son nifios, nifias y adolescentes, seguido de las mujeres jovenes y adultas con
31%.
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ACCESO A DERECHOS DE LA POBLACION EN CONDICION DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

BARRERAS DE TIPO LEGAL

Desde el 23 de enero del afio 2020 El Salvador cuenta con una Ley Especial para la Atencidn
y Proteccion Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado Interno; el
articulo 34 de dicha ley mandata al ejecutivo que en 90 dias debia elaborar el Reglamento
respectivo, situacidn que, a la fecha continda sin cumplirse, identificdndose por segundo
afio consecutivo en el monitoreo de proteccion. Lo que representa un desafio importante
después de 4 afios de la aprobacion de la Ley, especialmente, porque limita su
cumplimiento y en consecuencia la operativizacidn por parte de las instituciones del Estado,
para la atencidon de la poblacidon victima tanto en la prevencion, proteccion, asistencia
humanitaria y soluciones duraderas.

Asimismo, la aplicacion de las leyes antes los casos de DFI, se vuelve dificil para las
autoridades competentes al recibir las denuncias, ya que, la tipologia mediante la cual se
podria perseguir dicho ilicito es descrita de forma amplia en lo dispuesto seglin el articulo
152-B Cddigo Penal, que a su vez estd sujeto a interpretacion.

BARRERAS DE RESPUESTA INSTITUCIONAL.

De acuerdo con la poblacion consultada y actores entrevistados; no se identifica una
respuesta adecuada para la atencidn a las victimas de DFI.

Las principales redes de apoyo de la poblacién afectada, con un 84%, han sido familiares y
amistades cercanas, un 8% de organizaciones de la sociedad civil y un 8% instituciones
estatales. Lo anterior evidencia la escasa respuesta y la falta de confianza en las
instituciones que brindan apoyo a personas victimas de DFI.

o
Un 92 /o de la poblacion expresod no haber recibido
ningun tipo de apoyo de instituciones estatales.
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Adicionalmente, se identifico que un 46% de los actores locales: conocen medianamente,
poco o no conocen qué es el desplazamiento forzado interno y un 54% expreso conocer.
Por otra parte, respecto al nivel de conocimiento saobre la Ley DFI, el 54% de los referentes
institucionales no la conocen o Unicamente la han escuchado mencionar y un 46%
manifesto si conocerla.
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Por otra parte, las instituciones con competencia de administracion de justicia, al ser
consultados sobre la aplicacion de la Ley DFI, un 80% expresd no haberla aplicado, por los
motivos siguientes: por desconocimiento 50%, 29% por no tener un reglamento, 14% por
no haber sido capacitados y 7% por la falta de recursos.

A nivel territorial el 54% de los referentes institucionales expresan no contar con una ruta
de atencion o derivacion ante casos de DFI.

Al consultar si cuenta con un presupuesto especifico y personal capacitado para la atencion
de victimas de DFI, el 88% de las instituciones y organizaciones expresan no contar con
dichos recursos.

Al entrevistar a lideres y actores locales, el 84 % de los entrevistados manifestd brindar
apoyo en los casos DFI, sin embargo, esta ayuda se enfoca limitadamente a las soluciones
inmediatas tales como: alimentos, vestuario, atencion médica y transporte, los cuales se
proveen al momento del desplazamiento. Por otra parte, el 21 % de los entrevistados,
indican que su aporte se limita a la de derivacion de los casos, generalmente hacia
organizaciones de sociedad civil e instituciones de caracter juridico, que, si bien es una
accion de apoyo, no se enfoca en la atencidn del caso concreto de DFI.

Por otro lado, en las atenciones identificadas a victimas de DFI en los territorios, no se
visualiza una atencidon con enfoque integral a la familia, en tal sentido, no se brinda una
respuesta que garantice la aplicacion de necesidad centrado en la persona, tal como se
menciona en la Ley DFI.
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BARRERA DE ACCESO A DERECHOS.

DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA.

Con relacion al informe del afio anterior, los resultados de las encuestas afirman que la
asistencia a las victimas de DFI se ha visto limitada por parte de instituciones estatales
para garantizar el principio de una pronta y cumplida justicia y el principio al debido proceso
en el manejo y gestion de la mayoria de los casos de las personas victimas de DFI. Al
consultar sobre quienes le proporcionaron algtn tipo de ayuda, las personas victimas no
identifican a las instituciones estatales, solo un 4% afirmo haber recibido ayuda por parte
de la PNC.

El 79% de las personas victimas no realizaron una denuncia ante ninguna institucion del
Estado, a consecuencia del miedo a represalias, falta de confianza en las instituciones y no
saber a donde acudir.

¢Por qué no hizo la denuncia?

El 79% de la poblacién victima Miedo a represalias || NN 53%
i Falta de confianza
de DFI no denuncia. _ 30%

en instituciones

No sabia donde
B 10%

acudir
Porque ya se o
desplazo I 1%
No hubo tiempo en I 1%
0

el desplazamiento

Resulta interesante conocer algunos aspectos que podrian estar intimamente vinculados a
las limitaciones en el acceso a la justicia. En primer lugar, existe desconocimiento y no
aplicacion eficiente de la ley de parte de las autoridades competentes; un 74% de los
actores locales desconoce o sélo ha escuchado sobre la Ley DFI y un 80% expresan no
haberla aplicado; mientras que un 46% de los actores manifestaron que sdélo conocen
medianamente, conocen poco o no conocen sobre el DFI y un 54% dicen conocer;
disminuyendo asi la posibilidad de que se pueda garantizar una proteccidn integral en la
gestion y derivacion de casos de las personas victimas de este fendmeno social.

21



l

-~
A\

P
D

7Z 8
V77

Por otra parte, es importante destacar que durante el monitoreo se ha identificado que no
se han garantizado algunos derechos elementales de las personas victimas de DFI,
especificamente, la salud, educacidn, vivienda, acceso a servicios basicos, trabajo y medios

de vida.
@ Derecho a la salud.

=

En cuanto, al acceso al derecho a la salud, 63 casos de personas victimas han manifestado
tener la necesidad de asistencia médica, 11 de estos no han tenido acceso a este servicio,
por diferentes causas, entre ellas: por deficiencias en el sistema de salud, falta de
medicamentos o por no tener a dénde acudir.

Q

’ﬁ— Derecho a la Educacién.
0]0]0)
YV

Respecto al derecho a la educacién es importante mencionar que, de las personas que
componen los nucleos familiares, 267 corresponde a nifez y adolescencia, esto equivale a
un 29% del total de los miembros de los nucleos. En ese sentido, en 121 hogares victimas
de DFI hay nifios/as, adolescentes en edades escolares (de 5 a 18 afios). De este grupo el
58% expreso tener casi, poco o insuficientes recursos para que NNA asistan a los centros
educativos. También, se identificd que en algunos casos los motivos de no asistencia se
deben a la distancia de los centros educativos e inseguridad social.

AN

Derecho a la vivienda y servicios basicos.

Un 37% de la poblacidn victima expres6 no contar con una vivienda propia, 16% afirman no
tener acceso a agua potable, 6% dijo no contar con el servicio de energia eléctricay 4% no
poseer servicio sanitario en su hogar.
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El 23% no tiene acceso a medios de comunicacién (linea telefénica e internet).

Derecho al trabajo y medios de subsistencia.

Trabajo o medio de subsistencia

Empleo formal I 23%
Cultivos propios I 22%
Empleo informal I 19%

Comercio I 16%

Recibe remesas I 9%

Otros N 6%
Comercio informal 1l 4%

Ayuda de familiares al interior del pais 1 1%

El 31% de la poblacién victima de DFI afirman haber perdido su trabajo o medio de
subsistencia por causas como DFI, discriminacidn, hechos de violencia, motivos de salud,
jubilacion forzada y contexto de régimen de excepcidn.

Actividades de subsistencia ante el DFI.

Un 24% de la poblacién victima de DFI, expresaron que para lograr subsistir junto con su
familia incurrieron en algunas de las siguientes actividades:

Reduccién en la cantidad de comida. Q
Apoyo familiar.

Pedir prestado dinero para comprar alimentos.

Limitd el consumo de comida. ¢
Reducir el gasto en articulos no esenciales. \
Usar el ahorro del hogar.

Trabajar a cambio de comida.

Vender propiedad u objeto de valor.

DN N N N NN

Un 7% de la poblacién prefirid no responder.

Lo anterior indica que al no tener garantizados los derechos basicos como la salud,
educacion, vivienda, alimentacion, proteccion, a vivir en familia, entre otros, afecta el
desarrollo integral de las personas victimas de DFI. Por lo tanto, las limitantes en cuanto a
la garantia de derechos y acceso a servicios basicos exponen a las personas victimas de
DFI a mayores riesgos y niveles de vulnerabilidad, especialmente a la nifez, adolescencia
Yy mujeres, puesto que segln los datos estadisticos son las poblaciones mayormente
afectadas.
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BARRERA POR TIPO DE POBLACION EN CONDICION DE VULNERABILIDAD.

En el andlisis de la poblacién en condicion de vulnerabilidad se identifican aspectos
importantes a partir de caracteristicas relacionadas con rangos etarios, género,
discapacidad, area rural/urbana, nivel educativo, ocupacion y oficio/medio de subsistencia,
tipos y niveles de afectacidon por poblacion.

Los datos recolectados de la poblacion masculina victima de desplazamiento indican que
28.5% se encuentran en edades econémicamente activas (18 a 59 afios), consideran que
la principal afectacidn sufrida es la pérdida de trabajo, es decir se relaciona con los recursos
economicos, teniendo que dejar en un segundo plano sus necesidades psicoemocionales y
la integracion familiar. Se puede establecer que, el no priorizar las afectaciones psicoldgicas
y emaocionales inmediatas y evolutivas, agudiza la incapacidad en la blsqueda de
asistencia, aumentando asi, las probabilidades del surgimiento de mayores afectaciones
psicoldgicas.

Al analizar los niveles de afectacion por ntcleos familiares, se identifica que los mas
afectados en términos porcentuales ha sido las poblaciones de NNA con un 40% y las
mujeres jovenes y adultas con un 31%.

En cuanto a la poblacion femenina victimas de DFI, se identificd que las mujeres no estan
exentas de sufrir las repercusiones de hechos de violencia, ya que ellas mencionaron que
los principales motivos que causaron los desplazamientos fueron las amenazas, agresiones
fisicas, acoso, violencia basada en género, agresion sexual, relacion forzada y la
desintegracion familiar.

Con relacién a la ocupacidon de dicha poblacidn, el 53% realizan trabajo doméstico no
remunerado; en cuanto al nivel educativo con mayor porcentaje esta en el tercer ciclo.
Ademas, se identificé que, en los ntcleos familiares de victimas, un 33% del rol de jefatura
de hogar es asumido por las mujeres, sumado a otros roles como de proveedoras,
cuidadoras de nifiez y poblacién adulta mayor.

Por lo tanto, esto tiene una repercusion directa en su bienestar fisico y psicoemaocional,
derechos sexuales y reproductivos, condicionando sus oportunidades de desarrollo
personal, educativo, laboral, econémico, sacial y cultural.
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Dentro de la poblacion victima de hechos de violencia en el DFI, es preocupante que un 6%
de éstos fueron dirigidos hacia NNA; en los nucleos familiares, el 40% de los mas afectados
son nifiez y adolescencia. En esta poblacion se identifica que las dos principales
afectaciones son de tipo psicoldgicas y separacion familiar. Aunado a ello, el DFI ha
provocado la interrupcion de sus procesos educativos, dentro de los hogares con NNA en
edades escolares se identifican que, en 10 casos solo algunos y en 4 ninguno de ellos asiste
a la escuela; por motivos econdmicos, por distancia de los centros educativos, inseguridad
social y otros.

La separacion familiar por pérdida de un familiar o desplazamiento puede generar diversas
implicaciones: deficiencia en el cuido y atencidn directa y vinculo emocional, la pérdida de
su entorno, el acceso a servicios basico. Los cambios ante sus ambientes cotidianos
repercuten en afectaciones directas en el ejercicio progresivo de sus facultades.

Del total de poblacion victima, el 14% refiere que el DFI afectd al nucleo familiar completo.
Ademas, el 7% de la poblacidn total de la poblacidn victima son adultos mayores a 60 afios.

Otros grupos poblacionales que, por sus caracteristicas y condiciones especificas
enfrentan factores de vulnerabilidad son las personas con enfermedades crénicas,
personas sobrevivientes de violencia, poblacion LGBTIQ+ [algunos expresan haber sido
victimas de discriminacion por su orientacion sexual), mujeres embarazadas, NNA no
acompanados por sus padres, persona retornada y extranjera con necesidades de
proteccidn especial, personas con discapacidades psicolégicas, fisica 0 motora, intelectual,
sensorial y psicosocial.

Por otra parte, existe 39% de la poblacion que, a pesar de haber sido victimas de violencia
generalizada, optaron por quedarse en sus hogares y comunidades de origen, quedando
expuestas a mayores riesgos para su vida, integridad y bienes. Lo anterior, permite inferir
que el hecho de no desplazarse no esta vinculado a la ausencia de riesgos por violencia,
sino a otros motivos, tales como cuidar bienes personales, econdmicos, de trabajo y apego
a sus entornos.

En los nucleos familiares de las victimas de DFI se identifican las afectaciones al desarrollo
personal, sacial, cultural y econémicas. Por otra parte, es importantes destacar que no se
cuenta con una atencion y proteccion integral orientadas a las necesidades y condiciones
especificas de cada grupo poblacional con respecto a la asistencia humanitaria y soluciones
duraderas.
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LIMITANTES EN LA CAPACIDAD DE AFRONTAMIENTO DE LA POBLACION
VICTIMA DEL DFI.

La capacidad de afrontamiento en las personas victimas de DFI, se ha visto limitada por
multiples factores, especialmente, la no denuncia, en donde se evidencia que, el 79% de las
personas no denunciaron los hechos de violencia de los que fueron victimas, siendo una
constante en comparacion al monitoreo 2022.

Es importante destacar que se presentan tres causales principales para no denunciar: el
miedo a represalias, representado por un 58%; desconfianza en las instituciones
representa el 30% y, en tercer lugar, se ubican aquellas personas que manifestaron que no
sabian dénde acudir con el 10%.

Otro factor que influye en la capacidad de afrontamiento de las personas afectadas del DFI,
es que un porcentaje considerable de las personas victimas no logran reconocer que la
situacion de desplazamiento forzado es una condicion que se adquiere de facto. Esto
aumenta los niveles de riesgo, puesto que al no haber una identificacion del fenémeno del
DFI no existe la motivacion para denunciar o buscar apoyo, especialmente, cuando existe
25%; de afectaciones psicoldgicas; 15% por separacion familiar, pérdida de trabajo y de
bienes en 15%, llevando a las personas a vivir experiencias traumaticas que afectan su
desarrollo y crecimiento integral.

La generacion inestable e insuficiente de recursos econdmicos también representa una
limitacion al momento de que las familias victimas del DFI puedan asumir los costos de
manutencion y pago de servicios basicos de su nicleo familiar. Esto puede estar
relacionado con los bajos niveles de escolaridad y con el hecho de que sdlo el 23% de las
personas desplazadas cuenta con un empleo formal.
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El estar en un nuevo entorno, el desarraigo emocional de sus lugares de origen y la
discriminacion generan un impacto en el desarrollo de las actividades econdmicas
habituales, las cuales se ven interrumpidas posterior al desplazamiento, por consiguiente,
sus fuentes de ingreso pueden reducirse drasticamente, obligandolos a tomar medidas
paliativas para poder subsistir, por ejemplo, reducir cantidad y tiempos de comida, buscar
apoyo familiar, pedir dinero prestado, reducir gastos de los articulos no esenciales, usar
sus ahorros, trabajar a cambio de comida y vender propiedades u objetos de valor, lo
anterior pone en riesgo el derecho a un nivel de vida digna y la garantia de derechos
bdsicos, ademas hace que sus procesos de adaptacion se complejicen.

También es importante mencionar que, sobre el acceso a medios de comunicacion (linea
telefdnica e internet] el 23% no tiene acceso a estos, lo cual, obstaculiza el acceso a
servicios virtuales, desarrollo educativo, laboral y tecnolédgico de las personas en condicidn
de DFI.

Todo lo antes descrito tiene un impacto directo en las personas victimas y limita su
capacidad para afrontar las afectaciones que surgen de su condicidn de desplazados. Las
personas al no estar consciente de las implicaciones o afectaciones del DFI, ni contar con
las herramientas y recursos necesarios experimentan inevitablemente un estancamiento
en las principales areas de desarrollo de sus proyectos de vida personal y familiar.
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DEBER DE GARANTIA DEL ESTADO.

El Estado es constitucionalmente responsable de la garantia de seguridad y proteccién de
los ciudadanos, para los casos de las personas en condicidn de DFI, esta responsabilidad
se amplia, ya que ademas de las garantias generales, se deben integrar las relacionadas
con el DFI, tales como: el reconocimiento de su condicion de DFI, su derecho a retornar a
lugar de origen o reubicacidén a otro lugar respetando su seguridad y dignidad, a no ser
discriminado en el ejercicio de sus derechos, a ser tratados de manera digna y respetuosa,
a una atencion con la urgencia que el caso demande de parte de las autoridades, a la
reunificacion familiar, a la proteccidn de sus datos personales, a una proteccion especial y
atencion prioritaria a la nifiez y personas vulnerables, al acceso a derechos sociales,
economicos y culturales.

La Ley DFI establece que el Ministerio de Justicia y Seguridad publica es la institucidn
rectora y principal garante de los derechos de las personas desplazadas, para su atencion
en prevencion, proteccion, asistencia humanitaria y soluciones duraderas; a través de la
Direccion de Atencidén a Victimas (DAV), quien ademas es la responsable de articular lo
diversos mecanismos y acciones de las instituciones involucradas, en la ejecucion de la
politica nacional, la formulacion de protocolos, planes de accion, la articulacion y
coordinacidn con instituciones para una atencion integral.

Bajo esta perspectiva, el Estado debe crear e implementar desde el ljrgano Ejecutivo y
Legislativo, normativas, politicas publicas, programas y proyectos que garanticen de
manera integral y diferenciada la atencidn a victima de DFI. Por consiguiente, existen retos
para asumir de forma integral la prevencion, proteccién, ayuda humanitaria y soluciones
duraderas.

“A pesar del reconocimiento del Estado de los DFI y el establecimiento de
la Ley DFI, en términos de la prevencidon, proteccion ayuda humanitaria
y soluciones duraderas, aun no ha asumido dichas obligaciones”.

\/

Fuente: Taller de andlisis de resultados del monitoreo de proteccion 2023.
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En el marco de la informacion recopilada a través del monitoreo de proteccion 2023 y
reafirmada en el taller de analisis de resultados, un problema que demanda mayor atencién
es la falta de informacion y difusion de la tematica de DFI; el 46% de los entrevistados
afirman conocer medianamente, poco o no conoce qué es el DFl. Desde la encuesta a
poblacidn en general, se evidencia una mayor necesidad de informacidn, ya que solo el 5%
(81 personas de 1,886 encuestados) conocen sobre el DFI.

Por otra parte, el Estado deberd realizar acciones para impulsar y promover el
fortalecimiento institucional en cuanto a los mecanismos de denuncia y la seguridad
ciudadana.

A la fecha no se identifica la existencia de un sistema de registro Unico de personas
victimas de DFI; lo cual indica que en las instituciones no se cuentan con un mecanismo o
proceso de registro ordenado y sistematizado de DFI. El 62% de los referentes
institucionales afirman no llevar un registro oficial de casos de DFI.

Partiendo de los resultados identificados en el monitoreo de proteccidn y de lo contemplado
en la Ley DFI, corresponde al Estado asignar un prepuesto especifico y acorde para la
atencion en prevencidn, asistencia humanitaria y proteccion e implementacion de
soluciones duraderas.

LINEAS DE INTERVENCION DE LA ESTRATEGIA DE MONITOREO DE PROTECCION A
PERSONAS VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO 2023.

Como parte de la respuesta institucional de PDDH, a través de la Estrategia de Monitoreo
de Proteccion a Personas Victimas de DFI y ante los resultados identificados en el
monitoreo de proteccion, se ha trabajado la tematica del desplazamiento forzado desde 4
lineas de intervencidn:

Monitoreo de Proteccidn.

Difusion y capacitacion sobre DFI a nivel territorial.

Participacion en espacios interinstitucionales a nivel local.

Fortalecimiento de capacidades en DFI a personal PDDH en los 3 departamentos.

ANANE NN

Ademas, se ha trabajado en la difusion y capacitacion sobre DFI y DDHH, desde los
territorios, generando asi incidencia a favor de las victimas.
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Monitoreo de proteccion.

Se contd con una herramienta propia para la caracterizacion y analisis del fendmeno, para
la recopilacién de informacién y el acercamiento a los territorios desde la PDDH. Asi, se
logrd elaborar el presente informe anual, que puede ser un insumo util para la toma de
decisiones a favor de las victimas.

Fotografia de levantamiento de encuesta con poblacion en general.

Difusion y capacitacion sobre DFI a nivel territorial.

Por medio de 47 jornadas territoriales en 9 municipios, en las que participaron 1,156
personas, se logré difundir y capacitar a la poblacion sobre el desplazamiento forzado
interno y sus derechos.

Ademas, con la implementacion de la Estrategia de Monitoreo de Proteccion en los
territorios, se logré mayor posicionamiento de la PDDH y la difusion de los canales de
atencidn a las personas victimas.

@ PDDH El Salvador Departamentos y municipios intervenidos en las

@PDDHELSalvador . .2
o jornadas de formacion sobre DFI.
Dando seguimiento al trabajo de Monitoreo de

Proteccién a Desplazamiento Forzado Interno, que Dpto. Dpto. San Vicente Dpto. San Miguel
realiza la #ProcuradoraDDHH @RaqueldeGuevara, 5 t
la Delegacion #PDDHSanVicente desarrolld onsonate
jornadas sobre este tema, en comunidades de San
Esteban Catarina, San Sebastian y San Vicente, Acajutla San Esteban San Rafael Oriente
! : ' Catarina
Izalco San Sebastian Chirilagua

Sonsonate San Vicente San Miguel
3:56 p. m, - 18 may. 2023 - 650 Reproducclones .0
2 Retweets 8 Me gusta
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Participacion en espacios interinstitucionales a nivel local.

En representacion de las delegaciones departamentales de la PDDH, se participé en 58
reuniones (CMPV o mesas tematicas) o actividades locales como ferias de derechos en los
diferentes espacios interinstitucionales en los municipios de Acajutla, Izalco, San Vicente y
San Miguel, lo que posibilité divulgar los resultados del Monitoreo de Proteccion del 2022 y
avances del Monitoreo 2023, ademas de promover y posicionar el enfoque de derechos a
favor de las poblaciones victima de DFI. También se realizaron cinco eventos, incluyendo
uno en San Salvador, donde la Maestra Raquel Caballero de Guevara, Procuradora de los
Derechos Humanos, socializd el Informe de Monitoreo de Proteccidn 2022 con titulares o
representantes de instituciones del Estado, agencias de cooperacion y de organizaciones
de sociedad civil.

De la misma manera, las Delegaciones Departamentales de Sonsonate, La Paz, San Vicente
y San Miguel, presentaron los resultados del Informe de Monitoreo de Proteccion. Es
importante mencionar que los resultados también fueron compartidos por la Sefiora
Procuradora a nivel internacional en la Red de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos del Continente Americano (RINDHCA).

Por otra parte, algunos espacios han permitido el acercamiento con los actores locales y
las comunidades para el levantamiento de monitoreo.

Procuraduria para 1a Defensa de
los Derechos Humanos.

Informe de monitorco
de proteccién a personas victimas
de desplazamiento forzado interno

2022.

Fotografia de participacion en espacios
interinstitucionales del EMP.

Se destaca lo expresado por las personas asistentes en los diferentes espacios de
divulgacion, quienes identificaron la relevancia que exista informacion producto de la
consulta directa a las comunidades y de los actores locales, para conocer la actualidad del
fendmeno del DFI, asi como los hallazgos identificados y las recomendaciones realizadas a
las instituciones competentes.
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Por lo tanto, el actual Informe de Monitoreo de Proteccion, responde a lo solicitado por
instituciones y actores locales en el afio 2022, generando la expectativa de la socializacidn
de los resultados del Monitoreo de Proteccion del afo 2023.
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Fortalecimiento de capacidades internas al personal de la PDDH en Delegaciones
Departamentales.

En seguimiento al fortalecimiento a las capacidades del personal técnico de las tres
Delegaciones Departamentales de PDDH de Sonsonate, San Vicente y San Miguel, se
realizaron seis jornadas de formacion en las tematicas de DFIl, monitoreo de proteccion y
la Ley DFI.

OTROS HALLAZGOS.

En el desarrollo del monitoreo de proteccion del afio 2023, a través del acercamiento
territorial, la implementacion de encuestas a poblacion, entrevistas a actores locales,
procesos de formacién comunitaria y la observacién se ha logrado la recopilacion de
informacidn importante. A partir del analisis de las expresiones propias de la poblacién y
de la correlacién entre diferentes respuestas, hemos incluido en este informe, otros
hallazgos relevantes, con el propdsito de ampliar la comprensidn o propuestas en el marco
DFI:

e Existen personas y familias que a pesar de haber sido afectados por la violencia o
no sentirse seguros en su lugar de residencia, han decidido no desplazarse, incluso
sin importar el nivel de riesgo que representa para ellos.

e E| fendmeno del desplazamiento forzado se invisibiliza por las instituciones
administradoras de justicia, registrandose como cualquier otro hecho violatorio de
derechos y determinandose a partir de sus causales.

e En algunas comunidades, los hechos de violencia no estan siendo denunciados por
miedo a represalias y desconfianza en las autoridades estatales locales o por efectos
del régimen de excepcion.

e Las victimas de DFI, al no identificar una asistencia idonea dentro del pais, ven como
alternativa huir a otro pais.

e Conrelacidn a las afectaciones por el DFI, en los casos en donde se ha brindado algun
tipo de atencion, esta ha sido dirigida por lo general hacia las victimas directas,
escasamente a los familiares de las victimas y en menor medida a nifiez y juventud.
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A diferencia del monitoreo 2022, en donde los actores locales no tenian conocimiento
de las rutas de atencion a pablacidn victima de DFI, este afio, en algunos municipios
si lo hicieron. Estas rutas suelen estar a cargo de organizaciones de sociedad civil.

No obstante, a la fecha aun no se identifica una ruta de atencion nacional a victimas
de DFI por parte del ente rector en los territorios.
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Se identifica que proyectos de infraestructura de gran envergadura pueden generar
desplazamientos forzados en los territorios cuando no se considera el impacto social
negativo en los entornos.

Existen otras causales dentro del desplazamiento forzados que histéricamente no
han sido visibilizados dentro de los motivos, entre los cuales estan: La violencia
basada en género, por desastre y cambio climatico.

Se debe considerar que, a mediano y largo plazo, la nifiez y adolescencia victimas de
DFI presentaran afectaciones en su desarrollo psicosocial al no haber recibido una
atencion oportuna.

La falta de atencidn oportuna en las afectaciones psicoldgicas y falta de un enfoque
en soluciones duraderas propicia el desarrollo de traumas y trastornos en las
personas victimas.

En las comunidades se identificd nifiez y adolescencia que quedaron sin el cuido
directo, atencion y proteccion de sus madres y padres a consecuencias de DFI y del
régimen de excepcidn, por lo que este rol probablemente fue asumido por otro
cuidador con otras capacidades y recursos limitados.
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En dos afios del monitoreo de proteccidn, se ha identificado que el fenémeno del
desplazamiento forzado interno es un problema que continda afectando a la
poblacidn salvadorefia en diferentes ambitos.

Entre los motivos que han provocado el desplazamiento forzado interno de familias,
se identifica un aumento de la violencia basada en género y la violacion de los
derechos humanos en el contexto social actual.

Las afectaciones psicoldgicas son las principales consecuencias del DFI en las
victimas, y se mantienen, a pesar del tiempo transcurrido desde su desplazamiento.
A pesar de los hechos de violencia y multiples afectaciones que enfrenten las
personas en desplazamiento forzado interno, no se identifican a si mismas como
victimas de este fendmeno.

Un alto porcentaje de la poblacidon victima de DFI expresd no haber recibido ayuda
por parte de instituciones del Estado.

Persiste en la poblacidn y actores locales una confusion en cuanto a la diferencia
entre el desplazamiento forzado interno y la migracion a otro pais.

Se mantiene la situacion identificada en el monitoreo de proteccién 2022, en cuanto
a la falta de asignacion presupuestaria, especifica en las instituciones del Estado
para la atencion a las victimas de desplazamiento forzado.

Desde la publicacion de la Ley de DFI en enero 2020, hasta el momento, no se ha
elaborado y aprobado un reglamento que operativice o desarrolle las atribuciones
de dicha ley.

Se identifica la necesidad de una politica publica sobre DFlI que permita la
implementacion de lo dispuesto por la ley DFI. Su ausencia limita la atencidn
adecuada y efectiva para las victimas de DFI.

La asistencia a las victimas de DFl por parte de las instituciones se enfoca
principalmente en la derivacion de los casos a otras organizaciones o instituciones
que brindan servicios de manera directa.

No se identifica un modelo de intervencidn con enfoque de atencidn integral familiar
y soluciones duraderas orientado a las necesidades y condiciones especificas de las
victimas.

Se identifica ausencia de parte de las instituciones responsables en la asistencia a
victimas de DFI, lo cual se refleja en los niveles de atencidn desde los territorios.
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CONCLUSIONES
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con un mayor porcentaje, los resultados muestran una reducida atencién en esa
area.

= Un alto porcentaje de la poblacidn victima de DFI no denuncia los hechos de violencia
que provocaron su desplazamiento, por miedo a represalias, falta de confianza en
las instituciones y no saber a dénde acudir.

RECOMENDACIONES

En atencidn al deber de garantia del Estado Salvadorefio ante los derechos de la poblacién
victima de desplazamiento forzado interno se recomienda:

A los ﬂrganos: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

= Establecer dentro del Presupuesto General de la Nacidn una partida presupuestaria
que permita a las instituciones del Estado ejecutar acciones de prevencion y atencion
a las victimas de DFI, y que ademas garantice la sostenibilidad de los recursos.

= La creacién y aprobacion del Reglamento de La Ley Especial para Atencion y
Proteccidn Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado Interno.

= Ante la actual falta de reglamento de la Ley DFI, establecer lineamientos o directrices
inmediatas que orienten la respuesta del Estado desde diferentes instituciones.

= Elaboracidn, aprobacién, ejecucién y difusion inmediata de politicas publicas
integrales dirigida a proteger, garantizar y restituir los derechos de las personas
victimas de DFI.

= Desarrollar estudios técnicos que evaluen y actualicen la informacion sobre el
fenomeno del desplazamiento forzado interno en El Salvador.

= Crear una politica de salud mental para la atencidn a victimas de hechos de violencia.

= Realizar audiencias de seguimiento por Sala de lo Constitucional, para conocer el
nivel de cumplimiento de la sentencia de Amparo 411-2017.

= Fortalecer el conocimiento de los jueces de paz, LEIV y familia integrando la Ley DFI
para un acceso a la justicia de manera integral hacia las mujeres.

= Fortalecer el conocimiento de los jueces civiles sabre la restitucion de derechos de
vivienda, tierra y propiedad de las victimas de DFI.
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= Activar el Sistema Nacional de Atencion y Proteccion Integral a Personas en
Condicion de Desplazamiento Forzado Interno, con el fin de articular a las
instituciones publicas y privadas con responsabilidades en la garantia de los
derechos de las personas desplazadas.

= Disefiar, coordinar e implementar una ruta de atencion nacional para la proteccion
de personas en condicidn de desplazamiento forzado interno, que permita a las
instituciones correspondientes brindar asistencia desde sus competencias.

= Establecer procedimientos especificos en la identificacidn, registros sistematizados
y otros indicadores previstos en la Ley DFI que permitan especificar las causales del
desplazamiento y la caracterizacidn de las victimas.

» Elaborar y divulgar un plan integral para la atencidn diferenciada de la poblacién
victima de DFI, en prevencion, asistencia humanitaria y proteccion y reparacion.

= Articular con MINSAL, programas para una atencidon psicoldgica especializada y
sistematizada, contribuyendo a la reparacion de dafios.

= Que la comision técnica interinstitucional para la atencién y proteccion de las
personas en condicion de DFl, desarrollen campafas de informacién y
sensibilizacion, asi como didlogos, estudios e investigaciones sobre las causas e
impacto del DFI.

= Realizar seguimiento, monitoreo y evaluacidn en la atencion a las personas victimas
por parte de las instituciones del Estado.

= Reactivar las oficinas locales de atencidn a victimas (0OLAV] a nivel departamental y
supervisar su debida actuacion en atencion a la poblacion victima de DFI a nivel
nacional.

= (rear un sistema nacional de albergues con las condiciones y recursos necesarios,
para la atencion adecuada para la poblacion victima de DFI.
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y Al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP).

A la Policia Nacional Civil.

= Garantizar los derechos de la poblacion ante hechos de violencia desde su accionar
en los territorios, en el cumplimiento de sus funciones apegado a la ley.

= Realizar acciones en los territorios, que permita desde un enfoque de derecho
humanos, la prevencion y proteccién de personas victimas de DFI.
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A la Fiscalia General de la Republica y Procuraduria General de la Republica.

Promover el conocimiento y aplicacidn de La Ley Especial para Atencion y Proteccion
Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado Interno y toda la
normativa que se aplica en la garantia del acceso a una justicia pronta y oportuna a
la poblacién victima de DFI.

Socializar en los espacios interinstitucionales a nivel local y en los territorios los
servicios de atencion existentes de la Unidad de Desplazamiento Forzado Interno de
la PGR, para la poblacién victimas de DFI.

Acercar los servicios de atencion a personas victimas de DFI a las comunidades por
medio de la Unidad de Desplazamiento forzado Interno de la PGR.

Al CONAPINA e Instituto CRECER JUNTOS.

Disefar, adaptar o activar mecanismos y protocolos de proteccidn especializados
para la atencién integral a la primera infancia, nifiez, adolescencia y sus redes de
apoyo familiar en condicidn o en riesgo de desplazamiento forzado interno.
Coordinar esfuerzos a través de la Red de Entidades de Atencidn para la creacién de
protocolos de gestion y derivacion de casos NNA en riesgo y/o condicidn de DFI, para
brindar respuestas basadas en su interés superior.

Monitorear y supervisar la labor que realizan las instituciones estatales y
organizaciones de la sociedad civil en relacién con la proteccion y garantia de
derechos de la NNA en condicion de DFI.
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Al Ministerio de Trabajo, INCAF y CONAMYPE.

= Promover y difundir oportunidades de trabajo, formaciones en nuevas competencias
laborales y financiamiento de iniciativas de negocios que responda a necesidades y
habilidades especificas para las victimas de DFI.

= Vigilar el cumplimiento de la estabilidad laboral de las personas que a consecuencia
del DFI, deban ausentarse de su trabajo o trasladarse a un nuevo lugar de residencia.

MINEDUCYT.

» Crear modalidades y metodologias de estudio flexibles a la pablacion estudiantil en
todos sus niveles, que se adapten a sus necesidades individuales debido a su
condicidn de desplazamiento forzado, de manera que sus procesos educativos no se
vean interrumpidos.

= |ncorporar e implementar en sus programas formativos contenido sobre derechos
humanos y desplazamiento forzado interno, buscando reduccidn de la discriminacion
y revictimizacion.

Ministerio de Salud.

= C(Crear, adaptar y facilitar los servicios médicos especializados curativos y
preventivos dirigidos a las personas que por su condicion de DFI se le haya
dificultado o restringido el acceso a este derecho.

= Facilitar mecanismos que permitan el acceso al personal médico, los informes de
salud de las victimas de DFI, garantizando que su actual ubicacion no se vuelva una
limitante.

= Ampliar los servicios de salud mental, de forma sostenida a nivel nacional
priorizando los puntos de atencidn mas préximos para la poblacion.
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Alcaldias municipales.

Promover y facilitar la articulacién de los espacios a nivel territorial con los actores
locales para la atencion a favor de la poblacidn victima de DFI.

Elaborar rutas de atencidn para la poblacidn victima de DFI.

Formacién sobre la tematica y Ley DFI al personal de las dreas o unidades de
prevencidn y atencion a personas en condicidn de vulnerabilidad.

Al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).

Promover y supervisar la inclusién y seguimiento a la aplicacion del enfoque de
género en las respuestas de las instituciones del Estado hacia la poblacion victima
de DFI.

Diseriar, adaptar o activar mecanismos y protocolos de proteccidn especializados
para la atencidn integral de la mujer y su ntcleo familiar en condicidn o en riesgo de
desplazamiento forzado interno.

AL MJSP, PNC, PGR, FGR, CONAPINA, MTPS, MINSAL, MINEDUCYT E ISDEMU.

Implementar programas de formacion y sensibilizacion a todo el personal sobre la
tematica de desplazamiento interno y Ley DFI, a fin de que puedan brindar una
asistencia idonea desde sus competencias a las victimas de desplazamiento.
Realizar un registro especifico en la identificacidn de los casos de victimas DFI, desde
sus competencias, para visibilizar el fendmeno, caracterizar a las victimas, para
atencion o derivacion de los casos.

EL 92% DE LA POBLACION VICTIMA DE DFI,
NO RECIBIO AYUDA POR PARTE DE
INSTITUCIONES DEL ESTADO
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Organizaciones no gubernamentales.

* Incluir dentro de sus estrategias, programas y proyectos, la atencion a poblacidn
victima de DFI.

= Priorizar o crear partidas de fondos de emergencia para la atencion de poblacidn
victima de DFI.

= Trabajar en coordinacidn con las instituciones del Estado, con otras organizaciones
no gubernamentales y organismos internacionales en asistencia a la poblacidn
victima de DFI.

= Promover y divulgar en la poblacidn victima de DFI, la activacion de los mecanismos
de proteccion de las instituciones estatales garantes de sus derechos.
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ANEXO0S

ANEXO 1. Instituciones consultadas en el ejercicio del monitoreo de proteccion a personas
victimas de DFI, 2023

REPRESENTANTES DE INSTITUCIONES Y COMUNITARIOS CONSULTADQS.

INSTITUCIGN
ALCALDIA MUNICIPAL
CONAPINA
FGR
GOBERNACION
ISDEMU/CIUDAD MUJER
1SSS
LIDER COMUNITARIO
MINEDUCYT
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
MINSAL
ONG
PDDH
PGR

PNC

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana

Teléfono: 2520-4350
Correos:
adjuntamigrantesyseguridad(@pddh.gob.sv
adjuntamigrantesyseguridad({@gmail.com

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

52 Avenida Norte y 19 Calle Poniente, N° 12, Poligono W, Urbanizacidon
Guadalupe, Centro de Gobierno, San Salvador.

Teléfonos: 2520-4300; 2520-4301; y 2520-4302




