Pronunciamiento del senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Jose
Apolonio Tobar Serrano, sobre la situacion de las personas salvadoredas en el exterior
v personas retornadas en ceniros de contencion por la pandemia COVID-19

—
En atencion a mi mandato constiimcional conferido en el articulo 194 romsno I ordmales 1°, 2°, 3°, 77,
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107 v 117 de la Constiucion de la Repiablica, estimo de manera urgente prommciarme sobre 13 sitnacion
de las personas migrantes en el contexto de la pandemia del Covid-19, al respecto expongo lo siguiente:

Como Defensor del Pueblo, he reabzado acciones para dar seguimiento a las condiciones de diversos
grupos en sthuacidn de vulnerabibidad en contextos de migracion tales como: salvadoreiios que se
encueniran en el exterior. personas retomadas en los centros de comtencadn. Dichas acciones se han
enfocado en tener un monitoreo permumente de medios de commmicacidn. venficadores en situ ¥
momtoreo remoto en el caso de persomas retormadas v cormmicacionss oficiales para realizar gestiones
directas con autoridades competenies.

En lo que mespecta a las personss salvadorefiss que se encuenitsn en el exterior, desde el prmer
momento que s& adoptaron medidss de parte del Organo Ejecutivo. sobot mfome al Ministerio de
Felaciones Exteniores, sobre las acoiones adoptadas para garantizar a npestros connacionales el derecho
a la proteccion consular en el extenor v el monitoree constante sobre su amacion. peticion que reitere de
forma reciente.

Sm embargo, hemos teudo conocmuento de casos de personas salvadorefias en diferentes paises que han
solicitado gestiones de buenos oficios a esta Procuraduria, para que se inste a las autoridades consulares
que realicen las coordinaciones necesanas, de ser procedente, para retomar al pais. tal s el caso de 78
persomas salvadorefias que se encuentran en Panamad, que consideran necesano su retomo v someterse a
la cuarentena respectiva. tal como lo ha determunado el Organo Ejecutive. De izual forma el caso de 25
personas salvadoredas en Colombia. quenes se encontraban temporalmente en dicho pais en actvidades
academmcas v en el contexto de la pandemia no pudieron regresar a El Sabador; a quienes se suman 4
pers0mas que se encuentran en Aismo- 1 persona que se encuentra en Costz Bica: v 30 personas que ==
encuenitan en Nicaragua.

En los primeros dos casos reconozco que hay m esfuerzo de las sutondades consulares salvadorefas de
retomar su peticidn, sin embarso. Sm Do Teciben 1ma respuesta definitive. m mformacion certera al
respecto. En este pumto es necesano hacer énfasiz en lo esencial del derecho a la proteccidn consular,
como wma obligacion del Esmdo salvadorefio de asistir humamtana v legalmente a muestros
conmacionales, facilitarles las gestones necesanas dentro de su competencia v de garantizar el derecho a
la informacién y difusion sobre dichas acciones. Dando cumplimsento a las disposiciones de la
Convencion Intemnacional sobre la Proteccitn de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios v
de sus Familiares' que en su articulo §7 establece la oblizacion estatal de cooperar de la manera que
resulie apropiada en la adopciom de medidas relativas al regreso ordemado de los trahmadum;
mugratonos v sus familiares al Estado de ongen cuando decldanrmesa.r cuando expire su permiso de
residencia o empleo, o cuando == encoentren en situacion imegnlar en ] Estzdo de empleo o mchosve
cuando se encuentren en sitaacion regular

Por ofra parte, desde el complinwentn de mi mandato, he dado secummento 3 las condiciones de las
persomas salvadorefias retommadss. que s encuenitran en cemitos de comfencion, de acuerdo com
venficacion n situ realizada por personsl de esta Procuraduria, a la Dieccion de Atencion al Migrante
de la Dhreccidn General de Migracion v Extranjeria v al Centro Infesral de Atencidn a las personas
Migrantes, se pudo constatar por medio del personal del Ministerio de Salud adscrito a dicha
Diareccion, que las personas retornadas se someterian a la cuarentena, ademas que habia personas
repatniadas de México y Estados Umidos, a las cuales se les realizaba su chequeo médico al ingreso.

! Comvencion internacionzl sobre L2 protecaon de los derechos de todes los trebasadores migratorios v de sus
fErmihiares. Adoptada por Iz Asambles Generzl en su resolucion 437158, &= 18 de diciembre de 19940,
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Paulatinaments firston habilitandose 3 centros de contencion mas para personas provementes de Estados
Umidos. en el caso de Msmico, cesaron las deportaciones. De acuerdo con las ltimas cifras venficadas
en los centros referidos se contaban con 343 personas en totalidad, 61 mujeres v 284 hombres.

La mftmmscion obtenida por esta Procuradimia ha sido nory limitada, por Ia falta de colaboracion de las
awtoridades de ls Dhireccion General de Misracion v Extranjeria, quienes ante miesttas peficiones v
mOmtores tanto In 9m como de forma remota, no han proporcicnado mma informacion amplia sobre las
condiciones de los centros, en almmos se ha negado informacion por parte de los adomstradores. ante
dirermices del Director General de la mencionada dependencia. Esta sitnacion es preocupsnts. debedo a
que dicha antondad esta obheada a dar cumaplimiento a lo establecido en los articulos, 10y 34 delaley
de la Procuradumia para ba Defensa de los Derechos Humanos, de lo confrano puede incwmr en las
responsabilidades establecidas en &l articulo 46 del mismo cuerpo nomatve, por obstaculizar mmestro
mandato.

Por lo tamio. en consomancia con ni mandato establecido en el articulo 194 de la Constfucion de la
Republica realizo las simmentes recomendacionss:

1. Exhorto a la sefiora Mimistra de Relaciones Exteriores, Alexandra Hill Tinoco, que realice por medio
de la red consular salvadorefia en el Exterior, la divulgacion de las acciones de proteccion consular a
realizar en el contexto de la pandemia; y establezca medios accesibles de comumicacion para que las
personas sabvadorenas en el extenor conozcan sobre sobre las mismas puedan camabrar s

peicones ¥ obiener respuesias oportunas.

2. A b rusms aufondad en el caso que nos ocupa, le recomiendo bondar una respuesta e mformacion
Decesana 3 las personas salvadorefias que se encuenitan en Panams y Colombia, con e fin de
solventsr su sitmacion de reformo al pais y en caso de no ser posible, velar por su proteccion y
derechos proporconandoles asistencia desde el extenior.

3. Al Duector General de Micracion y Exiranjeria se le recomienda acatar las dispescones de Ia Ley
de esta Procuradumia. concermientes a prestar colaboracion y la mformacion que se requiera, para no
meumr en las responsabahidades del articulo 46 de esta msttocion, por lo cual se sohata gwe las
divectnices a las dependencias a su cargo para que puedan proporcionar la mfsrmacion que se
Tequiera.

4. A las antondades de mugracion, proteccion civil, administradores de centros de contencion de
personas reportadas y persomal médico adscnto a los mismos se les solicita garanfizarles la
proteccion necesana no solamente en el tema de salud fisica y mental, sino también idenfificando
otras pecesidades de proteccion, s migraron por tener un temor fundado de persecuciin por
violencia social o de género v por lo tanto al finalizar las restricciones por las medidas, se
necesitarian ofras acciones adiciomales para proteger su integndad y proporcionarles los medios
necesanos de acceso al trabajo para su mtegracion a la sociedad.

Fmalmente reitero mm compromnso de realizar acciones coordinadas para la profecaon y asiskencia
de las personas retommadas en sitmacion de contencion y poblacion en general. asi como tzmbien de
manienerme vigilante de las acciones realizadas por las instituciones antes refendas para Iz garantia
¥ respeto por los devechos homanos.

FmédateEnCasa
San Salvador, 29 de marzo del 2020
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